EDUCAGAO DE

QUALIDADE
Bibliotecdria do Centro de

~
Acoes da i
. . Aperfeicoamento em Gastronomia -
b I b I I Oll.e ca d 0 CEAG/DF. Bacharel em Biblioteconomia

pela Universidade Federal do Amazonas.

Especialista em Monitoramento em
EA como Inteligéncia Competitiva pela

Universidade Federal do Amazonas.

p rD p u I S 0 ra ORCID: https://orcid.org/0000-0002-9208-914X
talita.lins@senac.br

do ODS 4:
. Thais De Luca Cardeal

~y

Ed u ca a 0 de Especialista em Desenvolvimento
F Industrial do Centro SESI de Formacao
Q I L] d d em Educacdo - SESI Departamento

Talita Lins

Nacional.

ORCID: hitps://orcid.org/0000-0003-4699-762X
thais.luca@sesicni.com.br

Senac.DOC | Rio de Janeiro v.7|p.6-15] 2022



Resumao CEAG’s library actions as

A educacao vem se consolidando como a driver for SDG 4: quallw
pauta relevante no ambito global desde a education
Declaracao Universal dos Direitos Humanos.

A Organizacao das Nagoes Unidas (ONU) Abstract
lancou, em 2015, uma agenda universal com Education has been consolidated as a relevant
0s Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel agenda at a global level since the Universal

Declaration of Human Rights. In 2015, the United
Nations (UN) launched a global agenda with
Sustainable Development Goals (SDGs), that aims

(ODS), que visa a erradicacao da pobreza, a
preservacao do meio ambiente, a promogdo

da equidade e da inclusdo. Dessa forma, 0 to eradicate poverty, preserve the environment,
Centro de Aperfeicoamento em Gastronomia promote equity and inclusion. Therefore, the
(Ceag) tem como objetivo fortalecer a marca Improvement Center in Gastronomy (Centro de
Senac nesse segmento, apoiando técnica e Aperfeicoamento em Gastronomia - Ceag) aims

to strengthen the Senac brand in the gastronomy
segment, supporting technically and pedagogically
the development of Gastronomy area in the

pedagogicamente o desenvolvimento da area
no Distrito Federal, promovendo, assim, agoes
da Agenda 2030, em especial do

Federal District, thus promoting
0DS 4: Bducarao de Qualidade. ‘ H actions of the 2030 Agenda,
A Biblioteca do Ceag ganha especially SDG 4: Quality
destaque como ambiente m Education. Ceag’s Library
de disseminaco k STaﬂldS outas an

\ dissemination
EEungra, deA _ of information
dinamica e criativa, in an organic,
possibilitando aos "E dynamic and
USUArios a expansao  Creafive way,
do seu conhecimento e 0 allowingifs users fo

alcance de navos horizontes expand fherr knowledge and
' reach new horizons.

Palavras-chave: Biblioteca Ceag; Agenda 2030;
desenvolvimento sustentavel; 0DS 4; educacao de
qualidade.

Keywords: Ceag Library; Agenda 2030;
sustainable development; SDG 4; quality
education.
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1 Introducio

A Organizagao das Nacoes Unidas (ONU) langou,
em 2015, uma agenda universal com os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), que

visa a erradicagdo da pobreza, a preservacao do
meio ambiente, a promogdo da equidade e da
inclusao. Tambem conhecido por Agenda 2030,

0 documento possul exatamente 17 Objetivos

de Desenvolvimento Sustentavel e 169 metas

que buscam equilibrar as frés dimensges do
desenvolvimento sustentavel: a economica, a
social e a ambiental (ONU, 2015). Dos objetivos
propostos na Agenda 2030, o 0DS 4 versa sobre a
promogdo da educacao de qualidade e € composto
par dez metas especificas.

Conforme Belluzzo (2018), os ODS definem a
importancia das trés dimensoes centrais do
desenvolvimento sustentavel: social, econémica e
ambiental. Essas dimensoes constifuem tanto um
desafio como uma oportunidade interdisciplinar
para as instituicoes, as escolas e as pessoas na
ligagao de parametros para o desenvolvimento de
competéncias transversais.

A educacao vem se consolidando como pauta
relevante no ambito global desde a Declaragdo
Universal dos Direifos Humanaos, quando passou
a ser entendida como um direito universal e

Senac.DOC | Rio de Janeiro
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promovida pelos paises como processos visando a
educacao para a cidadania.

Dessa forma, entendendo a importancia

da educacdo para a sociedade, o Centro de
Aperfeicoamento em Gastronomia (Ceag),
administrado pelo Deparfamento Nacional do
Senac, fem como ohjetivo - por meio da oferta
de cursos de Formacao Inicial e Continuada

(FIC) - fortalecer a marca Senac nesse segmento,
apoiando fécnica e pedagogicamente o
desenvolvimento da area no Distrito Federal,
promovendo, assim, acoes da Agenda 2030, em
especial do 0DS 4: Educagao de Qualidade.

0 Ceag faz parte do Senac Gastronomia, inspirado
na missao institucional de “educar para o trabalho
em afividades do comeércio de bens, servicos e
turismo”. Objetiva contribuir para a formagdo

de profissionais emancipados por meio do
desenvolvimento de valores e do conhecimento
em Gastronomia, com plena observancia aos
dispositivos constitucionais e legais.

Arelagao entre educagao profissional e 0 0DS 4

e estreifa, particularmente se for considerada a
sua meta geral - assegurar a educagdo inclusiva e
equitativa, de qualidade, e promover oportunidade
de aprendizagem ao longo da vida para todos.
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A perspectiva e atuar em uma sociedade justa,
democratica, com equidade social, devendo
buscar acoes que possibilitem a concretizacdo de
uma educacao de qualidade para todos em um
ambiente saudavel.

Com abordagem pedagdgica multi/trans/
interdisciplinar, a tematica e de grande relevancia
para 0 desenvolvimento critico-reflexivo dos
cidadaos na contfemporaneidade, o que contribui
para a competéncia em informacao. Esse aspecto
apoia-se nas reflexaes da Agenda 2030, na
perspectiva do 0DS 4, que visa a uma educacao
inclusiva e equitativa de qualidade ao longo da
vida para todos (BELLUZZ0, 2018).

Assim, 0 Ceag, por meio da oferta de cursos de
Formacao Inicial e Continuada (SENAC, 2022), tem
por objetivos:

@ promover a inclusao social por meio da oferta
de educacao profissional de qualidade e do
estimulo a valores essenciais, compreendidos
institucionalmente como Marcas Formativas
Senac; dominio técnico-cientifico, visao critica,
afitude empreendedora, atitude sustentavel,
afitude colaborativa;

@ forfalecer a marca Senac no segmento de
Gastronomia;

@ incenfivar o desenvolvimento de aces
voltadas a experimentacao de novas
tecnologias educacionais e ao gerenciamento
do conhecimento, inclusive por meio de
parcerias;

@ cooperar fecnica e pedagogicamente
para o desenvolvimento do segmento de
Gastronomia dos Departamentos Regionais
do Senac;

@ servir como provedor de mao de obra
para as empresas pedagagicas do Senac
Gastronomia, garantindo a existéncia de
alunos nesses espagos.

A metodologia utilizada no Ceag possibilita

0 intercambio (de forma concomitante e
continuada) das aulas tedricas e praticas com
as atividades desenvolvidas nas empresas
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pedagagicas, permitindo a reflexao sobre as
praticas desenvolvidas no ambiente real de
trabalho, o desenvolvimento de alunos com perfis
guestionadores e criticos, bem como estimulando
a froca de informac6es entre aluno-instrutor e
instrutor-aluno e promovendo mais dinamica no
processo de ensino-aprendizagem.

0 Ceag possui espagos diversos de aprendizagem,
alem de 16 empresas pedagagicas localizadas

em orgaos federais, na Confederagdo Nacional

do Comeércio de Bens, Servicos e Turismo

(CNC) em Brasilia e no Rio de Janeiro e uma

equipe pedagadgica composta por profissionais
qualificados que tém como fungao, de maneira
geral, garantir o pleno desenvolvimento das
afividades educacionais propostas pelas unidades.

Alinhado a um dos objetivos dos cursos do Senac

- “Incentivar a pesquisa como principio pedagagico
e para consolidacao do dominio técnico-cientifico,
utilizando recursos didaticos e hibliograficos”
(SENAC, 2022), o corpo técnico instituiu que grande
parte do processo de desenvolvimento educacional
deve estar associada a leitura e a pesquisa. Nesse
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contexto, a Biblioteca do Ceag ganha destaque
como ambiente de disseminagao de informacao e
cultura, de maneira organica, dinamica e criafiva,
possibilitando aos usuarios a expansao do seu
conhecimento e o alcance de novos horizontes.

As diretrizes que norteiam 0s cursos fém como
eixo essencial a preocupacao com as atitudes de
alunos e instrutores, com a qualidade do frabalho,
a etica, a convivencia participativa, alem da
prafica da responsabilidade social no ambito da
convivéncia humana.

A busca do conhecimento vai além do ideal de

realizacdo de uma preparacao e servicos perfeitos.

Ao longo de seu processo de aprendizagem, 0
aluno e estimulado a aperfeicoar o conjunto de
conhecimentas, habilidades, atitudes e valores,
adquiridos no decarrer de sua vida, escolar e
profissional.

2 A Biblioteca
do Centro de

Aperfeicoamento em
Gastronomia (CEAG)

A Biblioteca do Ceag fem por finalidade

reunir, organizar e disseminar publicacoes e
informagdes de interesse de seus usuarios. Por
meio de seu acervo, apoia a pesquisa, busca
facilitar o aprendizado individual e promove o
desenvolvimento sacial e infelectual de alunos,
empregados do Senac Gastronomia e publico
externo.

Com isso, a Biblioteca caracteriza-se como um
dos principais espagos de aprendizagem, uma
Vez que 0s alunos subsidiam suas participacdes
e criagOes para as aulas em pesquisas realizadas
nos livros e periddicos do acervo, bem como na
internet, sempre orientados e incentivados pelos
questionamentos de seus instrutares e da equipe
que atua no espaco.

Senac.DOC | Rio de Janeiro

Alunos do curso de Aperfeicoamento em
(onfeitana na Bibliofeca

Dessa maneira, a Biblioteca assume papel
essencial para as discussoes e frocas de
informacdes entre alunos e instrutores,
possibilitando que, de maneira colefiva e
extremamente democratica, sem desigualdades
sociais, 0 desenvolvimento das competéncias
previstas nos perfis de conclusao dos cursos se
dé. Sabe-se que a leitura e a escrita sao requisitos
minimos para alcancar a almejada educacdo de
qgualidade; porém, é sabido que, até 0 ano de
2017, o Brasil ainda tinha 7% da sua populacao
em situacao de analfabetismo ou analfabetismo
funcional (IBGE, 2018).

Pensando na valorizacao desse espaco e na
melhoria continua do desenvalvimenta intelectual
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dos alunos, o Ceag promoveu acdes educacionais
para as turmas dos cursos de qualificagao em
Gargom, aperfeioamento para profissionais de
Cozinha e aperfeicoamento em Confeitaria, no
ano de 2021, para que eles compreendessem que
ter acesso a uma educacao de qualidade € uma
prafica possivel e necessaria. Para fal, contou com
0 acesso e 0 Uso da Biblioteca, possibilitando,
assim, uma oportunidade significativa de
incentivo ao conhecimento, por meio de um
ambiente estimulador e com disponibilizacao de
um acervo diversificado, incentivando praticas

de leitura. Enfende-se, assim, que esse projeto
vai ao encontro do disposto no 0DS 4 da agenda
universal da ONU.

Pretende-se dizer que 0s servicos prestados

pela Biblioteca do Ceag, com base nos principios
da igualdade, acessihilidade e imparcialidade,
espelham as mudancas decorrentes da autonomia
de acesso a informacao. Nesse aspecto, a
Federacao Internacional de Associagdes e
Instituicoes Bibliotecarias (IFLA) tem incentivado

a adocdo das perspectivas fransversais frazidas
pela Agenda 2030 no planejamento dos servicos
bibliotecarios. Para isso, considera-se que a
Biblioteca tem grande importancia no processo de
desenvalvimento sustentavel (IFLA, 2015).

Todavia, e cada vez mais comum reconhecer o
distanciamento das pessoas do gosto e do prazer
de ler; essa realidade e mais infensa quando se

..........
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trata de jovens/adolescentes. O afastamento

do aluno das praticas de leitura e das rodas de
conversa reflete as dificuldades de aprendizagem
na escrita, leifura, inferpretacao e compreensao do
conhecimento fransmitido.

A dinamica atual, marcada por fransformacdes
a partir do avanco da tecnologia, demanda que
as bibliotecas se adaptem a nova realidade e
respondam aos requisitos de acesso e uso

da informacao. Essas instituicdes detém um
papel social deferminante para a inclusao dos
individuos na cultura da sociedade da informacdo
e do conhecimento, que tem como uma de
suas principais caracteristicas a insercao de um
guantitativo sem precedentes de Tecnologia da
Informacao e Comunicagao (TIC).

A partir disso, a pergunta de pesquisa ¢ dada pela
seguinte indagacao: 0 Ceag tem promovido de
forma efetiva 0 0DS 4 em seus respectivos cursas
profissionais com seus alunos?

Enfdo, o objetivo geral desta investigagao e
identificar como esta posicionada a efetivacao do
0DS 4 no Ceag. Para fanto, foram delimitados os
seguintes objetivos especificos: relacionar as agoes
educacionals disponiveis do Ceag com o 0DS 4

e compreender as particularidades do contexto
gastrondmico na promogao da educagao de
gualidade.

Para viabilizar as hipoteses, o presente artigo sera
desenvolvido por meio de revisao de bibliografia e
analise de dados qualitativos acerca da educagao.

foto: Talita Lins e Thais Cardeal
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3 Estrutura
dos cursos do CEAG

0 fazer pedagogico do Senac é disrupfivo
e franscende a educacao fradicional,

uma vez que proporciona ao aluno
praticas pedagogicas integradoras, ativas,
inovadoras e colaborafivas, a luz de um
perfil profissional requerido pelo mundo
do trabalho. Para fal, apresenta em sua
metodologia a premissa da acao-reflexao-
acao, apresentando, assim, a educagdo
profissional sempre adequada ao mundo
contemporaneo.

Dessa maneira, 0 Modelo Pedagdgico

Senac preconiza, em sua organizagao

curricular, principios educacionais,

concepcoes filosoficas, pedagagicas

e marcas formativas que estimulam o
desenvolvimento de competéncias do aluno.
Competéncia € “agao/fazer prafissional,
observavel, patencialmente criativo, que articula
conhecimentos, hahilidades, atitudes e valores e
permite desenvolvimento continuo” (SENAC, 2018);
assim, torna a educacao aplicavel e acessivel a
todos.

A partir dessa competéncia-alvo, 05 cursos se
estrufuram embasados, tambem, nos quatfro
pilares fundamentais da Educagdo apresentados
por Jacques Delors (2010) em relatorio para a
Unesco da Comissao Internacional sobre Educacao
para 0 Seculo XXI, sdo eles: saber conhecer, saber
fazer, saber ser e saber conviver.

A fim de contribuir para o estudo, e a partir do
debate e encontro dos profissionais e empresarios
no Forum Setorial do Segmento da Gastronomia,
realizado em 2017, o Ceag apresenta em seu
portfolio cursos de Formacao Inicial e Continuada
nos eixos tecnoldgicos de Produgdo Alimenticia e
Turismo, Hospifalidade e Lazer e nos segmentos
de Gastronomia e Produgao de Alimentos e
Bebidas (SENAC, 2017).

Para o referido estudo, foram delimitadas as
pesquisas em trés cursos, a saher:

Senac.DOC | Rio de Janeiro

Alunos dos cursos
- Aperfeicoamento em (ozinha

v/ ,\ e Garcom em atividade
integrada na Sala-Bar

3.1 Aperfeicoamento em
Confeifaria

0 curso Aperfeicoamento em Confeitaria possibilita
ao egresso a qualificagao para criar, planejar e
executar producdes, principalmente a francesa,

de cardapios de doces para restaurantes e
eventos, em empreendimentos que tenham

oferta de alimentacao, respeitando suas fecnicas
de preparagdo, conservagao e armazenamento

e considerando as especificidades das matérias-
primas utilizadas.

As competéncias-alvo derivadas do perfil
profissional estao relacionadas a necessidade

de “mobilizar conhecimentos para criar, planejar

e executar produgdes de confeifaria e cardapios
de doces”, e de “aprimorar 0s conhecimentos
técnicos e tecnologicos fazendo uso de fendéncias
de confeitaria” (SENAC, 2018), requerendo que 0
aluno se adapte aos contextos Nos quais estiver
inserido, sempre agindo de maneira ética, flexivel,
cooperativa, autbnoma e proativa.

v.7]p. 6-15] 2022
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Alunos

do curso de

Qualificacdo e

Essa Aperfeicoamento em
competéncia Garcom na Biblioteca

fotos: Talita Lins e Thais Cardeal

ohjefiva inserir os alunas
nas tendéncias gastrandmicas da
afualidade. Eles a atingem por meio de
pesquisas do mercado atual e suas aplicagdes,
(SENAC, 2017).

Na Biblioteca, sao realizadas afividades de
pesquisa, discussao e decisdao em grupo. Com

I550, vislumbra-se que, nos processos do
desenvolvimento sustentavel sinalizados pela
Agenda 2030, a Biblioteca do Ceag pode contribuir,
a partir das suas atividades educacionais, para que
0s alunos possam participar e vivenciar multiplas
experiéncias na pofencializacao e democratizacao
dainformacdo para a construcao de conhecimento.

3.2 Qualificacao em Garcom

0 curso Qualificagao em Gargom passibilita ao
egresso a qualificagao para planejar, organizar e
executar o servico de sala em estabelecimentos
gastrondmicos e eventas em que haja oferta de
alimentardo e servico de bebidas, respeitando as
técnicas de atendimento aos clientes e as regras
de etiqueta e comunicacao, considerando as
especificidades de cada servigo.
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(abe ressaltar que os saberes tém o mesmo
nivel de exigéncia, ja que o mercado empregador
exige igualmente todas as habilidades citadas
anteriormente.

Conhecer os aspectos historicos, socioecondmicas
e culturais da hospitalidade também é
fundamental nessa formacao. Tal competéncia
tem como indicadores o conhecimento da
origem, 05 femMpos e 0s espacos, Seus aspectos
socioecondmicos e culturais. Para tanto, foram
realizadas atividades de pesquisa, discussao e
visitas a hotéis e restaurantes.

3.3 Aperfeicoamento para
profissionais de Cozinha

0 curso Aperfeicoamento para Profissionais de
(ozinha possibilita ao egresso a qualificacdo para
criar, planejar e executar cardapios e producoes
culindrias em empreendimentos que tenham
oferta de alimentacdo, respeitando técnicas de
preparagao, conservagao e armazenamento dos
alimentos, considerando as especificidades das
matérias-primas utilizadas e a inferacdo com a
equipe da sala.

As competéncias-alvo derivadas do perfil
profissional estao relacionadas a necessidade

de “mobilizar conhecimentos para criar, planejar

e executar cardapios e producoes culinarias”,

e de “aprimorar os conhecimentos técnicos

e tecnologicos fazendo uso de tendéncias
gastronémicas”, requerendo que o aluno se adapte

B E@HIJ

Alunas dos cursos Aperfeicoamento em (ozinha e
Garcom em atividade integrada na Sala-Bar

a0s contextos nos quais estiver inserido, sempre
agindo de maneira éfica, flexivel, cooperativa,
autbnoma e proafiva.

Essa competéncia objetiva inserir os alunos nas
tendéncias gastrondmicas da atualidade. Eles a
atingem por meio de pesquisas do mercado atual
e suas aplicacoes. Sao realizadas afividades de
pesquisa na Biblioteca, discussao e decisao em
grupo das receitas e cardapios.

Os cursos citados estao organizados com as cargas
horarias de 180, 360 e 400 horas, respectivamente.
Tal disposicdo permite acbes educacionais

que privilegiem a utilizacao dos mais variados
ambientes pedagogicos, a fim de enriquecer o
curriculo a ser desenvolvido e estimular a formacao
infegral do aluno, premissa basica para uma
educacao de qualidade, assim como 0

0DS 4 orienta.
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& Conclusio

Em tempos nos quais as midias digitais, a
busca e 0 acesso a informacao sao utilizados
de maneira equivocada, apresentar a Biblioteca
como ambiente pedagégico privilegia o alcance
e a realizacdo do 0DS 4, no qual a qualidade

da educagao profissional & premissa para a
formacao de sujeitos criticos, responsaveis e
colaborativos.

Considerando o conjunto dos 0DS, nao basta
fornecer aos alunos instrumentos de acesso a
informacdo. A Biblioteca precisa dar oportunidades
de colocar em pratica 0s novos conhecimentos.

A perspectiva &, portanto, arao-reflexao-acao
e de forma inclusiva, contribuindo para que
05 alunos se fornem capazes de enfender 0s
impactos do desenvolvimento sustentavel em
5uas vidas.

No decorrer deste artigo, destacam-se agoes
que promovem e mobilizam o aluno a fer
conhecimentos, habilidades, valores e atitudes
de forma criativa, atitudes empreendedoras,
sustentaveis e colaborativas, de modo a
incentivar a pesquisa para a consolidagao do
dominio técnico-cientifico, utilizando a Biblioteca
como profagonista dessa acao.

Assim, s instrutores promavem, nesse

espaco, discussoes e momentos de froca de
informacdes com 0S grupos para a construcao
coletiva, pois, de acordo com o entendimento da
equipe do Ceag, a aprendizagem significativa
se consolidaria por meio do encantamento

do aluno com o eixo de frabalho que é a
Gastronomia.

Dessa maneira, a Biblioteca do Ceag e utilizada
como 0 ambiente pedagogico principal e
propulsor de acdes educacionais em que a
reflexdo € pensada e debatida para que a agao
seja execufada. A partir do segundo semestre
doano de 2021, com a volfa das atividades
presenciais nas escolas, pas-pandemia,
£55e espago Se tornou 0rganico e Vive,
proporcionando aos alunos dos cursos acesso a
uma educacao de qualidade, assim como a uma
< formagao profissional para mudanga de vida.
S
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