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Resumo

A democratizacao do acesso a informacao,
provocada pela evolugdo tecnologica, frouxe
consigo a necessidade de se desenvolver
habilidades na busca e no uso da informagao.

0 bibliotecario passa a ter como funcao

a capacitacao dos usuarios; ele precisa
desenvolver competéncias informacionais nos
alunos/pesquisadores por meio do leframento
informacional. O artigo apresenta o papel

da biblioteca universitaria e do bibliotecario,
trazendo o relafo de experiéncia da Rede de
Bibliotecas do Senac-DF, pontuando as principais
dificuldades enfrenfadas e sua evolugao. Diante
dos novos desafios, o presente trabalho enfatiza
a importancia de as hibliotecas se organizarem
€ pensarem seus servigos em torno das
necessidades e preferéncias de seus usuarios,
pois elas nao sao para os livros - sao para as
PEess0as.

Palavras-chave: educacao de usuarios; letramento
informacional; competéncias informacionais;
biblioteca universitaria.

Role of the library
and the librarian in
the context of user
education: experience
report

Abstract

The democratization of access to information,
provoked by the fechnological evolution
experienced today, brought with it the need fo
develop skills in the search and use of information.
The librarians have, as their role, the fraining of
users; they need to develop informational skills
in students/researchers through informational
literacy. The article presents the role of the
university library and the librarian, presenting the
experience report of Senac-DF Library Network,
pointing out the main difficulties faced and their
evolution. Faced with the new challenges, the
present work emphasizes the importance of
libraries organizing themselves and planning their
services according fo the needs and
preferences of their users, because they
are not for books - they are for people.

Keywords: user education; information
literacy; informational skills; university
library.
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1 Introducao

Nos Ultimos tempos, 0 acesso a informacao

fem se tornado cada dia mais facil, por confa da
evolugdo fecnologica. Essa realidade fraz consigo
a necessidade de se desenvolver habilidades para
utilizar essa informacdo de maneira consciente.

A esse processo, da-se 0 nome de letramento
informacional. Ha muita informacao disponivel na
infernet; a produgdo cientifica vem ganhando mais
visibilidade, e fais fatos exigem da sociedade mais
responsabilidade no manuseio da informacao.

A faculdade/universidade e o bergo de toda a
produgdo cientifica; € onde o aluno se farna um
pesquisador. Nessa instituicao, ele comega a
produzir o seu proprio conhecimento. De acordo
com Anjos (2012, p. 14), “na universidade o aluno
nao apenas reproduz os conhecimentos que lhes
530 apresentados, como também passa a produzir
SeUS proprios conhecimentos” - nesse contexto,
nasce a necessidade da pesquisa no amhiente
académico.

Para que o usuario (discente, docente e corpo
tecnico/administrafivo de uma instituicao) possa
produzir conhecimenta cientfifico, ele precisa
pesquisar. A faculdade/universidade tem o papel
de fomentar a pesquisa cientifica, e a hiblioteca
€ a responsavel por auxiliar o aluno/pesquisador
nesse processo, como destacado por Rossi (2014,
p. 111), quando diz que,

considerando a Instituicdo de Ensino Superior (IES)
como organizagao do conhecimento, encarregada de
desenvolver ensino, pesquisa e extensao, observa-se
que as Bibliotecas Universitarias (BU) se constituem
na propria base para o desenvolvimento destas
dimensoes.
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0 papel da hiblioteca é de suma importancia
nesse processo, diante do grande volume de
informagdes disponiveis hoje. Além de ser
detentora de fodo o acervo documental, ela
deve possuir servicos gue auxiliem o usuario
na realizacao de sua pesquisa académica,
direcionando-a. O papel do bibliotecario ganha
destaque como profissional responsavel

por direcionar essa pesquisa; ele atua como
facilitador do acesso, pois auxilia na recuperagao
da informacdo que atendera a necessidade do
usuario; ele e 0 mediador entre o usuario e a
informacao.

Nesse contexto, como iniciativa da Biblioteca
Central da Faculdade de Tecnologia e Inovagdo
do Senac-DF, nasceu o projeto de educagdo de
usuarios da Rede de Bibliotecas do Senac-DF,
infitulado Programa de Capacitagao de Usuarios.
cujo objefivo é desenvolver competéncias
informacionais na busca e no uso da informacao
pelos usuarios.

0 programa confere mais énfase ao papel

do bibliotecario, pois, agora, ele deve atuar

nao so como mediador, mas como um agente
transformador, um educador responsavel por
dar suporte informacional ao desenvolvimento
das afividades de ensino, pesquisa e extensao
da comunidade académica/escolar do Senac-
DF. E, ainda, o capacita na busca da informacao,
sendo essa a missao institucional da Rede de
Bibliotecas do Senac-DF.
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2 Educacao de
usuarios em
bibliotecas: papel da
biblioteca universitaria
e do bibliotecario

A educacao € o alicerce de uma sociedade,
principalmente quando se fala da sociedade da
informacao e do conhecimento. Esta sociedade

se caracteriza, sobretudo, pela aceleragao da
produgdo da informacao e do conhecimento
gerado a partir das pesquisas cienfificas. A escola
tem papel primordial na formagdo do cidadao,
assim como a universidade; esta, por sua vez, tem
na pesquisa sua funcao inspiradora (DEMO, 1991, p.
35 apud ANJOS, 2012, p. 14).

Demo (1994 apud ANJOS, 2012, p. 14) enfatiza que
“a pesquisa é o desafio essencial da universidade
e da educagao moderna, pois ela apresenta-se
como a instrumentagdo fedrico-metodologica

para se construir o conhecimenta”, posto que a
produgao cienfifica funciona como um indicador de
competéncia dianfe da universidade.

Hoje, como consequéncia da globalizagdo, que
trouxe uma massificacao das tecnologias, ha
acesso a um grande volume de informacoes, o que
gerou a necessidade de organiza-las de maneira

a facilitar a posterior recuperacao, de forma
eficiente e eficaz, atendendo, assim, a necessidade
patencial do pesquisador.

Nesse contexto, a universidade, como principal
incentivadora da pesquisa cientifica, precisa

de uma biblioteca que oferega servicos que
atendam a essa necessidade, por ser a biblioteca
universitaria o local que, segundo Cunha e
Cavalcanti (2008, p. 53 apudROSSI, 2014, p. 111),
€ responsavel por atender “[...] as necessidades
de informacdo dos corpos docente, discente e
administrativo, fanto para apoiar as atividades
de ensino, quanto de pesquisa e extensao [...]".
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Conclui-se, entao, que e obrigacao da biblioteca
oferecer fais servicos.

Alem do acesso a informacao, a bibliofeca
universitaria deve oferecer servicos voltados

para a capacitacao dos alunos/pesquisadores

na busca e no uso da informacao; e ensinar
aluno/pesquisador a utilizar a informagao de
maneira responsavel e efica, nao so para a sua
vida académica, mas, principalmente, para a vida
pessoal. Entre os diversos servicos de informagao
de uma biblioteca universitaria, ha o servico

de referéncia, responsavel por identificar as
necessidades informacionais dos usuarios, e 0s
servicos de capacifagdo/freinamento, principal foco
deste trabalho. Em tal contexto, surge o papel do
bibliotecario.

Antigamente, a funcao de educador era apenas
do professor; hoje, essa funcao se estende ao
bibliotecario, que passou a Ser nao apenas um
mediador/facilitador do acesso a informagao,
mas um agente de transformagdo social, um
formador. O bibliotecario passa a ter como mais
uma funcao a capacitacao dos usuarios; ele precisa
desenvolver competéncias informacionais nos
alunos/pesquisadores por meio do letframento
informacional, utilizando como instrumento 0s
treinamentos oferecidos pela biblioteca. Como
bem pontuado por Campello (2003, p. 30 apud
CASAGRANDE, 2007, p. 50),

Uma das funcdes do hibliotecario seria a de professar,
encarregadode ensinar ndoapenasas habilidades que
vinha ensinando (localizar e recuperar a informacao),
mas fambém envolvido no desenvolvimento de
habilidades de pensar criticamente, ler, ouvir e ver,
enfim, ensinando aprender a aprender.

Somando-se a essas funcdes, o hibliotecario deve
também ensinar seus usuarios a usar a informagao
de forma éfica e responsavel.

Porem, anfes de capacifar seus usuarios,

0 bibliotecario precisa ser letrado
informacionalmente; precisa ter desenvalvido
as competéncias informacionals necessarias

para prestar um servico efetivo; “os profissionais
precisam de capacitacao continua para estar

aptos a prestacao dos servicos de informacao,
acompanhando as mudangas tecnoldgicas

e necessidades dos usuarios” (ROSSI, 2012,

p. 112). Para que ele desenvolva habilidades
multidisciplinares como mediador do processo de
letramento informacional, no contexto da biblioteca
universitaria, precisa ser, sequndo Santas (20127,
p.16), “capaz de alfabetizar o cidadao quanto a
busca e uso da informacao”. Para isso, € necessario
conhecer o perfil dos usuarios da referida
biblioteca, ja que “[..] o perfil do bibliotecario
delineado ao tipo de instituicdo que trabalha”
(SANTQS, 20127, p. 7).

0 bibliotecario precisa capacitar o aluno/
pesquisador para desenvolver sua autonomia

na busca de informacao e sua independéncia no
uso etico dela como uma necessidade veemente,
diante da grande guantidade de informacdes
produzidas diariamente, exigindo desse usuario
novas aptidoes. Casagrande (2007, p. 43) diz que
“a capacitacao desse novo usuario de informacdo
do seculo XXI, que ja domina em grande parte

as ferramentas tecnoldgicas e recupera com
facilidade as informacoes de que necessita [...]",
carece do auxilio do bibliotecario para desenvolver
oufras competéncias informacionais, que o
tornardo “apfo a fazer uso infeligente dos dados e
informacdes que seleciona” (CASAGRANDE, 2007, p.
43). Trabalhando em conjunto com o bibliotecario,

o individuo que desempenha bem suas competéncias
e habilidades nouso dainformacao, possuiinteligéncia
para: identificar suas necessidades informacionais,
no que diz respeito a natureza e a exftensao destas;
identificar e manusear as fontes de informagdo;
avaliar criticamente e as selecionar de acordo com
seu sistema de valores; comunicar apropriadamente a
informagdo, gerando produtos informacionais e novas
necessidades também; considerar social e eficamente
as implicagbes de suas producdes; constituir-se
aprendiz independente, responsavel pelo seu
processo de aprendizado, fazendo desse processo
um modo continuado de aprendizado (CASAGRANDE,
2007,p.52).
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Em resumo, ele se torna lefrado
infarmacionalmente.

A melhor maneira de tornar o aluna letrado
informacionalmente e desenvolvendo a sua
consciéncia; precisa haver uma mudanca de
percepao quanto a importancia de saber usar
a informacao. Sequndo Casagrande (2007, p.
45), “a base fundamental do trabalho educativo
e da conscientizacao € o estabelecimento de
uma relagao intima, dialética, com o contexto da
sociedade onde se desenvolve 0 processo’, e a
forma de se estabelecer essa relacdo € por meio
da educacdo de usuarios, definida por Fleming
(1990, p. ix gpud CAREGNATO, 2000, p. 49) como
“[..] varios programas de instrucao, educagao e
exploracao oferecidos pelas bibliotecas aos seus
Usuarios para capacita-los a fazer uso eficaz,
eficiente e independente das fontes, recursos

e servicos de informacao que estas bibliotecas
oferecem”.

A necessidade de trabalhar tao intensamente essa
conscientizacao quanto ao uso etico e responsavel
da informagao se justifica pela facilidade de acesso
e pelo crescimento exponencial dos recursos
tecnologicos, que exige do aluno/pesquisador

nao so saber selecionar a informacdo, mas,
também, avaliar para, entao, usa-la. Sendo a
biblioteca universitaria, segundo Santos (20122,
p.16), “0 espaco, em potencial, de producao

do conhecimento cientifico”, o bibliotecario

dessa instituicdo passa a ser o responsavel

pelo desenvolvimento desses programas de
educacao de usuarios que visam ensinar o aluno/
pesquisador a ter autonomia na busca e no uso da
informacao.

Para que ocorra mais efetividade, & necessaria

a orienfacao quanto a normalizacao do frabalho
académico e a utilizacao de fontes de informacao
confiaveis no inicio da jornada académica/
escolar do aluno. Por isso, ha necessidade de o
bibliotecario e o professor trabalharem juntas,
concomitantemente a realizacao da pesquisa e a
finalizagao do trabalho por meio da normalizagao,
pois, segundo Bellini (2006, p. 2-3 apud ANJOS,
2012,p.16),
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[..] @ normalizacdo documentaria, que viahiliza a
recuperagao de informagao, tem um papel primordial,
pois, nenhuma pesquisa nasce do inexistente [..].
A comunidade cientifica estabelece padrdes de
normas de publicagdo, visando que toda pesquisa
seja disseminada e que o conhecimento cientifico seja
identificado e acessado.

Por isso, precisa haver uma inferacao da biblioteca
e do bibliotecario com os diversos setores da
instituicao - grupo de professores, coordenagao
pedagagica, coordenadores dos cursos e direcao
- para que, juntos, desenvolvam agdes que visem
ofimizar o processo de ensino-aprendizagem.

Atualmente, existem varias iniciativas criadas

por bibliotecarios para facilitar o processo de
capacitacao do aluno/pesquisador quanto a busca
por informagdo confiavel e ao uso das normas.
Rader (2003, p. 27 apud CASAGRANDE, 2007, p. 57)

declara que, principalmente no ambiente universitario,
é crescente a implanfagao de programas educacionais
dirigidos para o desenvolvimento das hahilidades
informacionais dos usuarios, bem como informa
quanto ao aumento da arficulacao entre professores e
bibliotecarios, infegrando a instituigdo como um todo,
com vistas ao sucesso dessas implantagdes.

Como exemplo, pode-se cifar a Biblioteca da
Universidade de Houston, que disponibiliza varias
ferramentas para a educagdo de usuarias, tais
como o Programa de Insfrucdo da Biblioteca, com
guias e videos sobre alfabetizagdo informacional
que apoiam as necessidades de aprendizagem.

Enfim, segundo Dudziak (2003, p. 33 apud
CASAGRANDE, 2007 p. 52), “a verdadeira
mediacao educacional ocorre quando o
bibliotecario convence o aprendiz de sua
competéncia, incutindo-lhe autoconfianga para
confinuar o aprendizado, fransformando-o

em um aprendiz autdnomo e independente”.
Dessa maneira, 0 aluno/pesquisador sera

letrado informacionalmente para realizar suas
pesquisas com aufonomia no acesso, na busca, na
recuperacdo, na avaliacao e no uso da informagao.
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3 0 programa de
capacitacao de
usuarios da hiblioteca
central da faculdade
Senac-DF

A Biblioteca Central da Rede de Bibliotecas

do Senac-DF sempre ofereceu o servico de
“freinamento de usuarios” a seu publico interno. 0
Servico consistia na realizacdo de visita orienfada
as dependéncias da Biblioteca para que os alunos
da Faculdade Senac-DF conhecessem 0s servicos
prestados pela Rede. Havia, fambem, 0s servicos
de “orientagao a pesquisa” e “levantamento
bibliografico”, oferecendo aos usuarios da
Biblioteca Central suporte informacional guanto
a0 uso das normas da Associagao Brasileira

de Normas Técnicas (ABNT) e a realizacdo

de pesquisas para produgdes académicas.
Percebeu-se, no entanto, que esse frabalho nao
era sistematizado; as acoes eram realizadas

sob demanda e havia pouca interacdo entre as
bibliotecas e 05 seus usuarios.

Embasada nos recentes estudos na area de
biblioteconomia sobre os servicos de referéncia

e educacao de usuarios - e com o objetivo de
melhorar e estender os servicos ja prestados -, em
fevereiro de 2020, a bibliotecaria Monica Landuyt
apresenfou a Direforia da Faculdade o plano

de acdo para implementagao do Programa de
(apacitacao de Usuarios. Esse foi fundamentado
nos quatro principios basicos para a criacao de
um projeto de educacao de usuarios proposto por
Souto (2004). Sao eles: flexibilidade, interacao,
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relacao passado/presente e contextualizagdo.

0 programa tem como objetivo desenvolver
competéncias informacionais na busca e no uso
dos recursos informacionais na comunidade
académica/escolar do Senac-DF. Desde a sua
implementagdo, o programa conta com o apoio

e a parficipacao afiva da bibliotecaria Lidiane dos
Santos em todas as efapas, incluindo a parceria na
realizacao das oficinas.

0 programa e constituido de oficinas sobre a rede
de bibliotecas e seus servicos, normalizacdo de
trabalhos académicos e pesquisa na internet,
inicialmente pensadas para serem oferecidas em
formato presencial nos laboratorios de informatica.

Analisando as inscrices recebidas para a
primeira edicdo do programa e a quantidade de
visualizacfes dos tutoriais disponibilizados no
YouTube, verificou-se uma quantidade expressiva
de inscrigoes e visualizacdes da série de oficinas/
tutoriais sobre normalizacao de frabalhos
académicos no primeiro semestre de 2020. Isso
provou ser a formatacao de trabalhos a principal
dificuldade encontrada pelos alunos na realizagao
das pesquisas, como bem pontuado por Freitas
(2012, p. 7) quando diz que, “[...] diante dos relatos
dos discentes, e evidente a preocupacao com a
formatacdo e a norma do trabalho académico
[..]", sendo que “a preocupacao com a produgao
infelectual nao & muito recorrente entre eles”. 0
aluno se senfe angustiado ao se ver obrigado a
utilizar uma habilidade/competéncia que nao foi
desenvolvida durante a educagao basica.

Nesse contexto, enfra o bibliotecario com

a principal funcao de capacitar os alunos,
ajudando-os a desenvolver a consciéncia quanto
a importancia da normalizacao e da autonomia
na busca pela informacao. Assim, eles terao
hahilidades para avaliar e usar efefivamente a
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informacao, passando, entao, a desempenhar
fungdes educativas.

A analise das inscricoes recebidas so veio

para ratificar a importancia da realizagao

desse programa na Instituicao. Com o advento
da pandemia de covid-19, e o consequente
fechamento das unidades e paralisacao dos
cursos em marco de 2020, e com as inscricdes j3
encerradas e furmas ja formadas para a primeira
edicao do programa, nossa equipe se viu obrigada
a se reinventar em prol da continuidade dos
servicos. Foi quando, em abril de 2020, fodas as
oficinas sobre normalizacdo e pesquisa foram
transformados em tutoriais on-/ine, mais farde

disponibilizados no Canal do Senac-DF no YouTube,

ver Quadro 1.

No fim do ano, ao se analisar os resultados obtidos
para a elaboracao do relatorio anual de atividades
de 2020, observou-se uma mudanca de cenario
ao se verificar que os tutoriais da serie sobre

Quadro1-

“Como pesquisar na infernet” foram os mais vistos
pelo publico em geral - interno e externo -, j3

que estao disponibilizados no YouTube (Quadro

1). Nessa serie de tutoriais, foram apresentadas
estratégias para a realizagdo de pesquisa na
infernet em buscadores como o Google e em bases
de dados gratuitas, como Capes, Scielo e Oasisbr.
Tal mudanca retrata o cenario mundial vivenciando
na epoca, em gue fodas as bibliotecas estavam
fechadas, assim como os demais servicos.

A partir disso, 0 pesquisador viu como primeiro

e tltimo recurso ufilizar a informacdo disponivel
na infernet, surgindo com isso 0 sequinte
guestionamento: como saber gual fonte de
informagao € confidvel diante desse excesso

de informagao a que se esta submerso? Como
saber avaliar? Competéncias essas desde sempre
fundamentais, mas cuja necessidade so ficou
evidenciada a partir da pandemia. Atualmente, 0s
tutoriais contam com mais de 4 mil visualizacges,
segundo dados retirados do canal do Senac-DF no
YouTube em 2 de julho de 2022.

Quantidade de visualizagdes aos tutoriais no canal Senac-DF no YouTube

Tutariais no canal do Senac-DF no YouTube

Série de tuforiais

Links Visualizacoes

Como normalizar trabalhos académicos (4 videos)

https://bit.lu/37P6mvC 1.975

<)

Como pesquisar na internet (4 videas)

https://bitlu/3xVkime 2.223

Tofal

4.198

®r
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Fonte: Faculdade Senac-DF (2020).
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Em virtude da pandemia, as capacitagoes
passaram a ser oferecidas em formato de web
oficinas, via Microsoft Teams - ferramenta
educacional disponivel no Office 365 e
amplamente utilizada pela instituicdo no periodo.
A ferramenta possibilita maior contato com a
comunidade académica/escolar, uma vez que as
oficinas sao realizadas “ao vivo’, atimizando o
processo de ensino-aprendizagem por possibilitar
mais inferacdo, oportunidade de froca e conexao
entre os facilitadores e os alunos.

Apos avaliagdes recebidas nas pesquisas de
safisfacdo realizadas, foram organizadas oficinas
sobre temas de interesse do publico-alvo. Na
edicao do primeiro semestre de 2021, foram
convidadas as bibliotecarias Andreza Reis e

Thatiane Amaral para ministrarem oficinas sobre

a Criacao de apresentacoes impactantes para
alem do PowerPoint e sobre o processo de escrita
académica, muito enriquecedoras. Ja no sequndo
semestre de 2021, por solicitagao da coordenadora
dos Cursos de Gestao da Faculdade Senac-DF,
Graciere Barroso, foi incluida no portfolio uma
oficina sobre elaboracdo de Plano de Estudo
Individual, inicialmente ofertada aos calouros da
faculdade e, posteriormente, estendida a toda a
comunidade académica/escolar, por demanda. A
forma de apresentacao de todas as oficinas foi
reformulada: os confetidos foram atualizados

a0 mesmo tempo em que as apresentagdes se
tornaram mais dindamicas e interativas (Quadro 2),
com metodologias afivas de aprendizagem, por
meio da inclusao de ferramentas educacionais
vinculadas ao processo de gamificagao do ensino-
aprendizado.

Quadro 2 - Links para acesso on-line ao contetido das oficinas

Programa de Capacitagao de Usuarios - Oficinas

Oficinas

Links

Rede de Bibliotecas Senac-DF

https://bitly/3yRFciD

Estrutura do trabalho académico (ABNT 14724/11, 6022/18)

https://bitlu/2VYRFUk

Citapdes (ABNT 10520/02)

https://bitly/3XxUHBGY

Referéncias hibliograficas (ABNT 6023/18)

https://bitlu/?VAWnH

(atalogo colefivo da Rede de Bibliotecas Senac-DF e Biblioteca Digital Senac

https://bitJy/2XwWagxv

Bases de dados (Capes e Scielo)

hitps://bitly/3CUSKNd

Estratégias de busca (Google)

hitps://bitlu/3]59igk

Plana de Estudo Individual (

N

YyYyrsi
222
o

https://bitly/300fD0OG

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Fonte: Numi (2020).

Segundo a organizacao Numi Educacao (2020), a
gamificagao do processo de ensino-aprendizagem
consiste “no uso de elementos e técnicas de design
de jogos em contexfo de nao-jogo para despertar
a motivagdo”, em que, pensando no publico e

nos objetivos das oficinas, foram selecionados

05 sequinfes elementos: regras, progresso no
Jogo, desafios, sorte/azar, competicao, feedback,
recompensas, medalhas, rankings, de acordo com
a lista de elementos demonstrada na figura a
sequir.

LISTA DE ELEMENTOL

DINAMICAS - CONTEXTD RASICO DA EXPERENCIA/ESTRUTURA GERAL

o
et s

L L TP ey

MECANICAS - MOVIMENTD DO JOGOMNGAAMENTO
s
[rate—
At G e P e

COMPONINTES - DETALHES E COMPLEMENTOS
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Lista de elementos de
gamificacdo

No fim de 2021, ao se fazer uma analise macro
das trés edicdes do programa, concluiu-se que a
forma mais assertiva de se atingir o publico-alvo
seria por meio do corpo docente da instituigdo, via
agendamento para furmas, incluindo as oficinas no
planejamento de aula, diminuindo, dessa forma,

0 indice de evasao, uma vez que a possibilidade
de dias e horarios seria ampliada. A medida tem
se mostrado bastante assertiva, ao se observar o
aumento no inferesse dos docentes pelas oficinas,
com consequente aumento na quantidade de
pess0as capacitadas durante o semestre vigente
-10/2022 -, de acordo com dados retirados dos
relatorios de atividades da Rede de Bibliotecas e
demonstrados no Quadro 3, a sequir.
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Quadro 3 - Quantidade de usuarios
capacitados por ano

2020 63
201 194
19/2022 540
Tofal 797

Fonte: Elaborado pelo autor.

Entende-se que um projeto de educacao de
usuarios vai muito alem da realizagao de oficinas
sobre pesquisa na internet e normalizacdo. Desde
asua criagao, 0 programa oferece diversas acoes
a comunidade académica/escolar da instituigdo,
com o objetivo de educar informacionalmente,
buscando atender as demandas de capacitacao
identificadas ou expressamente solicitadas pelo
publico-alvo. Entre as acBes realizadas, pode-se
cifar: /ivesobre “Desinformacdo e fake news”;
Primeira Semana do Livro e das Bibliofecas do
Senac-DF - realizada de forma on-/ine com rodas
de conversa, oficinas e palestras sobre mediagao
de leifura e sua importancia, direitos autorais

na infernet, Word para trabalhos académicos,
oficinas sobre escrita académica, apresentacao
de frabalhos; Segunda Semana do Livro e das
Bibliotecas do Sistema Fecomercio-DF - realizada
em formato hibrido (on-/ine e presencial), que
contou com a importante parceria de outros
setores desse Departamento Regional e do
Sesc-DF e apoiadores externos, e na qual foram
abordados temas como educacao, culfura digital,
privacidade na rede e Lei Geral de Profecdo de

.

ocC




Dados, compliance e planejamento de estudo;
participacao na 362 Feira do Livro de Brasilia, com
oficinas sobre pesquisa na infernet: e no projeto
Sistema Fecamércio Perfo de Vocé. E essencial

que as Bibliotecas se organizem e pensem seus
servicos em forno das necessidades e preferéncias
de seus usuarios, pais elas nao sao para os livros,
5a0 para as pessoas. Para Santos efal (2014, p. 49
apudSANTOS et al, 2017, p. 533):

As atividades de mediacao realizadas pelas bibliotecas
devem ser geradas e desenvolvidas de modo que
05 sujeitos possam desenvolver competéncias nas
atividades que necessitam desempenhar, seja na
universidade, no emprego ou mesmo na interagdo
€om 05 Sujeitos.

0 Programa de (apacitagdo de Usuarios da

Rede de Bibliotecas Senac-DF € um projefo

de agdes continuas, planejadas, organizadas

e implementadas periodicamente, avaliado,
revisado e reformulado em consonancia com seus
objefivos, demandas identificadas, levantamento
de necessidades e politicas institucionais vigentes.
A'ideia € que o programa seja reflexo real das
expectafivas da comunidade académica/escolar do
Senac-OF.

Banner de
divulgacao do
Programa de
(apacitacdo de
Usudrios do 2°
. semestre/
g‘a. mh 5 Participagao Par quem 2 U:_Q ]

t;:: :l!:iz e fodas as oficings.

CONFRA PRUGRAMACED

luqid\nsni;hrs A ON0A2

‘d’«. .

Fonte: Senac-DF (2021).
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& Consideracdes finais

Apresenta-se neste arfigo um panorama geral do
papel da biblioteca e do hibliotecario no processo
de alfabetizagao informacional dos usuarios. Assim,
fol pontuado o papel educacional das bibliotecas e
salientado que elas precisam oferecer servigos que
atendam as necessidades reais de seus usuarios,
dando como exemplo os programas de capacitagdo.
Foi ratificado que o bibliotecario precisa atuar

como educador, desenvolvendo nos usuarios as
competéncias informacionais necessarias para a
busca, a localizacao, a avaliacdo e 0 uso dos recursos
informacionais disponiveis em diversos suportes, de
forma éfica e responsavel.

Ainclusao do elemento humano na relacao da
bibliofeca com o usuario o grande diferencial
das bibliofecas do seculo 21. A partir do momento
em que se foca nas pessoas que sao atendidas, e
nao somente nas colecdes formadas, a biblioteca
passa a ser verdadeiramente um organismo vive,
uma comunidade que fem o ser humano como a
razao de sua existéncia. A partir disso, 0s servicos
oferecidos pela biblioteca passam a fazer sentido
para 0s seus usuarios, gerando conexao/vinculo,
pois retratam de forma real as suas necessidades
informacionais. Essa tem sido a experiéncia

da Rede de Bibliotecas Senac-DF, desde a
implementagao do Programa de Capacitacao de
Usuarios, que ja beneficiou mais de 700 usuarios
da comunidade escolar/académica do Senac-DF.

0 ohjeto de estudo da biblioteconomia € a
informacao, e esta em qualquer suporte. Por isso,
a biblioteca do seculo 21 nao pode se limitar aos
servicos de empréstimo e devolucdo de livros,

e nem o bibliotecario se limifar ao tecnicismo
inerente a profissao. Como consequéncia do
desenvalvimento tecnoldgico e da democratizagao
do acesso a informagao a partir da massificagao
do uso da infernet, a educacao continuada, o
“aprender a aprender” se tornou assunto de
primeira necessidade na sociedade da informagdo
e do conhecimento vivenciada hoje.

Por esse e por outros motivos, a educagdo
de usuarios se fornou fema de desfaque na
bibliofeconomia e na ciéncia da informagao.
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A Rede de Bibliofecas do Senac-DF esta atenta

as necessidades da sua comunidade e por isso
implementou o Programa de (apacitacao de
Usuarios e demais acoes focadas na educagao
informacional de seus usuarios. Em resumo, o éxito
de qualquer programa de educagao de usuarios esta
diretamente ligado ao grau de comprometimento

e engajamento de toda a comunidade escolar/
académica da instituicao, dos alunos a equipe
pedagotgica e administrativa. Espera-se confinuar
contando com o apoio institucional do Senac-DF
para que essa iniciativa avance e perdure.
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