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Resumo

Objetiva-se refletir sobre o papel fundamental

das bibliotecas como instituictes capazes de
promover em sua comunidade o desenvalvimento
de competéncias informacionais ao lidar com o
grande fluxo de informagdes da atualidade. Além
disso, discute-se neste frabalho a importancia

das bibliotecas como espagos que fomentam o
habito da leitura e o prazer da literatura como
possibilidades de humanizacao e de reflexdes
eticas. Essas duas caracteristicas das bibliotecas e
da atuacdo bibliotecaria estao infimamente ligadas
aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
(0DS), como sera observado a partir de exemplos
praficos realizados nas bibliotecas do Senac Lapa
Tito e Francisco Matarazzo.

Palavras-chave: 0DS; competéncia informacional;
leitura; mediagdo; Senac Sao Paulo.
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In search of the SDGs:
the role of libraries in
the development of
information skills and
in the valorization of

reading
Abstract

The objective of this paper is to reflect on the
fundamental role of libraries as institutions which
can assist their users in the development of

their informational skills when dealing with the
great information flow nowadays. In addition,
this paper discusses the importance of libraries
as spaces which promote the hahit of reading
and the pleasure of literature as possibilities of
humanization and ethical considerations. These
two characteristics of libraries and librarian’s
performance are closely linked fo the Sustainable
Development Goals (SDGs), as we can see from
practical examples of actions in the Libraries Senac
Lapa Tito and Senac Francisco Matarazzo.

Keywords: SDG; informational competence;
reading; mediation; Senac Sao Paulo.
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1 Introducio

0s Objetivos de Desenvolvimenta Sustentavel,
mais conhecidos como 0DS, tém ganhado cada
vez mais visibilidade na midia, nos circuitos
académicos, no mundo do frabalho e nas redes
soclals. Basicamente, 0s 0DS sao constituidos por
uma série de metas a serem alcangadas até 2030,
de modo que possamos, coletivamente, mitigar a
pobreza, preservar o0 meio ambiente, assegurar o
acesso a saude e a educagao de qualidade para
todos, entre outras questoes. Dessa forma, busca-
se uma vivencia digna para 0s seres humanos,
com qualidade de vida e de forma prospera.

Esses objetivos comegaram a se delinear no ano
de 2013, quando lideres dos paises membros da
Organizacao das Nagoes Unidas (ONU) se reuniram
no evento Rio+20, buscando estabelecer mefas
que favorecessem e melhorassem as condicoes
de vida na Terra e a preservacao do planeta. 0s 17
Objetivos de Desenvalvimento Sustentavel, tais
quais 0s conhecemos hoje, foram consolidados
em 2015 e deverdo ser reavaliados em 2030. 0
Brasil participou de todas as negociacdes ao longo
do processo.

Contudo, colocar 0s 0DS em prafica nao € tarefa
simples. Entre os 17 objetivos estabelecidos,
ha uma subdivisao em quatro dimensges:
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social, econémica, ambiental e institucional.
Muitas vezes, pelo fafo de os objetivos serem
amplos, essas quatro dimensdes podem se
tornar difusas, configurando um grande desafio
a sua tfransformagao em agdes praficas em nosso
cotidiano profissional.

Dessa forma, 0 objefivo deste artigo e discutir
como a afuacao dos profissionais bibliotecarios da
rede do Senac em Sao Paulo pode contribuir para
0 avanco da Agenda 2030 e o alcance dos 0DS.
Mais especificamente, opfou-se por pensar essa
atuacado a partir do 0DS 4: “Assequrar a educacdo
inclusiva e equitativa de qualidade e promover
oportunidades de aprendizagem ao longo da vida
para todos” (ONU, 2015, p. 19).

Sendo esse um objefivo ainda muito amplo,
destacam-se dois subtopicos que servirdo como
ponfos importantes para nortear as discussoes
promovidas no presente frabalho:

4.4 Até 2030, aumentar substancialmente o nimero de
jovens e adultos que tenham habilidades relevantes,
inclusive competéncias técnicas e profissionais, para
empregpo, trabalho decente e empreendedarismo.

47 Mé 2030, garantir que todos os alunos adquiram
conhecimentos e habilidades necessarias para promover
0 desenvolvimento sustentavel, inclusive, entre outras, por
meio da educagdo para 0 desenvolvimento sustentavel
e estilos de vida sustentaveis, direifos humanas,
igualdade de género, promogao de uma cultura de
paz e nao violéncia, cidadania global e valorizacdo da
diversidade cultural e da contribuigdo da cultura para o
desenvalvimento sustentavel (ONU, 2015, p. 23).

De acordo com o posicionamento
institucional do Senac em
Sdo Paulo, as hibliotecas
contemporaneas devem ser
essencialmente espagos de
aprendizagem acolhedores, que
incentivem a exploragao, a criagao
e a colaboracdo entre alunos e
professores, criando comunidades
de aprendizagem. Alem disso,
as bibliotecas sao espacos

que tém como missao a promogao da

leitura e da informagdo de qualidade, sendo
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aliadas fundamentais de qualquer instituicao
educacional.

Aprofundando esse entendimento, pretende-se
discutir neste artigo as agoes e atitudes profissionais
especificas dos hibliotecarios que podem contribuir
para o desenvolvimento das competéncias
informacionais dos alunos e da comunidade da

rede Senac em Sao Paulo, cujo objetivo €, de fato,
promover uma educagdo voltada para o mercado de
trabalho e para as formagdes humana e técnica de
bons profissionais, infimamente ligadas ao objetivo
44, anteriormente citado.

Além da formacao técnica, destaca-se a impaortancia
de uma formacao humanizada, critica e com um
olhar voltado para a diversidade, o respeifo e 0
desenvolvimento sustentavel. Dessa forma, o papel
do hibliotecario pode ser entendido nao somente
como um técnico da informagao, mas fambém como
um incentivador da leitura e da literatura. Tendo

em vista o potencial humanizador desses textos,
entende-se que eles sao capazes de promaver
reflexdes e experiéncias humanas qualificadas,
fundamentais para o alcance do objetivo 4.7

Assim, este artigo foi construido a partir de uma
revisao hibliografica sobre a aplicacao dos 0DS

em bibliotecas e sobre 0s temas da competéncia
informacional e da importancia da leitura. Além
disso, o presente trabalho confa com contribuicdes
das experiéncias dos bibliotecarios das Unidades do
Senac Lapa Tito e Francisco Matarazzo, refletindo
sobre sua propria afuacdo e a relagao do fazer
bibliotecario com as metas dos 0DS destacados.
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2 Competéncia
informacional e suas
relacoes com as
bibliotecas

Entender o papel das bibliotecas no alcance dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e
compreendé-las como espacos que promovem
inimeras possibilidades de aprendizado e
desenvolvimento. Sao instituicdes ativas tanto na
proposicao de acdes que promovem o didlogo e
acolhem a diversidade quanto como na oferta de
servicos de informacdo que atuam no combate as
desigualdades.

Em cenarios nos quais a sociedade precisa cada
vez mais de acesso a informacao e a cultura
para superar suas caréncias, as hibliotecas tém,
diariamente, enfrentado o desafio de otimizar

e democratizar seu universo informacional e
tecnologico para além de seus servicos de apoio
pedagogico, possibilitando que as instituicoes
educacionais estejam “assentadas na ideia

de educacao como fator de seguranga para o
individuo na sociedade e para a sociedade como
um todo, inclusive garantida pela Constituicao”,
conforme ressalta Milanesi (1990, p. 89).

Assim, as bibliotecas, por seu fazer, ja possibilitam
um desenvolvimento social mais sustentavel

ao entfregar aos cidadaos 0 acesso ao mundo

da leitura e da cultura de forma compartilhada,
colaborativa e comunitaria. Para além dessa
qualidade, sao desenvolvidos, nesses espacos,
projefos que propiciam a froca de conhecimento,
de leituras e de saberes, nos quais a informacao
€ acessada em seus mais variados formatos,
favorecendo a equidade de oportunidades para a
aquisicao de competéncias.

Assim, ao estudar 0 0DS 4, sobre a educacdo de
qualidade, contido na Agenda 2030, considera-
se que a meta 4.4 (que especifica 0 aumento
substancial do nimero de jovens e adultos

com habilidades e competéncias técnicas e
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profissionais para se inserir no mundo

do frabalho) inclui o papel das bibliotecas
como um veiculo social fundamental para
seu cumprimento, visto gue ela possibilita
0 acesso a informagao tecnica verificada,
proporciona espago adequado para o
estudo e a pesquisa e promove agoes

de mediacao de leitura e eventos

que valorizem o estudo e instiguem a
curiosidade profissional e técnica de sua
comunidade.

Ainda, € possivel vincular 0s pressupostos
contidos na meta 4.4 do 0DS 4 as atividades

que ja sao desenvolvidas em bibliotecas e estao
em consonancia com as diretrizes contidas

no manifesto da Federacdo Internacional das
Associacoes de Bibliotecarios e de Bibliofecas e
Organizacao das Nagoes Unidas para a Educacao,
a Ciéncia e a Cultura (IFLA/Unesco), cuja missao
versa sobre desenvolver competéncias para
aprendizagem ao longo da vida para todos.

Nesse sentido, o desenvolvimento dessas
competéncias em Biblioteconomia e na Ciéncia

da Informacdo esta direfamente atrelado ao
conceifo de Competéncia em Informacdo e
Midiafica (Colnfo), temas que podem ser definidos
de maneira mais abrangente ao se considerar
que todo cidaddo afivo e consciente na sociedade
confemporanea necessita:

[..] ndo se limitar a absorver a imensa quantidade de
informagdo que chega até si, mas refletir e produzir
pensamenfo critico sobre a informacao exposta
em qualguer momento da sua vida, requerendo
essa competéncia para desenvolver o processo de
transformagdo da informacdo em conhecimento em
duas grandes vertentes; em saber localizar e acessar
a informacdo e saber que processos efetuar para
compreender a informagdo e utiliza-la (BELLUZZO,
2018 p.17).

Em outras palavras, a competéncia informacional
€ a capacidade que um individuo possui de
absorver, assimilar, refletir e fransformar em
conhecimento as informagdes as quais ele esta
exposto ou busca. Nesse senfido, as bibliotecas e
0s profissionais hibliotecarios sao fundamentais
no auxilio desse processo de construgao do
conhecimento, levando em consideragao
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0S Servicos e as

ferramentas de busca de

informagdes e referéncias que esses
profissionais oferecem a seus usuarios.

Aolongo das ultimas décadas, os referenciais
tearicos, assim como o desenvolvimento de
habilidades e estratégias para evoluir na pratica
e na pesquisa da Competéncia em Informacdo e
Midiatica, vém sendo desenvolvidos, envolvendo
projetos educativos gue se inter-relacionam

a05 propositos e aos objetivos comuns das
comunidades escolares. Por meio de manifestos,
declaractes e recomendacdes de entidades,
como a Organizagao das Nagdes Unidas para a
Educacao, a Ciencia e a Cultura (Unesco), a IFLA

e a Federagao de Associacoes de Bibliotecarios,
Cientistas da Informacao e Instituices (Febah),
as agoes convergem para, conforme esclarece
Beluzzo (2018), oferecer condicdes de promocao
a Competéncia em Informacao e Midiatica

como potencial de mudancas sociais, politicas e
educacionals efetivas nas sociedades.

Conceitualmente, & possivel entender essas
relacBes visualizando o quadro desenvolvido
por Belluzo (2018), que expde as competéncias,
indica os conceitos de importancia para o
desenvolvimento sustentavel e levanta suas
relacbes com a Competéncia em Informacao

e Midiatica:
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Quadro 1- Competéncia em Informagao e Midiafica

Competéncias-chave  Conceitos (RYCHEN, 2003; WEINERT, 2001)

Habilidade de reconhecer e compreender
relacionamentos; analisar sistemas

Competéncia complexos; pensar como s sisfemas sao
de pensamento incorporados em diferentes dominios e
sistémico diferentes escalas; e lidar com a incerteza.

. 4 4

Habilidade de compreender e avaliar varios
futuras possiveis, provaveis e desejaveis;
Competéncia criar as proprias visoes para o futuro;
antecipatoria aplicar o principio da precaugdo; avaliar as
consequeéncias das acdes; e lidar com riscos

- j qmudangas. /

Y

Hahilidade de entender e refletir sobre as
normas e os valares que fundamentam
as acdes das pessoas; e negociar
valores, principios, objetivos e metas de
sustentabilidade em um contexto de
conflitos de inferesses e concessaes,

/ conhecimento incerto e contradigoes. /

Competéncia
normativa

Habilidade de aprender com outros;
compreender e respeitar as necessidades,
as perspectivas e as agoes de outras
Competéncia de pessoas (empatia); entender, relacionar-se e
colaboragao ser sensivel aos outros (lideranca empatica);
lidar com conflitos em um grupo; e facilitar
a colaboragdo e a participagao na resolugao

) / d}? problemas /

~ Habilidade de questionar normas, praticas e
Competéncia de opinioes; refletir sobre os proprios valores,
pensamento critico  percepcdes e acdes; e tomar uma posicao
4) no discurso da sustentabilidade. /

Habilidade de refletir sobre o proprio
conhecimento na comunidade local e na
sociedade (global); avaliar continuamente e
motivar ainda mais as proprias agoes; e lidar
/ com 0s proprios sentimentos e desejos. /

Competéncia de
autoconhecimento

Habilidade de aplicar diferentes marcos

de resolugao de problemas complexos de
sustenfabilidade e desenvolver opgdes de
solucdo vidveis, inclusivas e equitativas que

Resolugdo de promovam o desenvolvimento sustentavel,
problemas infegrando as competéncias mencionadas
anteriormente.

v v,

Inter-relagao com indicadores de competéncia em
informagao e midiatica (Unesco, 2016a) )

Relacionada a cidadania, a competéncia em informagao
e mididtica vai muito além da busca, organizacdo e

uso das informagoes e dos recursos midiaticos, pois
significa saber o porqué do uso de deferminada
informagdo ou fonte, considerando implicactes
ideologicas, politicas e ambientais, o que inclui as
guesttes inerentes ao desenvolvimento sustentavel. Y,

Permite a observagao das ligagdes inerentes ao
desenvolvimento sustenfavel e suas dimensoes
de sustentabilidade social, cultural, ecologica e
economica.

: 4

Possibilita 0 uso éfico e legal da informagdo e dos
recursos midiaticos nas sociedades demacraticas e

a responsabilidade social em relacdo a medicao pelo
diglogo intercultural e a educagdo.

4

Permite a resolucao de situacdes-problema,
realizando-se agoes de lideranga a medida que sao
oferecidas oportunidades de aprendizado, evolugao
pessoal e social, baseados na definicdo e articulacao
das necessidades de informagdo, construgao e
compartilhamento do conhecimento.

4

Possihilita o desenvolvimento do comportamento
critico e reflexivo e esta direcionada a uma atuagao
critica sobre a realidade, em termos individuais e
coletivos. Y,

Possihilita entender como as informacoes e as
mensagens de midia moldam nossa cultura e
sociedade, avaliando-as com base nas proprias
experiéncias, habilidades, crencas e valores.

: <4

Promocgao da competéncia em informagao e midiatica
junto aos cidadaos, permite que articulem e contribuam
com criagao de politicas publicas e da cultura da
informacao, fortalecendo agoes de aprendizado ao
longo vida, mediante iniciativas e estudos voltados
prioritariamente ao desenvolvimento de habitos de
investigagdo e inquiricdo para a sustentabilidade,
tanto nas praticas formais quanto informais de
educacao, em todos os niveis e idades, nas atividades
comunitarias e nos ambientes de trabalho. Yy,
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Fonte: Beluzzo, 2018, p. 22.
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De acordo com o quadro, ¢ possivel perceber 3 A |m pﬂrta nCIa da

que as habilidades ligadas a reflexao, aos

questionamentos, & Compreensao e ao IElTura e da IITE ratura

reconhecimento de diferentes cenarios podem ser

facilmente exercitadas no ambiente das hibliotecas na constru;ao do

ou mesmoa facilitadas pela atuacao competente

dos profissianais bibliotecarios, seja por meio de conheumen‘l‘o

afividades de pesquisa e referéncia ou pela propria

atividade de leitura e estudo, para as quais as A construgdo do conhecimento & um processo
bibliotecas oferecem os espagos e as candigdes que demanda muifas efapas. Porfanto, para
adequados. que ela aconfega, nao basta a um individuo fer

acesso a informacao e conhecer as ferramentas
de busca. Tambem e fundamental que ele fenha a
capacidade de ler, interprefar e criar relagfes entre
as informacdes que estao a seu dispor, além de
ter sensibilidade e etica na producdao de um novo

Além disso, pode-se verificar que todas essas
competéncias e relacoes estao em consonancia
com os indicadores da meta 4.4 contidos no
0DS 4 Educacao de Qualidade, pois promavem
habilidades técnicas e profissionais, que sao a

, saber.
base para o frabalho e 0 empreendedorismo, .
preparando os sujeitos para 0 mundo da Desse modo, sendo um imporfante vefor de
informac3a e da conhecimento, sustentardo e aproximagao dos 0DS, uma

educacdo de qualidade deve proporcionar a seus
atores vivencias significativas para que respostas
adeguadas - ou seja, novos conhecimentos e
sensibilidades - possam ser criadas em cenarios
complexos como o atual.

Como se vera adiante,  possivel relatar alguns
exemplos de como essas competéncias sao
trabalhadas em bibliotecas do Senac em Sao
Paulo, somando-se ao importante papel de
promaver a leitura com a pratica da mediagdo na

realizagao de oficinas e no frabalho diario com Se é verdade gue 50mos seres QuE nos
jovens e adultos na orienftagao para pesquisa e no comunicamos desde cedo, Tflmbem é verdade
desenvolvimento de habilidades. que parte dessa comunicacao, bem como seu

aperfeicoamento, da-se por meio das vivéncias
em torno da leitura. Logo, a biblioteca ndo e

uma especie de apéndice de uma escola de boa
qualidade, mas uma instituigao propria, auténoma
e viva, quando se entende que viver e construir
novos conhecimentos passam, necessariamente,
pelo habito da leitura e pela construgao

de significados, a partir das experiéncias
proporcionadas por esses ambientes. Desse modo,
leitura, educagao e producao de conhecimento
sdo indissacidveis, sendo improvavel cindir uma
educacao de qualidade das bibliotecas, uma

VeZ que 530 Nesses espacas que se promavem
parcerias colaborativas para que esses objetivas
sejam alcangados.

-

Nesse contexto, 0 propasito funcional das
bibliotecas nao esta apartado dos problemas
reais deste mundo. Um leifor competente constro

D S
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conhecimentas e adquire visao critica, autonomia
e, sobretudo, capacidade de identificar padroes nas
mais variadas sifuagoes a que esteja submetido.
Assim, amplia sua visao de mundo e dele mesmo,
tornando-se um cidadao melhor. De acordo com
Todorov:
Em regra geral, o leitor [..], tanto hoje quanto onfem,
|& [..] ndo para melhor dominar um método de
ensino, tampouco para refirar informagdes sobre
as sociedades a partir das quais foram criadas, mas
para nelas encontrar um sentido que lhe permita
compreender melhor o homem e o mundo, para nelas
descobrir uma beleza que enriquega sua existéncia;
ao fazé-lo, ele compreende melhor a si mesmo
(TODORQV, 2009, p. 32-33).

Dessa forma, as bibliotecas do Senac em Sao Paulo
tém trazido a fona, em seu principal escopo de
afuacdo, a incorporagao de um pasicionamento
mais abrangente para seus servicos, espagos

e relagdes, construindo em conjunfo com sua
comunidade um acesso mais democratico e de
qualidade a seus acervos fisicos e digitais, tendo
um olhar atento e diverso aos seus conteldos
informacionais e ao incentivo a leitura de literatura.

Em seu texto, Direitos Humanos e Literatura,

0 socitlogo e critico literario Antonio Candido
insere 0 acesso a leitura no rol dos itens basicos

a sobrevivéncia humana, entendendo-o “como
uma manifestacao universal cuja importancia nao
distingue raca, género, credo, muito menos fempo
e espaco” (CANDIDO, 2004, p. 174).

Aliteratura esta para o ser humano como o direito
amoradia, a saude e a vestimenta, para citar
alguns. Nesse texto, 0 autor enalfece e corrobora

o fazer diario das bibliotecas no fomento a leifura,
associando os direitos humanos e o direito a
literatura como uma luta a ser fravada pelos
chamados bens incompreensiveis, isto €, bens que
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nao podem ser negados a ninguém. E mais; nao ha
espaco para interprefacdes outras que Nao 0 acesso
irrestrito a fais bens. Assim, afirma Candido (2004);

Por isso, a lufta pelos direifos humanos pressupoe
a consideracdo de fais problemas, e chegando
mais perfo do tema, eu lembraria que sdo bens
incompreensiveis Ndo apenas 05 que asseguram
a sobrevivéncia fisica em niveis decentes, mas
05 que garantem a integridade espiritual. Sdo
incompreensiveis cerfamente a alimentacdo, a
moradia, 0 vestuario, a instrugdo, a salde, a liberdade
individual o amparo da justica publica, a resisténcia a
opressao efc.; e fambém o direito a crenga, a opinido,
ao lazer e, por que ndo, a arte e a literatura (CANDIDO,
2004, p.174-175).

Justamente, as bibliotecas contfemporaneas fém
buscado formas mais dinamicas, democraticas
e acolhedoras de incentivar a leitura, a pesquisa,
a Investigagdo e a aufonomia de seus usuarios
na construcao de saberes, buscando, conforme
as palavras de Antonio Candido, que a arte e a
literatura sejam requeridas como um direifo. De
acordo com Brayner (2015), bibliotecas sao mais
que locals de consumo e adesframento, sdao polos
de encontros, descobertas, invencoes e, em se
tratando especificamente do acesso a literatura,
de humanizacao e desenvolvimento de um senso
estetico e ético em relacdo a vida e a sociedade.
Segundo o autor, as bibliotecas promovem acesso
a cidadania, pois sao:
[..] Locais que enriquecem a formagdo dos sujeitos
que compoem a democracia, num maovimento inverso
ao da hurocracia, cuja nafureza € bloguear o avango
democratico. Em plena era da informacdo, ndo €

exagero dizer que o direifo ao uso das bibliotecas
integra o direito a cidadania (BRAYNER, 2015, p. 87).

Ainda, Lankes (2017) relata que as bibliofecas
melhoram a sociedade, pois facilitam a criagdo de
conhecimento em suas comunidades, fornecendo
acessos, capacitagdes e proporcionando um
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amhiente seguro, motivando o aprendizado.
Ambientes pensados e voltados para uma boa
experiéncia espacial, de arquiteturas menos
hostis e mais acolhedoras, sao importantes
aliados na construcdo de novos leitores. E aqui se
insere o fator tempo. A apropriagao do corpo do
sujeifo nesses ambientes, onde tempo e espaco
se harmonizam, produz um campo maior de
inferéncias e reflexdes na construgao de saberes
por meio da literatura.

Além disso, Wolf (2019) destacou o perigo da
extincao da leitura profunda. Cumpre ressaltar
que a atual produgdo angustiante de dados
informacionais no mundo, em suas variadas
plataformas de disseminagao, vem gerando

uma sobrecarga nunca vista de dados nos seres
humanos de todas as idades. O leitor do seculo 21
€ alguém que encontra dificuldade na chamada
leitura profunda, dada a cultura digital dos textos
rapidos, fragmentados, a moda dos Aiperiinks.

Maryanne Wolf (2019, p. 55) ainda questiona se
as leituras feitas em dispositivos maveis “alteram
a qualidade de nossa atencao, ou se ela mudara
a medida que lemos em meios que favorecem
aimediatez [..] e a inferferéncia continua da
distracdo, em oposicdo a manutencao constante
do foco de nossa atencao”. Nesse sentido, as
bibliotecas se apresentam como um contraponto
a esse caos informacional,

E promovendo nao apenas
acesso, mas condicoes para a
~———— 1 produgdo de conhecimentos.

Por fim, € perfeitamente
cabivel associar, de forma
pratica, fais comportamentos
e habilidades adquiridos pela
leitura como essenciais para

a formacao de um cidadao

humano e éfico, ativo e

preparado para um convivio

saudavel em sociedade e

no mundo do trabalho, em
consonancia com as metas
previstas nos 0DS.
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L Bibliotecas Senac
Lapa Tito e Francisco
Matarazzo: acoes para
o desenvolvimento

de competencia
informacional e
Incentivo a leitura

A missao da Rede de Bibliotecas do Senac em Sao
Paulo e que suas bibliotecas sejam essencialmente
esparos de aprendizagem acolhedores, que
incentivem a exploracdo, a criacao e a colaboracao
entre aluno e professores, criando comunidades de
aprendizagem. E possam estar diretamente ligadas
a proposta pedagogica, aos projetos de inovagao,
fortalecendo de forma continua a conexao com a
sua comunidade.

Entendendo a comunidade como grupos com
inferesses em comum, formada no local onde
moram, na escola, ou na organizagao onde
trabalham, Lankes (2019, p. 67) esclarece que
5565 grupas esperam que as hibliotecas sejam
“espagos para criagao e compartilhamento de
conhecimento, nao somente UM espaco para
consumo e emprestimo de livros”.

As bibliotecas do Senac Francisco Mafarazzo

e Lapa Tito, nesse sentido, vém consolidando
parcerias com suas unidades escolares, e 0
resultado dessas agoes - algumas conjugadas

- tem se mostrado satisfatario. Cada vez mais
Pess0as acessam esses espacos, apropriam-se
de seus produtos e servicos e parficipam de acoes
culturais e de incentivo a leitura.

Dados levantados a partir de relatorios estatisticos
de emprestimos', que levam em consideragdo

0s materiais fisicos retirados por usuarios das
referidas bibliotecas, fornecem a dimensao real
do acesso democratico a leitura e a literatura. Em
um recorte, de abril de 2017 a janeiro de 2018, a
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biblioteca do Senac Lapa Tito emprestou 510 livros
de literatura, em um contexto institucional no qual
0 incentivo a esse tipo de leitura ainda ndo era

uma prioridade, visto que a Unidade encontfrava-se

focada na formacao fécnica de seus alunos.

Contudo, com uma mudanca de gestao e de
entendimento sobre a importancia de uma

formacao ampla e humanizada, agdes de incentivo

a leitura e a literatura passaram a ser realizadas.

Consequentemente, 1.804 livros de literatura foram

emprestados de abril de 2019 a janeiro de 2020,
pouco antes do periodo da pandemia, durante

0 qual a Biblioteca ndo realizou empréstimos
de materiais fisicos, embora tenha seguido com
suas acoes de promogao da leitura. No pos-
pandemia, de agosto de 2021 a julho de 2022,
foram emprestados 2.970 livras de literatura. E
possivel compreender esses nimeros como fruto
de um amplo trabalho didrio, tanto on-/ine como
presencial, de toda a equipe da biblioteca da
Unidade.

Nao entram nessa contagem oufras agoes do

fazer didrio, como leituras e consultas locais,
atendimentos individualizados, acges culturais de
incentivo a arte e a leitura, curadoria de informacao,
treinamento de bases de dados e o atendimento
diario as demandas docentes e dos alunos.

Chama a afengao a faixa efaria que fomou esses
emprestimos: jovens de 14 a 29 anos representam
quase 60% do volume de retirada de materiais.

Ha, ainda, nas finalidades de atuagdo dessas
unidades de informagdo, para aléem das atividades
Ja citadas, um convite ao acolhimento, ao
sentimentfo de perfencimento ao /ocus, propondo
um espaco que leva o leifor a confemplacdo, a
leitura pausada, ao encontro do texto com suas
inferéncias e seu repertorio individual.

Desse modo, as bibliotecas do Senac Francisco
Matarazzo e Lapa Tito, em consonancia com a
Rede de Bibliotecas do Senac em Sdo Paulo,

vém realizando, oportunamente, acies com suas
comunidades no propasito de suscitar reflexdes e
praticas sobre informagao, pesquisa e incentivo a
leitura e a literatura, como veremos a sequir.

Senac.DOC | Rio de Janeiro

Oficinas: informacao e
pesquisa na internet

Voltada aos alunos da educagdo para o trabalho,
cursos técnicos, pos-graduagdo e extensao, as
oficinas intituladas “Informagao e Pesquisa”
comegaram a ser ministradas pela bibliotecaria da
Unidade Francisco Matarazzo em 2019.

Com duragao de cerca de 1h30, as oficinas foram
aplicadas com uso dos computadaores da hiblioteca
ou em laboratorios, para que 0s alunos pudessem
interagir em tempo real, realizar pesquisas e
exercicios de busca por informacdo na infernet.
Continuaram a ser aplicadas de maneira remota
no periodo da pandemia, com o uso do espago
Biblioteca na plataforma Teams, ferramenta

que infermediou as interagdes do setor com a
comunidade escolar nesse periodo.

0 contetido da oficina foi produzido e organizado
com o0s conceifos tearicos em Competéncia em
Informacao e Mididtica e, de maneira colaborativa,
foi validado pelos professares das turmas que
parficiparam. Com o objetivo de exercitar, de
forma pratica, maneiras de tornar a pesquisa
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escolar e a pesquisa do dia a dia mais assertivas e
confiavels, abordou frés importantes fopicos desta
tematica: a ordem e a desordem da informacdo
midiatica na internet; como pesquisar de maneira
mais assertiva utilizando o Google e fontes de
informagdo na infernet.

0s resultados das avaliagoes apos a oficina sempre
foram posifivos e deixaram clara a importancia

das acdes e das reflexoes acerca deste assunto,
que se faz importante em qualquer ambito de
desenvolvimento profissional e pessoal.

Live com o poeta Sérgio Vaz

Outra acao promovida em parceria entre as
unidades FCO e TIT, realizada de forma remota
diante da pandemia, voltada a literatura e ao
incentivo a leitura, foi 0 bate-papo virtual com o
paeta, escritor e, como ele se autointitula, “agitador
cultural” Sergio Vaz. Realizado via Instagram, 0
evento teve a finalidade de incentivar a leitura, a
inferprefagdo e a discussao das poesias do autor,
possibilitando a froca de experiéncias literarias e

a lufa pelo acesso a leitura em locais carentes de
equipamentos culturais, como bibliotecas e escolas.

Essa /ive contou com a participagao direfa de
duas alunas das Unidades Lapa Tito e Francisco
Matarazzo que fazem parte do Programa de
Aprendizagem, além de suas docentes, que
fizeram parte de foda a construgdo da atividade.
Foram lidos poemas dos livros (olecionador de
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Oficina de pesquisa na
biblioteca do Senac Francisco Matarazzo

padias, Flores de alvenariae Literatura, pao e
poesia. A partir da interlocugdo com os fextos e
com a presenca do autor, foi possivel proporcionar
uma experiéncia sensivel de leitura para mais

de 130 pessoas de todo o pais, que parficiparam
afivamente com mensagens e reflexdes sociais

e culturais que os proprios textos suscitam, e se
mastram fundamentais para qualquer cidaddo e
profissional nos dias de hoje.

9

o

Bate-papo com alunos:
informacao na era da internet

Ainda com o proposito de levar aos alunos e

a foda a comunidade da hiblioteca reflexoes

e conhecimentos relacionados ao universo
informacional, foi realizado, em 2021, um bate-
papo aberto sobre informacao na internet,
idealizado e construido em parceria pelas equipes
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das bibliotecas do Senac Lapa Tito e Francisco
Matarazzo.

0 bate-papo fez parte da preparagdo para a

62 edicdo da Semana Senac de Leitura, evento
promovido anualmente pela Rede de Bibliotecas
do Senac em Sao Paulo. Nesse ano, o fema
norteador para as agoes foi: “As novas formas de
leifura no ambiente digital”.

Com fodo o evento e acoes realizados de forma
remota, diante das restricdes do ano pandémico,
houve a oportunidade de participacao de alunos
de diferentes escolas do Senac, por meio da
plataforma digital Teams, com a parceria entre s
bibliotecarios, docentes e discentes, integrando
as comunidades em torno do tema informacao e
infernet.

0 bate-papo fol mediado pelos bibliotecarios das
duas Unidades e contou com a participagdo de
profissionais do Senac que atuam nas areas de
Comunicacao e Tecnologia da Informacao, que
puderam contribuir com os depoimentos de suas
experiéncias na area e com esclarecimentos de
davidas dos alunos em torno da informacao,

que atualmente € 0 insumo desses campos
profissionais.

Senac.DOC | Rio de Janeiro

5 Conclusio

Pensar em ag0es praficas que visem alcangar as
metas determinadas pelos 0DS ndo € farefa facil.
Porém, é fundamental buscar alternativas em
nosso cotidiano profissional para criar melhores
condigoes de vida, estudo e convivio social e
profissional, e precisamos nos aproximar desses
objefivos.

Nesse senfido, o papel das hibliotecas e
fundamental, especialmente para alcanar o
0DS 4, ligado a educacdo de qualidade. Sendo
um espaco que propicia o desenvolvimento das
competéncias informacionais e das habilidades de
leitura, tanfo pela sua arquitetura espacial como
pela atuagao dos profissionais bibliotecarios, as
bibliofecas se constifuem como espacos muito
ricos de troca, construcao de conhecimento e
desenvalvimento dos objetivos mencionados,
como foi possivel abservar pelos exemplos

das acdes cotidianas e dos eventos realizados
nas bibliotecas do Senac Lapa Tifo e Francisco
Matarazzo.
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