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RESUMO

Mostra que o processo de formacao e desenvolvimento de cole-
coes digitais sofre um grande impacto com o advento dos e-books.
Apresenta um recorte do tema que prioriza as particularidades da
aquisicao dos e-books, os critérios de avaliacdo, os desafios do em-
préstimo e as questoes que envolvem a propriedade e os direitos

; legais desse tipo de publicacdo. Finaliza com uma reflexao sobre
como a rede de bibliotecas do Sistema de Informacdo e Conheci-
mento do Senac (Sics) esta lidando com essa tematica.
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1 - INTRODUCAO

Com os avancos da tecnologia
da informacdo e comunicacao,
0s e-books tornam-se populares
e as bibliotecas passam a incor-
porar esse suporte em suas cole-
coes digitais. Mas, afinal, o que
é um e-book? “um livro que foi
convertido ao formato digital, ou
originalmente produzido nesse
formato, para ser lido em com-
putador ou dispositivo especial
destinado a esse fim” (CAVAL-
CANTI; CUNHA, 2008, p. 233).

Optou-se por uma definicdo
ampla que abarca diferentes
formatos e, ao mesmo tempo,
restringe no proprio conceito o
tipo de material conhecido: o li-
vro. Alias, “o livro nao deixa de
ser livro quando muda de for-
mato” (FONSECA, 2007 apud
SILVA, 2013, p. 1953).

O modelo de biblioteca na
rede do Sics é caracterizado
pelo paradigma tradicional: as
bibliotecas sdo instituicdes de
guarda e posse de materiais fi-
SiCOS, Nas quais 0S Servicos sao
centralizados, visando atender ao
usuario final. Ressalta-se ainda a
natureza juridica da instituicao,
gue segue normas e legislacdes
especificas que ainda nao con-
templam os novos modelos de
negocios impostos pelo e-book.

Assim, o papel do bibliotecario
como gestor dessas unidades de
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informacédo precisa ser revisto,
passando a ser o mediador en-
tre o produtor e o consumidor
de conteudo, visando garantir
a permanéncia dos negocios e
cumprindo com sua funcao ori-
ginal: preservar o conhecimento
e garantir as proximas geracoes
0 acesso a informacao, perpetu-
ando a manutencao da histéria
e a disseminacdo do conheci-
mento entre as geracoes.

2 - AQUISICAO DE
E-BOOKS

O desafio que se impde atual-
mente é o de desenvolver uma
colecao pertinente e Util para
uma comunidade de usuarios,
avaliando os proés e contras das
diversas fontes de aquisicdo dos
e-books e 0s modelos de co-
mercializacdo praticados.

Segundo Reding (2005), as
bibliotecas enfrentam um
desafio na transicao en-
tre o tradicional e o digital.
Consequentemente, sao
necessarias adaptacbes e
mudancas na forma como o
bibliotecario realiza a gestao
das unidades de informacao,
atraindo os usuarios através
de modelos de negocios que
suportem as tecnologias vi-
gentes. Com as mudancas
nas relacdes de aquisicao de
conteudo e sua disponibiliza-
¢d0 ao usuario — tendéncias
observadas na utilizacdo de



e-books nas bibliotecas — é
necessario repensar o papel
do bibliotecario no desen-
volvimento da colecdo, de
forma a garantir a continui-
dade de titulos nos acervos,
mensurar o uso que é feito
das obras adquiridas, afe-
rir o controle de acesso aos
conteuidos para evitar utiliza-
cbes nao autorizadas e ofe-
recer novas possibilidades de
consultas e servicos (SERRA,
2013, p. 2111).

As bibliotecas podem optar en-
tre as sequintes fontes de aqui-
sicao: distribuidores, agregado-
res e editoras (Figura 1).

Nao existe um consenso sobre
o melhor modelo de negdcios
para a comercializacdo dos
e-books para bibliotecas, pois a
realidade de cada biblioteca in-

Figura 1
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flui diretamente no modelo de
aquisicao, pode-se, até mesmo,
optar por um ou mais modelos,
dependendo dos objetivos e dos
recursos financeiros da unidade.

Com os e-books é diferente.
Em quase todos os modelos
de negécio atuais, os itens sao
licenciados para uso, em vez
de serem vendidos aos clien-
tes. Segundo Bensey e Kirby
(2012), até 2010 a maioria dos
editores utilizava o modelo de
“venda por atacado”, pareci-
do com o do livro impresso; a
partir de 2010 muitos editores
mudaram para um modelo de
"agéncia”, ou seja, eles repas-
sam os livros para os distribui-
dores e estes ficam com um
percentual da receita. O'Brien,
Gasser e Palfrey (2012) apre-
sentam trés modelos de ne-
gocios para e-books: acesso
perpétuo, no qual os materiais

Principais caracteristicas das fontes de aquisicao
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Figura 2

Distribuidores

sdo licenciados para a biblio-
teca e hospedados em sua
pagina ou na do fornecedor;
assinatura, no qual o distri-
buidor oferece acesso a uma
base [de] dados por um de-
terminado periodo de tempo;
e pay-per-view, que funciona
como a assinatura, mas com o
preco mais baixo, e um valor
adicional de acordo com a uti-
lizacdo (SILVA, 2013, p. 1959).

Uma questdao que precisa ser
considerada na tomada de de-
cisdo € o limite de uso adicio-
nal imposto pelos editores. A
biblioteca pode optar por aces-
so multiusuario, monousuario

Agregadores

ou acesso multiplo. Também
devem ser consideradas as van-
tagens que a incorporacao dos
e-books representa para as Bi-
bliotecas (Figura 2).

Diante dessas questdes, no fim
de 2012, a American Library
Association publicou o relaté-
rio intitulado: Modelos de Ne-
gocios E-book para Bibliotecas
Publicas, que descreve as carac-
teristicas gerais e os atributos
do ambiente atual do e-book
e as restricoes de modelos de
negocios atuais. Orienta como
as bibliotecas devem procurar
agir em suas relacdes com os
editores de livros eletrénicos e

Editoras

Vantagens da incorporacao dos e-books nas bibliotecas
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distribuidores, assim como as
condicoes que devem evitar.

O documento também reco-
menda trés atributos basicos
gue devem ser encontrados em
qualguer modelo de negocio
para e-books:

e inclusdo de todos os titu-
los: todos os titulos dis-
poniveis para venda ao
publico também devem
estar disponiveis para bi-
bliotecas;

e direitos permanentes:
as bibliotecas devem ter
a opgao de possuir os
e-books que compram,
incluindo o direito de
transferi-los para outra
plataforma de entrega e
de continuar a empresta
-los indefinidamente;

e integracao: as bibliotecas
precisam ter acesso aos
metadados e as ferra-
mentas de gerenciamento
fornecidos pelos editores.

2.1 - Critério de avaliacao
de e-books

Diversos sao os critérios de ava-
liacdo que podem ser adotados
para a tomada de decisao sobre
a aquisicao de e-books. Antes
mesmo de comecar a avaliar o
gue existe no mercado, é preciso

ter clareza do que se pretende
alcancar com o uso dos e-books.
E essencial fazer as perguntas
certas para se obter o resultado
almejado pela biblioteca.

Modelo de perguntas basicas
que precisam ser respondidas
pelos gestores:

Qual o objetivo da biblioteca ao
adquirir e-books?

Qual é o orcamento disponivel
para essa aquisicao?

Quem é o publico-alvo da bi-
blioteca?

Quais areas de conhecimento
sao relevantes para os meus
usuarios?

Quiais recursos a interface oferece?

Que tipo de suporte a biblioteca
precisa para implementar o uso
dos e-books com sucesso?

Cada uma dessas perguntas
desdobra-se em muitas outras,
gue, quando respondidas as-
sertivamente, garantem a me-
lhor tomada de decisao.

3 - EMPRESTIMO DE
E-BOOKS

No Brasil, a crescente adocdo
dos e-books pelas bibliotecas
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1 Abreviacao de Electronic
Publication é um formato
de arquivo digital padrao
especifico para e-books.

E livre e aberto e foi criado
pelo International Digital

Publishing Forum (CICOM).

(EPUB, 2013).

ainda é um fendbmeno recente e
gue traz grandes desafios, prin-
cipalmente no que concernem
as operacoes de empréstimo.
Uma grande dificuldade para
o estabelecimento de uma po-
litica de empréstimo digital é a
mudanca do paradigma da pos-
se fisica do documento para o
direito de acesso ao contetdo.

Outro problema que afeta o em-
préstimo eletrénico é a diversi-
dade de formatos e dispositivos,
e o fato de que alguns deles
nao foram criados originalmente
para dispositivos moveis como
tablet, e-reader ou smartphone.
Uma aposta segura parece ser o
formato e-pub’, mas o desenvol-
vimento tecnolégico, com seu
carater vertiginoso, torna impe-
rativo criar ferramentas de con-
versao para assegurar a dispo-
nibilidade de textos eletrénicos
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para os leitores, independente-
mente da sua natureza.

Também vale a pena notar que
nao existe um sistema uniforme
de empréstimos de e-books. A
literatura mostra que as bibliote-
cas universitarias americanas ja
possuem alguns modelos prees-

tabelecidos.

Um e-book pode ser empres-
tado de acordo com a politi-
ca de circulacao definida pela
biblioteca, que contempla
a quantidade de obras que
podem ser utilizadas simul-
taneamente e o periodo de
uso, alinhados com o perfil
do usuario. A maioria das bi-
bliotecas franqueia o acesso
as publicacdes eletrénicas aos
usuarios registrados em seus
sistemas através de reconhe-
cimento por login e senha.
Uma vez identificado o usu-
ario, seu perfil e auséncia de




restricoes (atrasos na devo-
lucdo, multas em aberto ou
demais sancdes), o emprésti-
mo digital pode ser realizado
diretamente do terminal de
consulta OPAC da biblioteca.
A forma que representa maio-
res avancos prevé a realizacdo
de download do arquivo ele-
trénico no equipamento do
usudrio (desktop, notebook,
netbook ou dispositivos mo-
veis). Este arquivo, uma vez
baixado pelo usuario (check
out), ficard disponivel para
consulta/leitura em seu com-
putador enquanto perdurar
o periodo de circulacdo de-
finido para este titulo, sem
necessidade de conexdo com
a internet. Apés este prazo, o
arquivo apaga-se automati-
camente do computador do
usudrio, sendo permitido a
ele renovar o empréstimo, de
acordo com a politica de cir-
culacao estabelecida (SERRA,
2013, p. 2114).

4 - PROPRIEDADE
E DIREITOS LEGAIS

Constata-se que ha um conflito
de interesse entre os produto-
res de e-books com as deman-
das das bibliotecas. Os produ-
tores possuem certa relutancia
em comercializar obras no for-
mato digital para as bibliotecas,
pois temem que elas permitam
o download do arquivo de
modo indiscriminado. A biblio-
teca, proprietaria dos objetos
digitais, é responsavel pelo seu
uso e pode sofrer as sangdes
ou adverténcias previstas na
legislacdo de direito autoral
vigente, por esse motivo deve
buscar com o fornecedor me-
canismos que eguacionem
esse conflito de interesse. Uma
das formas encontradas foi o
uso do DRMZ.

A adocdo do DRM por parte
de editores ainda ndo é senso
comum entre os envolvidos na
cadeia produtora do livro, con-
forme é possivel observar:

As tecnologias envolvidas
nesses softwares DRM pro-
metem intimidar a pirataria,
guardar todos os direitos
sobre um documento eletro-
nico, fazer a contagem do
ndmero de cépias da obra
e a correta distribuicdo dos
valores financeiros aos de-
tentores da obra. Também
podem resolver outra intrin-
cada questdo do formato

2-"A gestao de direitos
digitais (em inglés, Digital
Rights Management

ou DRM) consiste em
restringir a difusao por
copia de contetidos digitais
ao mesmo tempo em que
se assegura e administra
os direitos autorais e suas
marcas registradas pelo
angulo do proprietario
dos direitos autorais.”
(GESTAQ, 2013).
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eletronico: o controle do nu-
mero de copias vendidas. Es-
sas tecnologias tém sido alvo
de criticas, pois dificultam o
acesso legal a obra (IANZEN,
2013, p. 214).

Uma das grandes criticas que
o DRM enfrenta é que, depen-
dendo da restricao aplicada, o
e-book ¢ lido apenas no apare-
lho leitor especifico desse DRM
Essa falta de interoperabilidade
entre sistemas e tecnologias di-
versas prejudicam os interesses
do consumidor.

O IDEC (Instituto de Defesa
do Consumidor), no Rio de
Janeiro, em parceria com o
Centro de Tecnologia e So-
ciedade e a Fundacao Getu-
lio Vargas, se posiciona con-
tra o uso do DRM, afirmando
gue o consumidor paga e
leva menos do que deveria.
O Instituto afirma que é im-
prescindivel a busca por um
equilibrio entre a legitima re-
muneracao dos criadores e a
necessidade da democratiza-
¢ao da tecnologia e do aces-
so ao conhecimento, ele-
mentos fundamentais para a
inclusdo na atual sociedade
da informacao. No entanto,

ndo se justifica o abuso na
utilizacdo das restricoes tec-
noldgicas, sem respeitar os
interesses dos consumidores,
a realidade tecnoldgica e até
mesmo os direitos de utiliza-
cdo concedidos a sociedade
pela legislacdo de direito
autoral (como o direito de
copiar pequenos trechos, o
direito de citar obras autorais
em outras obras, dentre ou-
tros) (IANZEN, 2013, p. 216).

Observa-se que a tecnologia em
uso atualmente nao reconhece
o usuario final (bibliotecas, leito-
res) como detentor do contelido
adquirido, mas como um usua-
rio que tem alguns direitos sobre
aquele contetdo, o que vem
sendo muito questionado pelos
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bibliotecarios, principalmente no
desenvolvimento de colecoes de
e-books.

O que precisa ser discutido por
todos os envolvidos é a ado-
cdo de DRM menos restritivo,
que resguarde os direitos do
produtor da obra, mas garanta
ao usuario final flexibilidade e
portabilidade no uso do e-book.

5 - CONSIDERACOES
FINAIS

Um levantamen-
to realizado em
abril/maio  de
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2013 mostrou que a rede de bi-
bliotecas do Sics ainda nao incor-
porou, de forma significativa, os
e-books as suas colecoes digitais.

O resultado obtido motivou a
identificacdo de quais seriam
0s pontos bdsicos que preci-
savam ser avaliados/discutidos
pela rede de bibliotecas para
implementar

uma politica de




desenvolvimento de colecoes
gue contemple a aquisicao dos
e-books.

Pelas particularidades do préprio
Sics, que é constituido por bi-
bliotecas técnicas e universitarias
com realidades socioeconémicas
distintas, far-se-a4 necessario um
estudo aprofundado das diversas
modalidades de aquisicdo ofe-
recidas pelo mercado brasileiro
para definicdo de qual modelo

melhor atende, ou, dos mo-
delos que melhor atendem

aos anseios de seus
Usuarios.

As varidveis a
serem conside-

radas sao multiplas, entre elas,
destacam-se: a preocupacao dos
gestores e usuarios quanto a vida
util do documento eletrénico
e as desvantagens que podem
surgir por falta de conhecimento
guanto a formacao e ao desen-
volvimento de uma colecao ele-
trénica, que vao desde a perda
do acesso a informacao até a ma
aplicacdo de recurso financeiro
para a aquisicao.

Resguardam-se, ainda, as ques-
toes de propriedade e direitos
legais no uso do e-book pelas
bibliotecas, que tém impacto
diretamente no modelo de em-
préstimo digital a ser adotado
por cada uma.
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