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RESUMO

Discorre sobre a importancia do estabelecimento de parcerias e aliancas estratégicas
para a melhoria da qualidade na prestacao de servicos de Unidades de Informa-
cao. Aponta para a necessidade de firmar parcerias para auxiliar na gestao das
Unidades de Informacao visando a ampliacao dos recursos oferecidos e ser-
vicos prestados, auxiliando na busca da sustentabilidade. Por meio de uma
pesquisa aplicada bibliografica e exploratéria com abordagem qualitativa,
foi repassado um questionario com 12 perguntas abertas para bibliote-
carios que coordenam as Bibliotecas do Senac em todo o pais. Foi usada
a metodologia de analise de conteldo de Bardin para categorizacao e
inferéncias sobre os dados coletados.

Palavras-chave: Parceria. Alianca Estratégica. Gestao das Unidades de
Informacéao. Bibliotecas Senac.
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1 INTRODUCAO

O termo alianca estratégica sur-
ge a partir da década de 1990
em diversos tipos de organiza-
cbes que passaram a vislumbrar
na cooperacao mutua um impor-
tante caminho para se alcancar
crescimento com maior rapidez,
talento e credibilidade (CAVAL-
CANTE, 2010, p. 15). Assim, as
empresas comecaram a compar-
tilhar informacdes, tecnologia,
compromissos, — oportunidades,
riscos e objetivos, bem como o
sucesso organizacional em um
mercado competitivo.

O atual mercado globalizado
exige das instituicoes o modelo
o qual se pode chamar de Mini-
max, onde ha “o minimo de des-
perdicio e 0 maximo em ganhos
e recursos” (BERGAMASCO,
2006, p. 12). Dessa forma, es-
tao inseridas as bibliotecas e suas
instituicdes mantenedoras, que

protagonizam o pano de fundo
deste cenario globalizado. Essas,
por sua vez, possuem a nobre
missdo de organizar, disseminar
e agregar valor a informacao va-
lida para o fim a que se destina.

A realidade na qual muitas Uni-
dades de Informacdo estdo in-
seridas nem sempre acompanha
o ritmo do mundo globalizado
e da competitividade mundial,
uma vez que elas possuem recur-
SOS esCassos para alcangar os ob-
jetivos a qual se destinam. Nes-
se contexto, falar de parcerias e
aliancas torna-se tarefa indispen-
savel na viabilidade estratégica
do fazer profissional e na melho-
ria do oferecimento de produtos
e servicos de informacéao.
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A pesquisa, realizada no primei-
ro semestre de 2013, teve como
objetivo investigar as parcerias
e aliancas estratégicas firmadas
nas Bibliotecas do Senac em
ambito nacional para melhoria
da gestdo dessas Unidades de
Informacao.

Desta forma, serd apresentada
a importancia das parcerias e
aliancas estratégicas em Unida-
des de Informacao e um pano-
rama geral sobre as Bibliotecas
do Senac em todo o palis. Na
sequéncia, serao abordados os
procedimentos metodoldgicos
usados e feita a analise dos da-
dos coletados; por ultimo, serdao
apresentadas as referéncias uti-
lizadas nesse estudo.

2 PARCERIAS

E ALIANCAS
ESTRATEGICAS
EM UNIDADES DE
INFORMACAO

Serdo apresentados os referen-
ciais tedricos que subsidiaram
essa pesquisa e, depois, um bre-
ve histérico sobre a Instituicao e
as Unidades de Informacao do
Senac para contextualizar as
parcerias firmadas, a importan-
cia e os beneficios para a gestao
dos recursos e servicos em uma
Unidade de Informacéao.
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2.1 Importancia das
parcerias e aliancas
em Unidades de
Informacao

“Redes”, “estratégia coleti-
va”, "empreendimentos con-
juntos”, “aliancas estratégi-
cas” fazem parte do novo
vocabulario de Administra-
cao Estratégica, fortalecendo
os relacionamentos coope-
rativos e a formacao de es-
tratégias para tornar-se um
processo conjunto a ser de-
senvolvido com parceiros
(MINTZBERG; AHL-
STRAND; LAMPEL, 2000).
Assim, as parcerias e alian-
cas estratégicas, de acor-
do com Klotzle (2002),
sdo: associacbes e liga-
cdes entre instituicdes
baseadas na igualdade e
na partilha de competén-
cias focadas em uma es-
tratégia comum que tem
como objetivos: agregar
valor aos negécios, diver-
sificar novos negdcios, ter
acesso as novas tecnologias,
competéncias e novos merca-
dos, entre outros.

Segundo Harbison e Pekar Ju-
nior (1999, p. 37),

trés  forcas  significativas
criam razbes para as alian-
cas: a globalizacdo, a procu-
ra por capacidades a medida
que os limites entre as em-
presas tornam-se indefinidos
€ 0S recursos escassos.
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E comum nas grandes organiza-
coes e empresas de varios por-
tes estabelecerem-se parcerias e
convénios para promover maior
diferencial competitivo dos pro-
dutos e servicos no mercado.
Essas aliancas estratégicas tra-
tam de “variedade de diferentes
arranjos cooperativos entre for-
necedores e clientes como en-
tre parceiros que sao” (MINTZ-
BERG; AHLSTRAND; LAMPEL,
2000, p. 189).

Segundo Harbison e Pekar Ju-
nior (1999, p. 43),

cada empresa encontra ma-
neiras diferentes de ampliar
seus empreendimentos, fa-
zendo acordos com fornece-
dores e prestadores de servi-
cos até aquisicoes e fusdes.

Mintzberg et al (2006) analisam
as parcerias e aliancas estratégi-
cas sob o ponto de vista da cola-
boracdo para competicao forma-
da por uma sequéncia de acoes
gue da origem a acordos coo-
perativos para compartilhar es-
forcos com o objetivo de apren-
dizado, apoio, alavancagem,
assoCiacan, expansao e restricao.

O estabelecimento de parcerias
e aliancas estratégicas por orga-
nizacoes que oferecem servicos
torna-se cada vez mais relevan-
te, visto que os servicos tém ca-
racteristicas especiais em suas
operacbes, conforme Gianesi e
Corréa (2007, p. 32) como

“a intangibilidade dos servi-
cos, a necessidade da pre-
senca do cliente e o fato de
qgue geralmente os servicos
sdo produzidos e consumi-
dos simultaneamente”.

Isso é perceptivel na gestdo de
servicos que as Unidades de
Informacdo desenvolvem para
atender as necessidades de in-
formacao de seus clientes. Ao
promover servicos para disse-
minar e mediar a informacao, o
gestor da biblioteca deve estar
atento as caracteristicas dos ser-
vigos, ao perfil e as necessidades
dos clientes e aos recursos dos
quais dispbe para gerenciar. Es-
ses recursos podem ser obtidos
por meio de parcerias e aliancas
estratégicas, que devem ser fir-
madas pelo gestor para promo-
ver maior qualidade na presta-
cado de servicos de uma Unidade
de Informacéao.

Entretanto, essas parcerias de-
vem ser acertadas de forma
que garantam a qualidade no
processo de desenvolvimento
de um servico de informacao,
levando em conta a flexibilida-
de, a velocidade do atendimen-
to, 0 acesso, o custo, a credi-
bilidade, a competéncia, entre
outros critérios que sao analisa-
dos na avaliacdo da qualidade
de servico, segundo Gianesi e
Corréa (2007).

A flexibilidade envolve os supor-
tes, recursos, prazos, processos
gue podem ser negociados
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Figura 1 - Implementacao do processo de parceria
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entre o cliente e a Unidade de
Informacdo. A velocidade do
atendimento relaciona-se ao
tempo que leva entre o prazo
solicitado e o atendido. O aces-
so mostra os diferentes suportes
e midias por meio dos quais se
pode ter acesso ao Servico ou a
informacéo desejada pelo clien-
te. O custo normalmente diz
respeito ao critério financeiro
envolvido na prestacao de servi-
co. A credibilidade esta atrelada
a veracidade, a autenticidade,
a autoridade da informacéao, a
disponibilidade em um servico
oferecido por uma biblioteca.
E a competéncia é registrada
como critério de qualidade,
guando o gestor demonstra co-
nhecimento, habilidade e atitu-
de no desenvolvimento de um
servico em uma Unidade de In-
formacao. Nesse sentido, Klot-
zle (2002) apresenta as etapas
de implementacdo em um pro-
cesso de parceria (Figura 1).

Fonte: Klotzle (2002).
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Percebe-se a importancia e a
necessidade de quatro fato-
res que envolvem as etapas de
implementacdo de um proces-
so de parceria: a identificacao,
a negociacao, a avaliacédo e a
implementacdao  propriamente
dita, em que é preciso que haja
a definicao de objetivos, a se-
lecdo dos parceiros para firmar
um contrato ou convénio formal
para serem estabelecidos os di-
reitos e deveres de ambos, o pla-
nejamento dos processos e, por
fim, a concretizacdo da alianca.

Harbison e Pekar Junior (1999,
p. 59) enfatizam que

a regra do jogo é maximizar
o valor oferecido ao cliente
e minimizar o custo total, de
forma a obter vantagem.

Em Unidades de Informacéo, é
possivel identificar essas eta-
pas ao desenvolver servicos



em parcerias com outras ins-
tituicbes, por meio de acoes
para otimizar 0s recursos e
aumentar sua capacidade de
servicos, visando ao acesso a
novos segmentos de atuacao,
as tecnologias, superar as li-
mitacoes financeiras, alavan-
cagem de habilidades, entre
outras. Noleto (2000, p. 128)
explica que:

Por meio de parcerias e de
aliancas estratégicas, as or-
ganizagbes podem desenvol-
ver novas atividades, iniciar
novos projetos, abrir frentes
de atuacao, fortalecer proje-
tos em andamento, ampliar
o leque de conhecimentos,
captar recursos, economi-
zar seus recursos humanos
e materiais sem prejuizo do
trabalho e aumentar a capa-
cidade de intervencao. Por
meio das aliancas e parce-
rias, uma organizacao pode
superar suas lacunas e pre-
encher espacos importantes
onde nao ¢é tao forte.

As parcerias podem ser firma-
das por meio de servicos como
a comutacdo bibliogréfica, o
empréstimo entre bibliotecas,
a troca de contatos profis-
sionais para organizacao de
eventos culturais, os projetos
e programas educacionais de
formacdo de leitores, a cons-
trucao de repositérios institu-
cionais e revistas cientificas,
entre outros, conforme serdo
analisados, a seguir, no con-
texto das parcerias firmadas

entre as Bibliotecas das Unida-
des do Senac em todo o pais
e, também, dessas Unidades
com instituicoes externas.

2.2 Bibliotecas do Senac

O Senac é, desde sua criacdo, em
1946, o principal agente da edu-
cacao profissional voltada para o
Setor do Comércio de Bens, Servi-
cos e Turismo (SENAC, 2012b).

A estrutura organizacional do
Sistema Senac compreende a
Administracdo Nacional e 27
Administracdes Regionais, sen-
do que, em todas elas, existe
uma Coordenacao de Bibliote-
cas representada por, pelo me-
nos, um profissional com for-
macao em Biblioteconomia.

Essas Bibliotecas participam do
Sistema de Informacado e Conhe-
cimento do Senac (Sics), uma
rede que relne cerca de 200
Unidades Informacionais (Biblio-
tecas Técnicas e Universitarias).
As Unidades atuam como cen-
tros de disseminacao da informa-
cao e disponibilizam suas bases
bibliograficas pela Web, sendo
responsaveis pela guarda da me-
modria da Instituicdo. O Sics aten-
de todos que buscam aprimorar
seus conhecimentos no mundo
da educacao para o trabalho em
atividades ligadas ao comércio
de bens, servicos e turismo.

Por meio das Coordenacbes Re-
gionais dessas Bibliotecas é que
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foi realizada essa pesquisa, de
acordo com a metodologia re-
latada a seguir.

3 PROCEDIMENTOS
METODOLOGICOS

Por meio de uma pesquisa apli-
cada bibliografica e exploratéria
com, abordagem qualitativa, o
levantamento teve como objeti-
VO investigar se existiam parce-
rias e aliancas estratégicas firma-
das nas Bibliotecas do Senac em
ambito nacional para melhoria
da gestao dessas Unidades de
Informacao. Para isso, foi usado
um questionario como instru-
mento na coleta de dados com
12 perguntas abertas estrutura-
das no proposito da pesquisa.

As perguntas estavam relacio-
nadas aos tipos de parcerias e
aliancas estratégicas que as Bi-
bliotecas do Senac possuem,
se tém contrato formal para o
estabelecimento dessas parce-
rias e aliancas estratégicas, a
sua importancia para a gestao

das Unidades de Informacao,
0S recursos e Servicos que essas
parcerias e aliancas possibilitam
para beneficio da gestdo das
Unidades de Informacéo, e as
parcerias e aliancas estratégicas
entre as proprias Unidades.

A coleta foi feita por meio de
uma mensagem eletrdnica en-
viada para 27 bibliotecarios do
Senac, sendo um em cada es-
tado, com excecdo de Mato
Grosso, que nao possui biblio-
tecario em seu Centro de Edu-
cacao Profissional. Desse total,
12 bibliotecarios retornaram a
mensagem com O questionario
respondido. Nessa mensagem,
havia também uma carta expli-
cando a importancia e o objeti-
vo da pesquisa.

Foi usada a metodologia de
analise de contetdo de Bar-
din (2011) para categoriza-
cdo e a inferéncia sobre os




dados coletados. As categorias
de andlise foram divididas em:
tipos e formas de parcerias do
Senac com outras instituicoes;
importancia das parcerias das
Unidades de Informacéo; recur-
SOs e servicos oriundos das par-
cerias; aliancas e parcerias nas
Unidades do Senac. Essa técnica
de andlise usada em pesquisas
qualitativas foi escolhida por
ser a mais adequada, de acordo
com o objetivo desse estudo,
possibilitando maior compre-
ensao da realidade dessas Uni-
dades e anélise dos resultados,
conforme serd apresentado no
proximo capitulo.

) 3)

4 ANALISE E
DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

Com relacdo ao sexo, 11 séo
do género feminino, sendo que
os entrevistados sdo formados
na éarea, cujo tempo de for-
macao oscila de 1 a 34 anos.
A atuacdo como bibliotecario
varia de 8 meses (bibliotecério
do Senac no Distrito Federal) a
34 anos (bibliotecario do Senac
na Bahia) entre os profissionais
atuantes no Senac.

Além da graduacao em Biblio-
teconomia, seis respondentes
possuem especializacdo e dois
fizeram mestrado em areas
afins, mostrando que a gran-
de parte busca a

'6‘
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capacitacao continua. Com  re-
lacdo ao software, oito entrevis-
tados responderam que usam o
software BNWeb e quatro usam
0 sistema Pergamum em suas
Unidades de Informacao, o que
dificulta o intercambio de acervos
por serem sistemas diferentes.

Com relacdo a quantidade de bi-
bliotecas e bibliotecarios, existe
uma grande variedade, pois ha
estados com 30 bibliotecarios e
outros com apenas um. Sobre as
parcerias e aliancas firmadas, foco
do trabalho, os resultados obtidos
serao apresentados a seguir.

4.1 Tipos e formas de
parcerias do Senac e
outras institui¢cdes

Ao questionar se havia parcerias
e aliancas estratégicas nas Biblio-
tecas do Senac em seu estado,
dez responderam gque sim e dois
disseram que nao. Percebeu-se
que existe um setor para tratar
disso em determinados Depar-
tamentos Regionais do Senac,
COMO é 0 Caso a sequir.

Isso mostra que ha o estabeleci-
mento de parcerias entre as Uni-
dades de Informacao, contudo,
segundo Andrade (2004, p.8),

é necessario observar que,
do ponto de vista da gestao
estratégica, é preciso ava-
liar todo o ambiente, o mais
exaustivamente possivel,
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observando gargalos e oportu-
nidades a fim de estabelecer o
maximo de parcerias possiveis,
obtendo maior proveito aos ser-
vicos oferecidos.

Em oito Unidades, nao existe
nada firmado formalmente, po-
rém, é possivel verificar que ha
interesse em buscar parceiros
internos e externos para possibi-
litar acesso e disponibilizacédo de
recursos, por meio das Bibliote-
cas que compdem as Redes do
Senac, Geréncias e Editoras.

Pode-se observar a formacao
de parcerias, tendo como prin-
cipio a informalidade em mui-
tas delas. O estabelecimento
de tais parcerias é necessario e
exemplificado em cada caso.

As aliancas informais sao Uteis
sempre que 0S riscos sejam
pequenos. O ponto até onde
elas podem ir depende da
confianca mutua. A coopera-
cdo informal é um ponto de
partida natural para acordos
mais formais (TACHIZAWA;
REZENDE, 2000, p. 19).

Sobre a formalizacdo de con-
tratos em sua maioria, ndo ha
termos formais. Quando néao
existe, ele é firmado direta-
mente com o Departamento
Regional e a empresa, como no
caso do Ministério Publico do
estado da Bahia, por meio de
contratos feitos entre os presta-
dores de servicos formalmente



executados por um setor espe-
cifico no Senac.

Cunningham (2001, p. 88) ex-
plica que

muitos programas e parce-
rias deixam de cumprir con-
tratos, entretanto, o contrato
deve conter tudo — 0 que se
quer proteger, avaliar, re-
compensar.

O mesmo autor explica que a
negociacao de acordos é, muitas
vezes, 0 aspecto menos excitan-
te no desenvolvimento de uma
parceria. Entretanto, é essencial,
pois algo pode dar errado e to-
dos os elementos sdo afetados
pelo acordo.

Percebe-se que existem meios
formais e informais de buscar
as parcerias dentro e fora da
Instituicao e que sao muitas as
estabelecidas, porém, informal-
mente.

E possivel observar que a ques-
tdo de parcerias formais, infor-
mais e a sua inexisténcia é pre-
sente na pesquisa. Aaker (2009)
destaca o grau de formalizacdo
dos acordos para concluir que as
aliancas podem assumir diversas
formas, desde acordos informais
até uma joint venture formal. A
natureza das parcerias é forma-
da, tendo em vista uma série de
fatores internos e externos, des-
de instituicdes que formalizam
tais acdes em seus processos,

assim como setores que formam
parcerias informais e simplifica-
das para fins especificos.

4.2 Importancia das
parcerias para as
Unidades de
Informacao

Com relacdo ao valor que essas
parcerias agregam para a presta-
cao de servicos nas Unidades de
Informacdo pesquisadas, perce-
be-se nos depoimentos que exis-
te esse valor mesmo nao ocor-
rendo contratos formais entre as
Instituicdes. H4 uma preocupacao
em buscar essas parcerias para
promover a qualidade dos servi-
cos prestados, conforme relatos.

A busca por parcerias externas
e internas é de extrema impor-
tancia para a Instituicao, para o
setor, tendo como pressuposto a
melhoria dos processos na busca
da otimizacdo dos recursos ma-
teriais, fisicos e financeiros. Além
disso, as parcerias e aliancas aju-
dam as pessoas que atuam nes-
sas Unidades de Informacao por
meio de compartilhamento de
informacdo, troca de conheci-
mento, atualizacdo profissional,
ampliacéo dos recursos, entre
outros, conforme vistos nos de-
poimentos ja citados.

4.3 Recursos e servicos
oriundos das parcerias

A teoria dos recursos empresariais,
segundo Kotzle (2002, p. 99),
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parece bem apropriada para
examinar parcerias estratégi-
cas, visto que, muitas vezes,
tais aliancas sao usadas pelas
empresas como forma de ga-
nhar acesso aos recursos va-
liosos das parceiras.

Entretanto, mesmo que nao haja
uma troca efetiva de recursos
materiais e servicos, o comparti-
lhamento de informacao e socia-
lizacdo de experiéncias justifica o
estabelecimento dessas parcerias
e aliancas como estratégia para a
Unidade de Informacdo manter-
se competitiva.

As contribuicbes dos diferentes
parceiros de uma alianca estra-
tégica, em termos de recursos
materiais e imateriais, s6 levarao a
um desempenho superior da par-
ceria se as empresas envolvidas
tiverem a capacidade de aprender
umas com as outras, de acordo
com Klotzle (2002, p. 100). Ou
seja, a troca de informacao pode
agregar conhecimento e gerar
novos produtos e servicos a se-
rem oferecidos pelas Unidades
de Informacdo de acordo com a
aprendizagem mutua.

4.4 Parcerias e aliancas
estratégicas nas
Unidades do Senac

Segundo Cunningham (2001, p.
30),

a parceria ndo é uma ques-
tdo unidimensional onde os
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parceiros podem afetar e
influenciar muito setores de
uma organizacao.

Considerando  fundamental
que haja essa troca entre co-
laboradores da prépria Organi-
zacao, entre Setores e Unida-
des da Empresa localizadas em
regides diferentes.

Nessa pesquisa, com excecao
de um respondente, em todos
0os demais questionarios res-
pondidos, percebe-se que, in-
tegralmente, todos concordam
que existem parcerias entre as
Unidades do Senac, mas nao
relacionado a recursos e servi-
¢os, e sim ao compartilhamen-
to de informacbes, duvidas e
experiéncias socializadas por
meio de uma lista de discussao
interna, chamada LISTADOC,
considerada ferramenta de co-
municacao valiosa para troca
de informacdes entre as Uni-
dades e Regionais do Senac.

Percebe-se, nos depoimen-
tos, que parcerias sempre sao
bem-vindas e muito valoriza-
das. Entretanto, por ndo terem
o carater formal necessario
para garantir o acesso, direitos
e deveres das partes interessa-
das, ocorre o uso da colabora-
cao parcial, com troca de infor-
macao, mas nao de servicos e
recursos mutuos, como Vvisto
nessa pesquisa.



A formacao de parcerias ven-
cedoras ndo acontece por
acaso. O desenvolvimento de
relacionamentos e a habili-
dade para alavanca-los ocor-
rem como resultado de uma
estratégia deliberada para
fazer as coisas acontecerem
(AUSTIN, 2001, p. 52).

Para que ocorram parcerias e
aliancas de sucesso, é neces-
saria uma gestdo de processos
que contribua de maneira signi-
ficativa e, na medida do possi-
vel, formalizada, tendo em vista
melhor fluxo das atividades e
maior participacao dos atores
do processo.

5 CONSIDERACOES
FINAIS

Essa pesquisa foi realizada com
os bibliotecarios de varias Uni-
dades de Informacdo espa-
lhados por regides diferentes
do pais, por compreender a
importancia das parcerias e alian-
cas firmadas entre instituicdes,
com base na igualdade e na atri-
buicao de competéncias para se
alcancar um objetivo comum.

A maioria dos bibliotecarios afir-
mou gue, em suas Unidades de
Informacao, existem tanto as
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parcerias externas como as inter-
nas, € que essas contribuem so-
bremaneira para a melhoria dos
processos institucionais e, princi-
palmente, para troca de experi-
éncias e vivéncias profissionais.

A andlise das respostas reforcou
a grandiosa contribuicdo dada
as Unidades de Informacdo que
implementaram politicas de par-
cerias e aliancas, seja formal ou
informalmente, para gerenciar
seus recursos e promover melhor
qualidade na prestacao de servi-
COs aos seus clientes.

No caso estudado, foi possivel
observar o grau de importancia
das parcerias firmadas na esfera
Senac em ambito nacional entre
as proprias Unidades, e delas com
outras instituicdes. Constatou-se
que tal importancia é primordial
na complementagao das ativida-
des e oferecimento de produtos
€ servicos realizados por essas Bi-
bliotecas, pois existe essa necessi-
dade de buscar recursos fora da
Instituicdo, dada a gama de infor-
macao produzida pela sociedade.

No contexto global, essa impor-
tancia se maximiza ao tempo
gue a realidade heterogénea
desses seguimentos enaltece o
estabelecimento de aliancas e
parcerias com fins de comple-
mentar os recursos dessas Uni-
dades de Informacéao.

Verificou-se a diversificacdo dos
tipos de parcerias e aliancas ob-
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servadas no ambiente pesquisado
e a forma de acordo entre elas,
concluindo que existe uma plura-
lidade de negociacées, tendo em
vista a forma de atuacao de cada
bibliotecario em seu estado.

Assim, fica evidente que, diante
de um mercado cada vez mais
competitivo e da escassez de
recursos financeiros para ges-
tao das bibliotecas, é importan-
te desenvolver parcerias e alian-
cas estratégicas para ampliar a
gama de servicos e produtos
de informacado e também a me-
lhoria na prestacao de servicos
oferecidos, visando criar dife-
renciais competitivos para as
Unidades de Informacao.
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