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A Geréncia de Documentacao do Departamento Na-
cional (DN) do Senac mantinha um Cadastro com
informacbes de suas Unidades de Informacao (Ul)/
Bibliotecas basicamente para registro de endereco,
telefone, e-mail de contato e nome da Unidade.

Em 2013, para atender as novas necessidades, foi
criada a base Cadastro das Unidades Informacionais
do Sistema de Informacdo e Conhecimento do Se-
nac (Sics), desenvolvida pela Geréncia de Tecnolo-
gia da Informacdo e Comunicacao do DN e imple-
mentada pela Geréncia de Documentacao, com o
objetivo de reunir todas as informacdes sobre as
Unidades Informacionais (Bibliotecas, Centros ou
Setores de Documentacao, Salas de Leitura, entre
outras) do Sics no que diz respeito a treinamento,
software, servicos oferecidos etc.

A proposta buscava, além de mapear a situacao
das Unidades em todo o pals, utilizar as informa-
coes coletadas no desenvolvimento de novos
produtos/servicos que revertessem em benefi-
cio do grupo.

Sendo assim, apresentamos, a seguir, os resul-
tados desse primeiro levantamento, para que
todos possam conhecer nossas realidades/di-
versidades.

Até agosto de 2014, 86 Unidades Infor-

macionais (Uls) receberam solicitacoes de
atualizacdo e envio de informacdes e 13
retornaram. Quando esta primeira fase for
concluida, as Uls/Bibliotecas dos Departa-
mentos Regionais do Parana, Rio Grande
do Sul e Sao Paulo serao incluidas no pro-
cesso de atualizacdo.
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1 METODOLOGIA DO
TRABALHO

Inicialmente, a antiga Base de
Cadastro teve seu software
atualizado e reescrito em uma
nova plataforma. A estrutura
da base, antes composta pelos
campos de endereco, telefone,
endereco eletronico e URL, foi
alterada e novos campos fo-
ram acrescidos (espaco fisico,
responsavel, treinamento, soft-

ware utilizado, servicos ofereci-
dos, fotos e plantas baixa).

Apos os ajustes, foram feitas a
importacao e verificacdo dos
dados e solicitado a cada res-
ponsavel das Unidades Infor-
macionais (Uls) a atualizacdo
das informacdes existentes e o
envio dos novos dados, além de
plantas e fotos da Biblioteca.

Com os novos campos, o Ca-
dastro redne as seguintes in-
formacoes:
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2 INFORMACOES
CONSOLIDADAS

2.1 Distribuicao das Uls

Até julho de 2014, o Sics reunia
198 Uls, sendo distribuidas pe-
los Departamentos Regionais da
seguinte forma:

DN (3); AC (1); AL (1); AM (6);
), E

A (6); CE (7); DF (6); ES (2); GO
(2); MA (2); MG (3); MS (6); MT
(1); PB (5); PE (5); PI (3); PR (1);
= 1% |

s

Fan

L
-k

RJ(5); RN (4); RO (4); RR (1); RS
(42); SC (25); SE (1); SP (55) e
TO (1).

2.2 Espaco fisico

O espaco fisico utilizado é, em
média, de 100 m=.

2.3 Atendimento

Cada Ul tem um horario de
atendimento, que varia, obvia-
mente, de acordo com suas ne-
cessidades e os cursos ofereci-
dos. No geral, elas funcionam de
segunda a sexta-feira, das 8h as
21h, e algumas, aos sabados,
das 8h as 12h.

2.4 Servicos oferecidos'

Todas oferecem: atendimento
a0 usudrio; consulta ao acervo;
e empréstimo automatizado.

Algumas oferecem: compu-
tador com acesso a internet,
servicos de disseminacdo da
informacao (SDI ou DSI) via BN
Portal; levantamento bibliogra-
fico; normalizacao de traba-
lhos; empréstimo entre Biblio-
tecas; orientacdo a pesquisa no
acervo da Biblioteca; pesquisa
bibliografica; Comut; servico de
impressao; elaboracao de Ficha
Catalografica (para alunos da
Rede de Ensino a Distancia do
Senac); videoteca.

1 - Informacoes recebidas
até 15 de agosto de 2014.
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Poucas oferecem: banco de
monografias; organizacdo das
teleconferéncias da Rede
Sesc-Senac de Teleconferéncias;
banco de oportunidades de tra-
balho; gerenciamento da biblio-
teca virtual; indexacao de ima-
gens do Nucleo de Producéo de
Cursos do Sistema EAD; oficinas
de capacitacao; acoes de incen-
tivo a leitura; acesso a Base de
Dados EBSCOhost (Computer &
Applied Science Complete, Busi-
ness Source Elite + Reggional Bu-
siness News, Fonte Académica,
Public Administration Abstracts,
Human Resources Abstract, Age-
line, Internet and Personal Com-
puting Abstracts); acesso a cole-
cdo de normas técnicas ABNT e
Mercosul — Contrato via DR/SC;
acervo de acessibilidade para de-
ficientes visuais; acoes culturais.

Com objetivo de apresentar al-
guns exemplos de informacoes
coletadas, destacamos as ativi-
dades das seguintes Uls:

241 Centro de Documen-
tacdo e Informacao (CDI) do
Centro de Educacao Profissio-
nal da Unidade Aquidaba do
Departamento Regional da
Bahia:

A Biblioteca do CDI, em Baixa
do Sapateiro (Salvador, BA), alia
suas atividades aos Projetos da
Unidade. Como exemplo, algu-
mas acdes realizadas em 2012,
em comemoracao aos 10 anos
do Projeto Cliente Participativo:
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e palestras trimestrais sobre as-
suntos voltados para leitura,
cultura, pesquisas e outros;

e tardes literarias com apresen-
tacdo de filmes e leitura fala-
da;

e depoimentos de instrutores
sobre o projeto em reunioes
pedagogicas,

e premiacao ao instrutor que
mais agendou o projeto du-
rante o ano;

e sorteios de livros e brindes.

O Projeto Cliente Participativo tem
entre seus objetivos:

¢ interacdo entre instrutor e bi-
bliotecario objetivando fazer
o levantamento do material
pertinente ao curso em pauta;

e e interacao entre bibliote-
cario, alunos e instrutores
utilizando os multimeios dis-
poniveis.

Outros servicos oferecidos pela Ul
de Baixa do Sapateiro:

e Projeto de Datas Comemo-
rativas: nesse projeto, as da-
tas comemorativas sao lem-
bradas de formas diversas.
Sao realizadas palestras,
cartazes, sorteios, Tardes de
Filmes e outros, de acordo
com o assunto;
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e Projeto dos aniversariantes:
nesse projeto, a Biblioteca
faz um mural com cartazes
com mensagens para 0s
aniversariantes, e contribui
com a organizacao, no fim
de cada més, com a festa
dos aniversariantes do més;

e Servicos de Alerta CDI: nas
aquisicoes de livros e fil-
mes especificos, sao ofere-
cidas dicas de marketing,
incluindo as capas, que sao
repassadas aos setores do
Departamento Regional na
Bahia.

2.4.2 Biblioteca da Faculda-
de de Tecnologia Senac Sao
Miguel do Oeste, do Depar-
tamento Regional do Senac
em Santa Catarina.

A Biblioteca possui Sala de Lei-
tura Sustentavel, um projeto
criado pela bibliotecaria Eliza-
beti Melo para o Senac. Possui
quatro eixos principais, que sao:

e incentivo a leitura e a cultura;
® acdo social, pois é criado

para ser implantado em
qualquer local, sejam es-

colas, creches, orfanatos,
presidios, Apaes, grupos de
idosos etc.;
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e sustentabilidade, pois visa sa-
lientar e incentivar o respeito
ao meio ambiente, consi-
derando que foi construida
com materiais reciclaveis;

e divulgacao da marca Senac.

O projeto encontra-se em fase de
implantacao entre um grupo de
idosos. Em breve, serd também
disponibilizado em uma escola de
uma cidade vizinha, na Apae e na
comunidade Vila Nova, projeto de
reintegracdo dos moradores pelo
Juizado da Infancia e Juventude
do municipio.

3 CONCLUSAO

Acreditamos que essa ferra-
menta possibilitara, por meio
do conhecimento mais espe-
cifico de nossas Unidades, um
atendimento mais rapido e
eficiente aos nossos bibliote-
carios, bem como o desenvol-
vimento de novos produtos/
Servicos.

A partir da criacdo desse Ca-
dastro e de sua apresentacao
ao grupo, a Geréncia de Do-
cumentacao conta com a cola-
boracdo de todas as Unidades
gue compdem o Sics para man-
té-lo atualizado.



