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Rede de Bibliotecas

do Senac no
Rio Grande do Sul: Z&

capilaridade exitosa

A bibliotecéria Ivelize Cardoso
Gongalves, coordenadora de
50 bibliotecas do Senac no Rio
Grande do Sul, relata sua expe-
riéncia diante dos desafios e das
particularidades de gerir projeto
tao amplo ha cerca de dois anos.
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Ivelize Gongalves - Nossa
Rede de Bibliotecas é compos-
ta por 50 Unidades, 2 delas
estdo nas Faculdades Senac e
as demais estao distribuidas
em escolas técnicas, balcoes e
setores do Departamento Re-
gional. Como nosso acervo é
direcionado as areas de atuacdo
das escolas, podemos dizer que
nossas bibliotecas sdo especia-
lizadas. Cada uma desenvolve
seu acervo de acordo com os
cursos oferecidos pela Unidade
e suas areas de interesse.

Ivelize Goncalves - O Nucleo
de Educacdo Profissional orga-
niza duas qualificacbes corpo-
rativas por ano. Nessa ocasiao,
convidamos os colaboradores
das bibliotecas para participar
dessa formacdo. E um momento
de acolhida dos novos integran-
tes, de reforco das nossas politi-
cas e dos nossos procedimentos
e, também, de desenvolvimen-
to do profissional que ird atuar
nas bibliotecas. Além das qua-
lificacbes ja pré-agendadas, re-
cebemos os colaboradores para
cursos individuais, sempre que
necessario, disponibilizamos um
suporte remoto por e-mail, tele-
fone, Spark (bate-papo corpora-
tivo) e também pelo WhatsApp.



Além desse apoio remoto, te-
mos um calendario de viagens
em conjunto com a equipe de
Supervisao Educacional para
visitar todas as Unidades no
minimo uma vez ao ano. Nes-
sa visita técnica é feito o acom-
panhamento do colaborador
em relacdo as suas atividades
na biblioteca, suas atribuicoes e
oportunidades de melhorias.

Senac.DOC - Considerando
gue o estado conta com biblio-
tecas universitarias, as bibliote-
cas do Senac oferecem algum
servico diferencial, como assina-
turas digitais ou e-books? Quais
foram os critérios de selecao
desses produtos? Vocés tém al-
gum projeto para implantacao
dos servicos?

Ivelize Gongalves - Atualmen-
te no Departamento Regional
do Senac no Rio Grande do Sul
¢é dada prioridade para a aquisi-
cao dos titulos que fazem parte
dos planos de curso. Mas para
oportunizar uma oferta mais
diversificada aos usudrios, o
Nucleo de Educacdo Profissio-
nal disponibiliza o acesso ao
Minha Biblioteca no catalogo
do Pergamum. Temos contrato
com esse fornecedor ha mais
de dois anos No momento da
contratacdo, outros fornecedo-
res foram analisados, mas, em
virtude da oferta dos titulos,
da flexibilidade no atendimen-
to e da proposta comercial,
optamos pelo Minha Bibliote-
ca. Essa base esta disponivel
a todos os usuérios (alunos,
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docentes e colaboradores),
desde que tenham vinculo ativo
com o Senac.

Ivelize Goncalves — Orientamos
nossas bibliotecas a trabalharem
alinhadas com o nucleo peda-
gogico das Unidades Escolares,
para que, juntos, possam desen-
volver atividades voltadas para a
pesquisa e producao intelectual.
Sao recomendadas atividades
como visitas orientadas a biblio-
teca, apresentacao da biblioteca
aos alunos no inicio de cada tur-
ma, atividades de pesquisa no
acervo, repositorios digitais e pe-
riédicos on-line. Desenvolvemos
as atividades de modo que 0s
alunos sintam-se cada vez mais
a vontade no ambiente da bi-
blioteca, para que, dessa forma,
possam desenvolver suas capaci-
dades informacionais.

Ivelize Goncalves - O Senac no
estado do Rio Grande do Sul bus-
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ca dar oportunidades para que
o colaborador se desenvolva de
forma amplificada, incentivan-
do-o a trabalhar com equipes e
em projetos diversificados. Atu-
almente, além da Coordenacdo
da Rede de Bibliotecas, trabalho
com a normatizacdo da Com-
peténcia: Revista da Educacdo
Superior do Senac-RS.

Ha também o Senac Inovacao,
um programa que fomenta cul-
tura de inovacao, em gque ava-
liamos e desenvolvemos alguns
projetos inovadores com foco
no fortalecimento da Institui-
cdo. Estamos analisando um
projeto que propde a recon-
figuracdo das bibliotecas, tor-
nando-as mais atrativas com a
adesivagem do espaco, uso de
terminais de autoatendimento e
em conformidade com premis-
sas ergondmicas e acessiveis a
pessoas com deficiéncia.

Também ha um cuidado es-
pecial com as bibliografias re-
comendadas nos planos de
curso. Trabalhamos em comi-
té com especialistas e coorde-
nadores das areas-afins para
revisar, corrigir e indicar substi-
tuicoes de titulos que estejam
esgotados e/ou desatualizados.

Outros eventos importantes sao
a Feira de Projetos do Senac e a
Mostra Inovacdo. Os trabalhos
escolhidos sao representados




por alunos e orientadores, fi-
cando em exposicao para ava-
liacao e visitacdo da comunida-
de em geral. Os dez primeiros
classificados participam da
principal Feira de Ciéncia

e Tecnologia (Fecitep) do

Rio Grande do Sul.

Ivelize Gongalves - Aproveito
a oportunidade para agradecer
a parceria e a dedicacao de to-
dos os colegas que trabalham
nas bibliotecas do Senac. E um
trabalho que nos coloca em
constante desafio e aprendiza-
do e nos permite o desenvol-
vimento continuo, tendo como
principal objetivo a qualidade e
a exceléncia nos nossos proces-
SO € Servicos.
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