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RESUMO

Apresenta a analise de como o estagio em bibliotecas contribui
para o desenvolvimento de competéncias na area de Bibliotecono-
mia e para a formacao profissional dos futuros bibliotecarios, pos-
sibilitando melhores condicdes para o encaminhamento e ingresso
no mercado de trabalho. A partir dos relatos de ex-estagidrias, é
possivel observar as marcas formativas, desenvolvidas durante o
estagio nas bibliotecas do Senac no Amazonas. Demonstra que
as alunas apresentaram melhor rendimento e desenvolvimento
de competéncias, ndo sé quando estiveram no campo de esta-
gio supervisionado, em situacoes de aprendizagem, mas também
guando iniciaram a carreira no mercado de trabalho. A pesquisa
foi realizada com as ex-estagiarias do Senac no Amazonas, € o ins-
trumento de coleta de dados foi um questionario. Concluimos que
0 estagio em bibliotecas contribui, com muita relevancia, para o
desenvolvimento das competéncias profissionais e para a formacao
global para o mundo do trabalho.

Palavras-chave: Estagio em bibliotecas. Competéncia profissional.
Habilidade profissional. Biblioteconomia. Senac/DR/AM.
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1 INTRODUCAO

O estagio em bibliotecas ou
Unidades de Informacdo é um
complemento da formagado do
aluno, sendo obrigatério a par-
tir do quarto periodo do curso
de Biblioteconomia da Universi-
dade Federal do Amazonas.

No campo de estagio, o aluno é
colocado em situacdo de apren-
dizagem por meio da pratica pro-
fissional cotidiana, que, na maioria
das vezes, torna-se um desafio,
considerando que ainda nao possuli
experiéncia de trabalho. Sao situa-
¢oes nas quais sao desenvolvidos
principalmente os trés conjuntos
de competéncias, conforme exem-
plificado por Santos (2014, p. 18):

e competéncias técnicas
— relativas ao processa-
mento e gerenciamento
da informacao;

e competéncias concei-
tuais — relativas a capa-
cidade de fazer anélises
e sintese das informa-
coes;

e competéncias relacio-
nais — relativas a capa-
cidade de trabalhar em
equipe e a resolucdo de
conflitos.

Dessa forma, o estagio amplia
a formacao profissional a partir
da vivéncia, da busca de novos
conhecimentos, de novos va-
lores com relacdo ao trabalho,
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exigindo do estagiario, além de
um bom desempenho técnico
de sua area de abrangéncia, ha-
bilidades para solucionar ques-
tdes do cotidiano e criatividade
para inserir novos produtos de
informacdo na biblioteca, as-
sessorando o bibliotecario e in-
teragindo com o usuario.

Este estudo refere-se ao cam-
po de observacao no Senac no
Amazonas, onde convivo ha
23 anos supervisionando esta-
giarios do curso de Biblioteco-
nomia da Universidade Federal
do Amazonas. Nesse periodo,
tive a oportunidade de avaliar
como o trabalho desenvolvido
na biblioteca contribuiu para a
formacao técnica e profissional
dos alunos, assim como para
o desenvolvimento das com-
peténcias necessarias para in-
sercdo e bom desempenho no
mercado de trabalho.

2 COMPETENCIA
EM EDUCACAO
PROFISSIONAL

Considerada uma Instituicdo
referéncia em educacao profis-
sional, o Senac recebe alunos
de graduacao em Bibliotecono-
mia da universidade ja citada.
O ingresso na Instituicao se da
por meio de processo seletivo
publicado em edital nos meios
de comunicacao impressa, na
cidade de Manaus.



O processo seletivo é realiza-
do em duas fases: analise de
curriculos e entrevista técnica,
sendo avaliados os critérios de
conhecimentos gerais acerca
da profissdo que o aluno tem
a partir de experiéncias de es-
tagios anteriores e da acade-
mia, postura, conhecimentos
das atividades técnicas para
tratamento da informacao nos
diversos suportes, perspecti-
vas de crescimento na Biblio-
teconomia.

Ao serem contratados, recebem
uma bolsa no valor acima de 1
salario minimo, seguro e auxilio
transporte. Todos 0s processos
legais de garantia ao aluno sao
acordados por um convénio de
estagio firmado entre o Senac
e a Universidade do Amazonas,
tudo em conformidade com a
Lei de Estagio 11.788/2008.

O Senac, para cumprir com sua
funcdo pedagdgica no ambito
da Educacao Profissional, adota
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a metodologia das competén-
cias, utilizando como base a Lei
Federal 9.394/96. As metodolo-
gias de aprendizagens sao nor-
teadas pelo Projeto Politico-pe-
dagégico em trés dimensdes:
o macrorreferencial/eixo situa-
cional; o eixo politico e o eixo
pedagdgico, sendo a missao do
Senac “Educar para o trabalho
em atividades do comércio de
bens servicos e turismo”.

Vale salientar que, em 2014, o
Departamento Nacional e os
Departamentos Regionais re-
visaram seus Projetos Politico-
-pedagogicos e qualificaram as
equipes técnicas com cursos na
modalidade a distancia, para a
implantagao, em 2015, do Novo
Modelo pedagogico. Este novo
modelo visa fortalecer a marca
Senac em todo o territério na-
cional e qualificar os alunos por
meio da descoberta e do desen-
volvimento das suas competén-
cias. Eles vivenciam situaces de
aprendizagens desde o inicio do
curso tendo como foco: Acdo/
Reflexdo/Acdo. O professor
passa a exercer o papel de me-
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0 aluno em todo o processo de
construcao do conhecimento.

Um dos laboratérios de aprendi-
zagem para os alunos é a biblio-
teca, local de constante busca
de novos conhecimentos para
professores e alunos. No desen-
volvimento da Acdo, os alunos
pesquisam os diversos suportes
de informacdo do acervo da
biblioteca, e fazem uso de tec
nologias, como a internet, para
complemento e desenvolvimen-
to da aprendizagem.

2.1 Competéncia em
Biblioteconomia

Segundo Santos (2014), o ter-
mo competéncia em Bibliote-
conomia ou em Informacao
nasceu em 1974 nos Estados
Unidos, com o conceito Infor-
mation Skills, elaborado pelo
bibliotecario Paul G. Zurkowski,
gue falava da necessidade de o
individuo possuir conhecimen-
to suficiente para usufruir dos



recursos informacionais. A par-
tir dai, varios conceitos foram
criados por tedricos da area,
porém, Miranda (2004, p. 118
apud SANTOS, 2014, p. 93-94),
define competéncia do profis-
sional da informacao como:

Conjunto das competéncias
profissionais,  organizacio-
nais e competéncias-chave
gue possam estar ligadas
ao perfil de um profissional
da informacdo ou de uma
atividade baseada intensi-
vamente em informacao.
Essa competéncia pode ser
expressa pela expertise em
lidar com o ciclo informacio-
nal, com as tecnologias da
informacdo e com os con-
textos informacionais.

Podemos, entao, dizer que o bi-
bliotecario competente é aquele
gue consegue dar visibilidade a
sua atividade no trabalho por
meio da criatividade, usando
seu conhecimento como um
diferencial para a resolucao de
problemas, apresentando resul-

tados, criatividade, proativida-
de, pensamento agil, usando as
tecnologias a seu favor, saben-
do direcionar os produtos da
biblioteca conforme o perfil do
seu publico-alvo.

3 SISTEMA DE
BIBLIOTECAS DO
SENAC NO AMAZONAS

No Amazonas, 0 Senac possui
nove Unidades de Ensino distri-
buidas na capital e municipios,
além de duas Unidades Modveis.
Destas, seis possuem bibliote-
cas, uma em fase de implanta-
¢ao, duas em formacao de acer-
vo. A reunido de todas e mais
os acervos das Divisdes fazem
parte do Sistema de Bibliotecas
Técnicas do Senac no Amazo-
nas, que atendem principalmen-
te os alunos da Aprendizagem
(Paet) e dos cursos técnicos, dis-
ponibilizando acesso virtual ao
Portal BNPortal, e possibilitando
ao usudrio consultar o acervo
de todas as bibliotecas, fazer
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reserva e acompanhar seus
movimentos de empréstimos.
O sistema de gerenciamento
é feito via BNPortal, disponivel
em ambiente digital. As infor-
macoes e backups sao salvos
em nuvens, como resultado da
parceria do Departamento Na-
cional e desse Departamento
Regional com empresa de auto-
macao de bibliotecas.

4 ESTAGIO E
APRENDIZAGEM NA
BIBLIOTECA

Os alunos, ao serem contra-
tados, vivenciam situacbes de
aprendizagem no ambiente da
biblioteca, propiciando o desen-
volvimento das habilidades para
alcance das competéncias exi-
gidas no mercado de trabalho,
guando irdo, ao fim do curso,
executar a gestao de suas ati-
vidades profissionais. O docu-
mento norteador do Senac cita
a definicdo de competéncia de
Kuenzer, que a entende na rela-
¢ao entre processos de aprendi-
zagem e trabalho como:

Capacidade de agir, em situa-
¢bes previstas e nao previstas,
com rapidez e eficiéncia, arti-
culando conhecimentos taci-
tos e cientificos a experiéncias
de vida e laborais vivenciadas
ao longo das historias de vida,
vinculada a ideia de solucio-
nar problemas, mobilizando
conhecimentos de forma
transdisciplinar a comporta-
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mentos e habilidades psico-
fisicas, transferindo-os para
novas situacoes; supde, por-
tanto, a capacidade de atuar
mobilizando  conhecimen-
tos (KUENZER, 2003 apud
SENAC, 2008, p. 8).

Desta forma, a biblioteca se
constitui em um importante la-
boratério de aprendizagem, ao
complementar, por meio da pra-
tica, os conhecimentos repassa-
dos em sala de aula; disponibi-
lizar seu acervo especializado e
trabalhado tecnicamente; pos-
sibilitar pesquisa ao acervo e
comunicacao entre o aluno e a
biblioteca por meio do Portal da
Biblioteca (BNPortal).

Para que os servicos estejam
disponibilizados e atendendo
as necessidades de informacao
dos usuarios, é necessario um
bibliotecario envolvido e com-
prometido com as a¢des educa-
cionais da Instituicdo. Esse deve
dominar as competéncias ne-
cessarias para gerenciar os ser-
vicos de informacao oferecidos
pela biblioteca e conduzir os es-
tagiarios no caminho profissio-
nal, demonstrando comprome-
timento, responsabilidade para
com 0s assuntos institucionais,
dominio técnico, habilidades
para resolver problemas e com-
portamento ético ao conduzir
as rotinas diarias.

Competéncia também é defini-
da no dicionario Aurélio citado
por Irigoin Barrenne e Vargas
Zuhiga (2004, p. 18), como:



a qualidade de quem é ca-
paz de apreciar e resolver
certo assunto, fazer deter-
minada coisa; capacidade,
habilidade, aptidao, idonei-
dade.

E ainda como ‘oposicao, confli-
to, luta’.

Os estagiarios, ao iniciarem suas
atividades nas bibliotecas do
Senac no Amazonas, ficam em
ambientacdo por uma semana.
Trata-se de um treinamento no
gual sdo repassadas informa-
¢bes acerca da histéria da Ins-
tituicdo, organograma, munici-
pios onde o Senac atua nesse
estado, normas internas, Siste-
ma de Bibliotecas do Regional,
Geréncia de Documentacao do
Departamento Nacional (DN),
histérico do Sistema de Bibliote-
cas do DN, servicos oferecidos,
perfil de usuarios, nocbes de
atendimento ao publico, quali-
dade no atendimento, Sistema e
BNPortal, regras de catalogacao
da Instituicao, entre outras.

A rotina diaria demandada pe-
las necessidades de informa-
cbes dos alunos e empregados
do Senac possibilita aos esta-
giarios que estejam sempre em
situacbes de aprendizagem e,
a0 mesmo tempo, sendo avalia-
dos. Nesse fazer diario, os esta-
giarios sao observados quanto
a: conhecimentos das técnicas
em Biblioteconomia; conheci-
mentos gerais; visao de mundo
e sua capacidade de colocar em
pratica o conhecimento teorico;

ética profissional; habilidades e
atitudes diante das adversida-
des do trabalho. Assim sendo,
avaliamos a postura dos esta-
gidrios perante os desafios que
surgem no dia a dia, se estdao
em constante busca de novos
conhecimentos, se estao dispos-
tas a ir além do que é solicitado.
Nesse entendimento, citamos a
definicdo de competéncia de-
fendida por Irigoin Barrenne e
Vargas Zufiga (2004, p. 19),
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€ uma combinacdo inte-
grada de conhecimentos,
habilidades e atitudes que
conduzem o desempenho
adequado e oportuno em
diversos contextos.

Nesse verdadeiro laboratério, o
estagio proporciona aos alunos
vivenciarem a pratica da Biblio-
teconomia, por meio das se-
guintes atividades:

a.

técnicas: padrdes de ca-
talogacao adotados no
Senac baseados na
AACR2; normas da ABNT;
manual do Sics para ali-
mentacao de bases de da-
dos; catalogacao coopera-
tiva; servicos em rede de
bibliotecas; utilizacdo de
Thesauros para indexacao
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dos assuntos; servicos de
referéncia com énfase em
atendimento das necessi-
dades de informacao; pes-
quisas em bases de dados;
Disseminacdo Seletiva da
Informacado; marketing em
bibliotecas; perfil do usua-
rio, estatisticas, relatorios;

culturais: feiras; projetos
de incentivo a leitura;

administrativas: gestao de
bibliotecas voltada para
tomada de decisao; proje-
tos; implantacdo de novas
bibliotecas e de novos ser-
vicos; documentacao expe-
dida e recebida; acesso aos
portais; e atendimento das
necessidades institucionais.




Considera-se que esse conjun-
to de atribuicbes colabora para
o desenvolvimento de compe-
téncias, alicercado no Projeto
Politico-pedagdgico Institucio-
nal, que norteia as atividades
pedagdgicas no Senac.

5 AVALIACAO DAS
COMPETENCIAS

Chama a atencao o fato de que
praticamente todos os alunos
que passaram pelo estagio na
Instituicao ingressaram facilmen-
te no mercado de trabalho, e, em
varios casos, exercendo cargos
de chefia, o que nos leva a crer
gue realmente o aprendizado no
estagio foi muito relevante para
o profissionalismo dos alunos —
tal relato € comum nas aborda-
gens a esses profissionais.

Algumas vezes por diversos mo-
tivos, 0s alunos chegam desmo-
tivados com a profissdo, com
a intencao de concluir o curso
apenas para ter uma gradua-
cao e, depois, partir para outro
desafio. Em um caso especifico,
foi possivel detectar o potencial
de uma estagiaria que pensava
em desistir, e foi encarado como
desafio fazé-la apaixonar-se pela
profissdo. Isso aconteceu aos
poucos, a medida que ela re-
cebia responsabilidades, lidava
com tecnologias, e apds a mu-
danca do software de gerencia-
mento das informacdes passar a
ser via web. Hoje, ela domina as
competéncias necessarias a pro-

fissdo de Biblioteconomia, tem
habilidade para resolucdo de
questdes do dia a dia, e se diz
apaixonada pela profissao, ten-
do sido aprovada em concurso
publico federal, desenvolvendo
um trabalho de relevancia.

Na Educacao Profissional, o im-
portante ndo é s6 saber fazer,
mas também saber ser. Nesse
sentido, é possivel avaliar a mu-
danca comportamental dos esta-
giarios ao fim do curso, eviden-
ciando que 0s usuarios passam a
ter mais interesse pela biblioteca
em funcaéo da qualidade do tra-
balho que desenvolvem, sendo
solicitos, disponiveis, indicando
bibliografias. Essa mudanca de
comportamento, também atri-
bui credibilidade aos servicos da
biblioteca.

Perrenoud (1999) trata da difi-
culdade de avaliar competéncias,
e diz que o aluno deve ser acom-
panhado e avaliado por alguém
da Instituicdo, e, assim, determi-
nar se dominou as diretrizes e
conseguiu desenvolver as habi-
lidades para o desempenho das
tarefas. Da mesma forma, em bi-
bliotecas, essa avaliacdo ocorre
diariamente por meio da obser-
vacao do exercicio das funcoes
dos estagiarios, dando, assim, a
oportunidade para corrigir o que
for necessério, relacionado tanto
ao conhecimento técnico como
a forma de agir (atitudinal), a
maneira de receber e repassar
conhecimentos no momento
em gue atendem 0S USUArios.
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6 RELATOS DE
EXPERIENCIAS DE
EX-ESTAGIARIAS
DO SENAC NO
AMAZONAS

6.1 Solange Huber

A experiéncia de estagio foi
marcante para minha vida. Es-
tava de resguardo pés-parto e
recebi um telefonema dizendo
para comparecer a biblioteca
do Senac para uma entrevista.
Figuei surpresa, apreensiva,
insegura, pois nunca havia
trabalhado em uma biblioteca
€ issO representava muito para
mim, uma vez que estava na
metade do curso e temia o que
viria pela frente na profissao.
Fui recebida pela entao biblio-
tecaria, Rozineide Amorim, que
me deu a maior forca e motiva-
cao para aceitar o desafio, que,
para mim, era muito grande,
pois estava entrando em uma
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nova etapa da vida, assumir o
papel de mae. Foi um ano de
muito aprendizado. Tanto da
técnica do fazer bibliotecario
como da postura profissio-
nal. A bibliotecaria que me
acompanhou naquele estagio
sempre me motivou a fazer o
melhor e dizia que confiava
em mim, no meu trabalho,
pois, em pouco tempo, seria
sua colega de profissao. Entdo
me dava espaco e seguranga
para atuar e me aconselhava
muito. Sua postura profissional
sempre foi um exemplo a ser
seguido.

Hoje, depois do tempo decor-
rido, vejo o quanto foi impor-
tante o periodo que passei
naquela biblioteca, e quanto
fui agraciada em ter tido

esse contato com o ambiente
e a profissional adequados
para a contribuicdo na minha
formacéao. Parte do que sou
como profissional foi construi-
do naquele estagio.




6.2 Denise Costa

Durante o estagio no

Senac, tive a oportunidade de
atuar em varias areas da Biblio-
teconomia, desde a arrumacao
dos livros nas estantes até o
processamento técnico e geren-
cial de uma biblioteca. A partir
dessa experiéncia, pude ama-
durecer profissionalmente e po-
sicionar-me diante do mercado
de trabalho. Contribuiu muito

e positivamente, pois o estagio
no Senac me trouxe estimulo
para continuar na graduacao

e me fez ver novos horizontes
para a profissao.

6.3 Karina Sales

Foi importante fazer a relacdo
do que é ensinado na acade-
mia e 0s momentos vividos na
Instituicdo. As técnicas foram
varias, catalogacao, classifica-
cOes diferentes da Classificacao
Decimal de Dewey (CDD) e
Classificacdo Decimal Universal
(CDU). A bibliotecéaria res-
ponsavel dava total liberdade
na realizacao das atividades,
sempre atenta e disponivel a

ensinar. Criava desafios deixan-
do alguns projetos e atividades
em nossas maos, o que foi
bom para enxergarmos nossos
talentos e limitacbes. A ques-
tdo comportamental também
foi desenvolvida, aprendi a lidar
com diversas pessoas, saber
agir e reagir em certas situacoes.

6.4 Marcia Pontes

O Senac me auxiliou disponibili-
zando um ambiente de traba-
lho (Biblioteca) e orientacoes
para integrar e desempenhar
minha funcdo deferida pela
Geréncia e pela bibliotecaria.
Possibilitou experiéncia e agre-
gou principios éticos, tais como
Organizacao, Pontualidade,
Determinacao, Imagem Pes-
soal, Ludicidade e o meu papel
na sociedade e 0 que posso
contribuir para a comunidade.

6.5 Lilian Batalha

Aprendi a importancia do bom
atendimento ao cliente, a im-
portancia da imagem pessoal,
0 comportamento e as rela-
¢bes humanas. Pude perceber
a importancia do incentivo a
leitura, do trabalho social com
a comunidade externa, realiza-
do pela Biblioteca. Tecnicamen-
te, aprendi o processamento
técnico em livros e periodicos,
atendimento ao publico, orga-
nizacao de eventos.

,.--""'_f
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A sequir, a reproducao do instru-
mento de coleta de dados utiliza-
do na pesquisa do Departamento
Regional do Senac no Amazonas
entre ex-estagiarios da biblioteca.

Instrumento de coleta de dados
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7 CONCLUSAO

Muito se tem ouvido falar sobre
a postura do profissional biblio-
tecério frente aos novos desa-
fios do mercado de trabalho.
Observamos que a boa postura
e o saber ser profissional tém re-
lacao direta com o aprendizado
didrio e com a busca constante
de novos conhecimentos, e néo
se limitar aos ensinamentos da
academia. As tecnologias de in-
formacéo estdo para assessorar
o dia a dia do bibliotecério, fa-
cilitar, dar qualidade e visibilida-
de aos servicos prestados pela
biblioteca. Nesse contexto de
troca de conhecimentos, nao
podemos deixar de focar a im-
portancia da boa formacdo do
profissional que acompanha o
aluno no estagio, pois ele re-
presenta o espelho para o esta-
giario, é quem tira as duvidas,
guem da as diretrizes e esta na
linha de frente da biblioteca.

Conclui-se também que o su-
cesso do profissional estd direta-
mente ligado as suas condicoes
técnicas de trabalho, liberdade
para criar e decidir, oportunida-
des para atualizar seus conhe-
cimentos, o que nem sempre é
uma realidade nas bibliotecas.
O estagio é peca fundamental
na formacao profissional, pois
é preciso vivenciar, ser coloca-
do em situacdo pratica de de-
safio, dando subsidios para que
0 estagiario tome suas proprias
decisdes, sendo fundamental o
amor pela profissao.
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