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RESUMO

As bibliotecas tiveram suas rotinas alteradas com o surgimento da
covid-19, e novas formas de trabalho foram estabelecidas. Pen-
sando no retorno as atividades, a Rede de Bibliotecas do Senac/
PR estruturou um protocolo de seguranca de volta as atividades
presenciais das bibliotecas, sequindo os procedimentos sanitarios,
apresentando acgdes e preservando, assim, a seguranca dos profis-
sionais e usuarios. O objetivo desse protocolo é orientar as equipes
das Unidades e das Faculdades em sua melhor compreensao das
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acoes a serem adotadas e executadas, visando conter o contagio
do novo coronavirus, denominado SARS-CoV-2. Ao longo desse
processo, foi possivel identificar que a reabertura das bibliotecas é
um tema complexo e demanda esforcos de toda a equipe para que
as medidas necessarias sejam implementadas com sucesso.

Palavras-chave: bibliotecas; gestao de bibliotecas; pandemia; co-
vid-19; Senac Parang; protocolo de seguranca.

ABSTRACT

Libraries had their routines changed due to the emergence of
Covid-19, and new ways of working were established. Intending to
return to activities, Senac/PR Library Network structured a safety
protocol for returning to libraries’ face-to-face activities, following
sanitary procedures, presenting actions and thus preserving the safety
of professionals and users. The purpose of this protocol is to guide
the teams of the Units and Faculties in their better understanding
of the actions to be adopted and executed in order to contain the
spread of the new coronavirus, named SARS-CoV-2. Throughout
this process, it was possible to identify that reopening of libraries is a
complex issue and that it demands efforts from the whole team so
that the necessary measures are successfully implemented.

Keywords: libraries; library management; pandemic; covid-19;
Senac Parang; safety protocol.

1 INTRODUCAO

Marcado por uma pandemia responsavel por milhdes de mortes em
todo o mundo, com uma transmissao surpreendentemente rapida,
2020 foi 0 ano em que a sociedade parou. Desde o surgimento da co-
vid-19, ocorreram mudancas drasticas para toda a humanidade, como
nas areas da Saude, Educacao, Politica e no setor econdémico em geral.

O distanciamento e o isolamento social, associados a medidas de
prevencao e higienizacao, foram a maneira encontrada para ten-
tar impedir o avanco do contagio. As bibliotecas também foram
afetadas e tiveram suas praticas e rotinas alteradas. As atividades
tiveram de ser adequadas e chegou-se a ter a suspensao total de
trabalhos por tempo indeterminado, ocasionando uma mudanca
na maneira como 0s servicos sao ofertados para os usuarios.
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2 A COVID-19, O QUE E E COMO SURGIU

O coronavirus (covid-19) é uma doenca respiratéria infecciosa, causa-
da por um virus denominado SARS-CoV-2, que apresenta um espec-
tro clinico variando de infecges assintomaticas a quadros graves.

De acordo com a Organizacao Mundial de Saude (OMS), a maioria
(cerca de 80%) dos pacientes com covid-19 pode ser assintomati-
ca ou oligossintomatica (poucos sintomas); e, aproximadamente,
20% dos casos detectados precisam de atendimento hospitalar
por apresentarem dificuldade respiratéria e podem necessitar de
suporte ventilatério.

A propagacao do coronavirus foi identificada em Wuhan, na Chi-
na, em dezembro de 2019, sendo o principal meio de transmissao
0 contato de pessoa a pessoa.

Os sintomas podem variar de um resfriado a uma sindrome gripal
ou até uma pneumonia severa.

A prevencao é a principal medida de combate ao virus. Usar mascara
de protecdo, manter os cuidados basicos de higiene e evitar aglome-
racoes sao acdes fundamentais para o controle da pandemia.

e
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3 O FECHAMENTO DAS BIBLIOTECAS

A pandemia provocada pelo novo coronavirus gerou diversos im-
pactos na Educacao. Um deles foi o fechamento das instituicoes de
ensino. Em marco de 2020, o cenério de evolucdo da pandemia fez
gue as Secretarias Estaduais de Saude e Educacdo suspendessem
as atividades escolares presenciais. O Senac/PR adotou essa acao a
partir do dia 23 de marco, quando um comunicado de suspensao
das aulas foi encaminhado pela Administracdo Regional as Uni-
dades de Educacao Profissional e Tecnoldgica e as Faculdades de
Tecnologia desse Departamento Regional (DR). As atividades da
modalidade de educacao a distancia (EAD) permaneceram com o
funcionamento normal.

Com a suspensao das aulas presenciais no DR, as bibliotecas da
rede foram se adequando ao gradativo distanciamento social im-
posto pela pandemia e se adaptando as novas praticas. Assim, os
usuarios puderam contar com 0s servicos virtuais disponiveis em
sua rede, como a consulta do catdlogo on-line da biblioteca pelo
sistema Pergamum e 0 acesso a Biblioteca Digital Senac e Bibliote-
ca Digital EBSCO.

O Pergamum é um sistema informatizado de ge-
renciamento de dados, direcionado aos di-
versos tipos de centros de informacao.
O sistema funciona de forma inte-
grada, com o objetivo de facilitar

a gestao dos centros de informa-

¢do, melhorando a rotina diria

com seus usuarios. Nele, esta
inserido todo o acervo biblio-
grafico da Rede de Bibliotecas

do Senac/PR, e é possivel acessar

0s servicos de consultas, emprésti-
mos, renovagoes, reservas etc.

Com o objetivo de incentivar a leitura e
o conhecimento, o Senac ofereceu a
seus alunos, docentes e empregados

a biblioteca digital. Foram dispo-
nibilizados mais de mil e-books,
obras de diversas &reas do co- <
nhecimento, sendo todos da
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Editora Senac. As publicacbes estdao nos formatos PDF e e-Pub. A
leitura do contetido pode ser feita também off-line, nos aplicativos
disponiveis no sistema iOS e Android.

A Biblioteca Digital EBSCO, por sua vez, disponibiliza, por meio de
sua ferramenta de pesquisa, uma colecao de acesso aberto multi-
disciplinar das principais universidades federais, com 2.555 e-books
e milhares de periédicos cientificos. E a mais completa base de
dados académica na area de negécios do mundo. Oferece conteu-
do bibliografico, texto completo, indices e resumos de periédicos
cientificos académicos, relatérios econdmicos, entre outros. Para
consultar, basta acessar a plataforma via Portal do Colaborador ou
Portal do Aluno.

il =
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4 ACOES ESPECIFICAS ADOTADAS PELAS BIBLIOTECAS

A partir de junho de 2020, comecou a ser estruturado o protocolo
de retorno as aulas presenciais do Senac/PR. Esse documento teve
como propdsito organizar, registrar e distribuir as principais acoes de
retomada das atividades. Foi uma acdo conjunta entre as equipes
da Administracao Regional, das Unidades e das Faculdades, visando
alcancar o éxito na retomada das atividades presenciais de forma se-
gura, levando em consideracdo os decretos municipais e estaduais.

O protocolo apresenta uma proposta que busca orientar as equi-
pes das Unidades e das Faculdades para uma melhor compreensao
das acoes a serem adotadas e executadas, visando a prevencao do
contagio do novo coronavirus.
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Para a elaboracao das diretrizes do ambiente da biblioteca, alguns
documentos norteadores que descrevem as melhores praticas re-
comendadas foram consultados:

¢ recomendacdes da Comissdo Brasileira de Bibliotecas (CBBU) para ela-
boracdo de planejamento de reabertura das bibliotecas universitarias
(FEDERACAO BRASILEIRA DE ASSOCIACOES DE BIBLIOTECARIOS,
CIENTISTAS DE INFORMACAO E INSTITUICOES, 2020);

e oficio circular da Secretaria Especial da Cultura (BRASII, 2020b);

® normas norteadoras para reabertura das bibliotecas e unidades de
informacao no estado do Rio de Janeiro diante da pandemia do co-
ronavirus (SINDICATO DOS BIBLIOTECARIOS NO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO; CONSELHO REGIONAL DE BIBLIOTECONCOMIA, 2020),

® 3 covid-19 e o setor de bibliotecas em termos mundiais (BRASIL,
2020a);

¢ protocolo para retorno das aulas presenciais da Secretaria de Edu-
cacdo o Estado do Parana (Seed/PR) (PARANA, 2020);

e plano de contingéncia e emergéncia da Biblioteca Universitaria
da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC): 2018: 2020
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2020)

Além desses, também foram utilizados alguns documentos norte-
adores da rede Sesc e Senac:

¢ plano de acdo: reabertura das bibliotecas do Senac/CE (SENAC,

2020d);
l ' 2
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¢ protocolo para a reabertura da Rede de Bibliotecas do Senac/AM,
poés-covid (SENAC, 20200);

¢ plano de acdo: desconfinamento das bibliotecas da Rede de Biblio-
tecas do Senac/DF (SENAC, 2020);

e orientacdes e protocolos para utilizacdo dos servicos e produtos
na Rede de Bibliotecas do Senac/SC (SENAC, 2020b);

¢ Rede Sesc de Bibliotecas: recomendacdes para atuacdo durante a
pandemia da covid-19 (SESC, 2020).

Apobs a leitura dos documentos, foram estruturados dois grandes
tdpicos para tratar do tema “protocolo de seguranca” adotado pela
Rede de Bibliotecas do Senac/PR. O primeiro foi referente a pre-
paracdo do ambiente, envolvendo questdes como estrutura fisica
e equipe; o segundo, direcionado a atendimento ao publico e ativi-
dades operacionais, envolvendo questdes como parametrizacao do
sistema Pergamum, e, outros servicos técnicos e de comunicacao.

5 PREPARACAO DO AMBIENTE

De acordo com o Ministério da
Saude, a covid-19 é transmitida
de uma pessoa doente para ou-
tra, ou por contato préximo, por
meio de toque do aperto de maos
contaminadas, goticulas de saliva,
espirro, tosse, catarro e objetos ou
superficies contaminadas.

Diante desse cenario, pensar so-
bre a preparacdo do ambiente da
biblioteca se tornou algo essencial
para se evitar a contaminacao e a
propagacao do virus. Medidas de
seguranga que visam a protecdo
tanto dos usudrios como da equi-
pe da biblioteca foram requisitos
basicos ao se falar em retorno das
atividades presenciais.
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5.1 Estrutura fisica

O primeiro item a ser tratado com respeito a preparacdo do am-
biente foi a estrutura fisica. Sobre esse tema, as recomendacbes
dadas aos responsaveis pela conducao das acoes especificas nas
bibliotecas foram:

1. reduzir as mesas e cadeiras de modo a garantir a distancia segura
de 1,5 m entre usuarios e empregados, evitando a aglomeragao
de pessoas,

2. limitar o acesso simultaneo dos usudrios de acordo com a capaci-
dade de cada espaco, respeitando a instrugcdo normativa de cada
municipio;

3. sinalizar o limite de 1,5 m entre o usudrio e o balcao de atendi-
mento. Realizar demarcagdes a cada 1,5 m no piso para distan-
ciamento dos usuarios na fila de atendimento. Recomenda-se a
instalacao da placa acrilica no balcdo de atendimento;

4. bloquear o acesso ao acervo para 0s usuarios. Somente os em-
pregados da biblioteca poderdo acessa-lo. Se nao for possivel, o
atendimento deve ser feito na porta da biblioteca;

5. disponibilizar uma caixa de material que possibilite a higienizacao,
para armazenamento dos materiais devolvidos, visando a autode-
volucdo dos materiais, a ser instalada na entrada da biblioteca, ao
lado da porta, com adesivacdo com instrucdes;
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6. evitar a permanéncia no local para a leitura. Caso seja necessario,
adotar higienizacao do espaco antes e ap6s a utilizacao e disponi-
bilizar uma caixa na biblioteca para armazenamento dos materiais
consultados, diminuindo assim o contato dos empregados da bi-
blioteca com os materiais e 0s usuarios;

7. retirar, ao fim do dia, os materiais das caixas e colocar em periodo
de quarentena. Sinalizar os materiais com a data do dia + 6 dias
(ou seja, apos 7 dias, os materiais poderado retornar ao acervo). Ga-
rantir que os materiais da caixa nao tenham contato com demais
materiais no setor;

8. separar um local, devidamente higienizado, para acondicionar os
materiais em periodo de quarentena. O material deve ser sinaliza-
do e identificado com a data de inicio e término do periodo de
guarentena. Dar preferéncia para locais reservados e com ventila-
¢do natural;

9. disponibilizar lixeira com tampa e acionamento por pedal para o
descarte especifico de materiais contaminados. Recomenda-se
que o uso seja de dois tercos de sua capacidade total;

10.disponibilizar dispenser de alcool em gel 70% no balcdo de em-
préstimos para os usuarios e alcool isopropilico para higienizacao
dos computadores;

11. verificar a possibilidade de ativar a ventilacdo natural na bibliote-
ca. Desligar todos os aparelhos de ar-condicionado e ventiladores
do setor. Caso haja necessidade do uso do ar-condicionado, esse
deve estar em conformidade com o Plano de Manutencao, Ope-
racdo e Controle (PMOC);

12.reforcar que a limpeza do posto de trabalho deve ser realizada
por cada empregado (mesas ou balcdes, cadeiras ou poltronas,
apoios de bracos, encostos, leitores de cédigo de barras, te-
lefone, entre outros). A limpeza do local também
deve ocorrer de forma continua pela empresa
terceirizada (Via);

13.higienizar monitores, mouses, tecla-
dos e cabines com alcool isopropilico,
evitando derramar o produto sobre
0s equipamentos e passar sobre to-
madas, entradas de cabos e outros.
Moderar a quantidade de produto
para ndo danificar os equipamentos,
e nao passar o produto sobre as telas
dos monitores. Sugere-se plastificar
todos os teclados;
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14.controlar o empréstimo/devolucdo das chaves dos guarda-volumes,
prevendo um local especifico para proceder com a higienizacao. Li-
mitar o uso dos guarda-volumes e higienizar antes e ap6s cada uso.

A aplicacdo dessas medidas deve iniciar uma semana antes da data
prevista para reabertura e ser mantida durante todo o periodo de
funcionamento da biblioteca, enquanto durar a pandemia.

5.2 Equipe

As recomendacdes dadas para a equipe da biblioteca foram:

e evitar 0 uso de acessorios, manter cabelos presos e unhas apara-
das, usar sapatos fechados;

e evitar o compartilhamento de material de expediente;
¢ manter as superficies livres de adornos;

e sugerir a adocao de escala de trabalho entre os empregados do
setor e reduzir o horério de atendimento ao publico. O retorno
das atividades presenciais dos empregados do grupo de risco sera
realizado somente apds a liberacao da area de Recursos Humanos
(RH) e do Servico Especializado em Engenharia de Seguranga e em
Medicina do Trabalho (SESMT).

Essas medidas devem ser seqguidas durante todo o periodo de fun-
cionamento da biblioteca, enquanto durar a pandemia. O SESMT
orientara sobre os equipamentos de protecao individual a serem
utilizados conforme as atividades realizadas. Para o manuseio de
materiais devolvidos ou utilizados para consulta, é indicado o uso
de luvas de seguranca (luvas de procedimento nitrilica ou vinilica),
bem como reforco da higiene frequente das méos. De acordo com
a estrutura fisica de cada biblioteca, pode haver necessidade do
uso do protetor facial.

6 ADEQUACAO DO ATENDIMENTO AO PUBLICO E
DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

A primeira acdo da Rede de Bibliotecas do Senac/PR foi a suspen-
sao dos empréstimos de novos materiais, sendo que os materiais
ja emprestados poderiam permanecer com o usuario até o retorno
das atividades presenciais, sem prejuizo para este.

Durante esse periodo, a equipe da biblioteca procedeu com a re-
novacao dos materiais, €, no caso de geracao de multa indevida,
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esta foi abonada. Apenas em situacdes pontuais, em gque o usuario
necessitou devolver o material, por exemplo, por término do curso,
foi providenciado o agendamento para a entrega, a fim de evitar
aglomeracoes, adotando as medidas preventivas recomendadas
pelas autoridades oficiais da &rea da saude.

Para o correto funcionamento dessas medidas, ficaram definidas as
acoes descritas a sequir.

6.1 Parametrizacao do sistema Pergamum

e Suspender a cobranca de multa e abonar as taxas geradas pelo
sistema Pergamum durante o periodo em que 0s servicos da bi-
blioteca ficarem suspensos para o usuario.

e Aumentar o prazo de dias de empréstimo (30 dias) para todas as
categorias de usuério, visando diminuir a quantidade de idas a
biblioteca.

6.2 Atendimento ao publico

¢ Funcionamento: durante este periodo, as bibliotecas ndo abrirdo para
a comunidade externa e o estudo in loco em grupo estara suspenso.

e Empréstimo: as bibliotecas dardo preferéncia para o servico de
empréstimo por agendamento. Os usudrios deverao realizar o
agendamento do atendimento presencial por e-mail ou via site
(solicitacdo de empréstimo) antes de se dirigirem a biblioteca. O
usuario devera entrar em contato com a biblioteca para consultar
a disponibilidade dos servicos, pois 0 acesso e o tempo de perma-
néncia poderao ser limitados. O usuario devera consultar o acervo
on-line via site. O colaborador devera efetivar a reserva do material
e informar via e-mail ao usudrio o dia e o horario para retirada.
Nesse periodo, o “empréstimo entre bibliotecas” nao estara libe-
rado. Sugere-se colocar os livros que forem emprestados em um
saco plastico para entregar ao usuario. Suspender o empréstimo
de fone de ouvido (caso houver).

¢ Devolucdo: deve-se evitar o contato direto com o material devolvi-
do; para isso, utilizar as caixas de autodevolucao (caixa de material
gue possibilite a higienizacao). Os usuarios colocarao os respectivos
materiais nas caixas e, durante o dia, os empregados recolherao
e efetuardo as respectivas devolu¢des no sistema Pergamum. Os
materiais devolvidos serdo colocados no periodo de quarentena e
sinalizados com a data do dia + 6 dias (ou seja, apds 7 dias, os ma-
teriais poderao retornar ao acervo). Enquanto perdurar o periodo de
guarentena, os materiais ndo poderao ser consultados ou empresta-
dos. Apds o término do periodo, recolocar os materiais na estante.
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* Manuseio de materiais: o SESMT orientara sobre os equipamentos
de protecdo individual a serem utilizados conforme as atividades
realizadas. Os materiais manuseados durante o dia (devolvidos ou
consultados) deverdo ser colocados, obrigatoriamente, no periodo
de quarentena. A higienizacdo do acervo com produtos quimicos
nao é recomendada, sendo a medida mais eficaz a adocao do pe-
riodo de quarentena. Diariamente, a equipe do setor da biblioteca
devera verificar os materiais que estdo com periodo de quarentena
vencido para recoloca-los nas estantes.

6.3 Outros servicos técnicos

e Realizar tratamento técnico somente dos materiais que ja se en-
contravam na biblioteca antes do afastamento social.

e Suspender o recebimento de doacdes até a pandemia estar con-
trolada.

e Suspender a saida de materiais para tratamentos especiais, como
restauracao.

e Colocar no periodo de quarentena os materiais recebidos por
compra, antes de efetuar o tratamento técnico. Se o material re-
cebido estiver embalado individualmente com plastico, pode ser
higienizado e manipulado.

6.4 Comunicacao

Breves orientacdes foram afixadas na entrada da biblioteca e pu-
blicadas no site do Senac/PR no momento da suspensao das aulas
e fechamento das bibliotecas. Para o retorno de forma gradual, as
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orientacbes do site serdo atualizadas e, uma semana antes da rea-
bertura das bibliotecas, a orientacdo é colocar um aviso na entrada
com as seguintes informacoes:

e comunicar o horario de atendimento;

e informar restricoes de acesso (X usuarios por dia), delimitacdo do
tempo de permanéncia (X minutos ou horas) e de atendimento
(sugere-se que o usudrio entre em contato com a biblioteca ante-
cipadamente para agendar o atendimento presencial);

e informar a suspensdo de estudo em grupo e acervo blogueado;

e comunicar que o empréstimo dos materiais se dara, preferencial-
mente, por agendamento. Nao estara liberado o empréstimo en-
tre bibliotecas nesse periodo; e as devolucdes deverao ser feitas
nas caixas de autodevolucdo, no horario de funcionamento da
biblioteca;

e comunicar que o0 acesso ao ambiente se dara somente mediante
uso de maéscara, conforme Plano de Contingéncia da Covid-19 do
Senac/PR;

e comunicar o acervo digital: Biblioteca Digital Senac e EBSCO.

7 ATUALIZACOES CONSTANTES

Durante a pandemia, essas medidas de protecao foram revisadas di-
versas vezes e o protocolo de seguranca teve duas edicoes lancadas.
Para o ambiente da biblioteca, foi orientada a revisdo das medidas
de distanciamento e higienizacao com periodo semanal, respeitando
0s decretos municipais e as acdes mais restritivas do governo.

8 CONCLUSAO

A Rede de Bibliotecas do Senac/PR conseguiu gerenciar, de ma-
neira excepcional, o fechamento de suas instalacdes. Mesmo sem
ter um protocolo de acado instantaneo, suas atividades foram mo-
dificadas com o propdsito de promover e oferecer seus servicos de
forma digital, adaptando-se as novas praticas.

Portanto, contar com os servicos disponiveis em sua rede, como
a consulta ao catalogo on-line da biblioteca, pelo sistema Perga-
mum, e o0 acesso a Biblioteca Digital Senac e a Biblioteca Digital
EBSCO, foi de suma importancia para a difusdo de informacoes.
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E importante salientar que pensar e planejar um protocolo de acao
para reabertura das bibliotecas, a fim de orientar as equipes das
Unidades e das Faculdades visando a prevencao do contagio do
novo coronavirus, foi uma acdo conjunta entre as equipes da Ad-
ministracao Regional, das Unidades e das Faculdades.

Dessa forma, com o intuito de nortear essas diretrizes, foram con-
sultados alguns documentos que descrevem as melhores praticas
recomendadas.

Com o plano de acao, a Rede de Bibliotecas do Senac/PR cumpre
seu papel de informar as acbes necessdrias para que as equipes re-
tornem as atividades com seguranca para os empregados e usua-
rios, visando minimizar os riscos de contagio da covid-19 e, assim,
possibilitar a preservacao da saude.

No entanto, hd muitas recomendacdes a serem consideradas, pre-
paracao e trabalho antes da reabertura da biblioteca. Assim, vale
ressaltar que o processo de reabertura é complexo e demanda es-
forcos de toda a equipe para que as medidas necessarias sejam
implementadas com sucesso.
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