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‘l“ "‘ * EDITORIAL

O Departamento Nacional do Senac publica a segunda
edicdo da Senac.Doc, a revista dos, e para os,
bibliotecarios da Instituicdo. A intencdo é estimular a
producao intelectual desses profissionais e apresentar
ao publico os projetos desenvolvidos na Rede de
Bibliotecas do Senac Brasil afora.

Este novo numero traz algumas novidades. Para
comecar, em vez de um tema central permeando

os artigos, cada colaborador aborda um assunto
diferente, tornando a edicdo uma viagem ao mundo
das bibliotecas da Instituicao, revelando toda sua
diversidade.

Com artigos de bibliotecarios do Senac nos estados do
Maranhao, de Minas Gerais, de Pernambuco, do Rio
Grande do Norte, de Sao Paulo e de Santa Catarina, a
edicao destaca a importancia das parcerias e aliancas
estratégicas entre as Unidades de Informacao — a partir
de resultados de estudo realizado no Rio Grande do
Norte; o projeto inovador Modateca, um espaco de
pesquisa € memoria em Sao Paulo; bem como discorre
sobre a politica de desenvolvimento de colecbes, com
base em pesquisa realizada em Santa Catarina, dentre
outros assuntos.

Além disso, traz uma nova secao, Reportagem, que,
em cada numero, de forma abrangente, apresenta
uma de nossas Bibliotecas, seu publico, projetos que
desenvolve, infraestrutura, e muitos aspectos mais.
Nesta estreia, a Biblioteca do Centro Universitario
Senac — Santo Amaro, em Sao Paulo, que esta
completando 10 anos.

Por fim, a secdo Debate traz a tona um tema
polémico, o acesso livre a informagao. O publico tera
oportunidade, ainda, de conhecer mais a fundo o
Cadastro de Unidades Informacionais do Sistema de
Informacao e Conhecimento do Senac (Sics).

Uma excelente leitura!
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Bibliotecario, atuante desde 2004 no Espaco Braille da Biblioteca
do Centro Universitario Senac — Santo Amaro em Sao Paulo
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RESUMO

Identifica a trajetéria de demanda interna de producao braille no
Espaco Braille da Biblioteca do Centro Universitario Senac — Santo
Amaro, em Sao Paulo, e descreve as tematicas mais frequentes. O
método utilizado para o levantamento de dados foi uma pesquisa
retrospectiva, descritiva e bibliométrica, por meio de um histérico
de todos os pedidos solicitados pelos usuarios internos. Coleta-
ram-se dados sobre ano, titulo e folhas, de 2004 a 2013. Para
cada pedido, atribuiu-se um numero da Classificacao Decimal de
Dewey, edicdo 21. Foram realizados calculos de frequéncia simples
e relativa. Como resultado, de 2004 a 2013, houve 927 pedidos
e 73.814 folhas impressas, cobrindo cerca de 75% das Unidades
do Senac no estado, demanda crescente. As classes “Linguas” (In-
glés, Portugués e Espanhol) e “Tecnologia” (Administracao, Ali-
mentacao e Saude) somaram cerca de 60% das demandas temati-
cas. A classe 800 obteve inexpressivas frequéncias. Conclui-se que
houve demanda real e crescente de braille pelos clientes internos,
principalmente nas areas tematicas de idiomas e profissionalizacao
ligada as Ciéncias Aplicadas.

Palavras-chave: Braille. Necessidade de informacdo. Bibliotecas.
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1 INTRODUCAO

O desenvolvimento de colecdes
direcionadas a usuarios espe-
cificos traz desafios para ins-
tituicbes publicas ou privadas
devido as restricbes orcamen-
tarias, a explosdo informacional
e a caréncia de espaco fisico
(MATTOS; DIAS, 2009). Quando
o desenvolvimento volta-se para
usuario deficiente visual, alguns
desses problemas sao mais desa-
fiadores para o bibliotecério.

Em primeiro lugar, ha um atra-
so cronolégico na formacao
da comunicacao escrita para o
deficiente visual de pelo menos
3.500 anos entre a invencao da
escrita braille e a escrita padrao
voltada para o vidente (PASSOS,
2010). Os efeitos refletem-se
atualmente nos altos custos de
producao em massa ou na falta
de habilidade técnica de mane-
jo do braille.

Em segundo lugar, ha limitacdes
para conversao da memoria es-
crita para a tatil. Nunca foi pos-
sivel adquirir financas suficien-
tes para suportar a producao
de publicacdes faladas ou em
braille em uma escala que pode-
ria igualar o montante de publi-
cacdes na sociedade como um
todo. Na Dinamarca, por exem-
plo, produziu-se apenas 5% das
publicacbes faladas dos livros
disponiveis no mercado, sendo
gue, em braille, este nimero va-
riou de 1% a 2% (TANK, 2002).
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Em terceiro lugar, um livro es-
crito em braille ocupa de trés
a cinco vezes mais espaco que
o mesmo titulo impresso de
forma tradicional, em tinta e
papel. Portanto, o custo de ma-
nutencao de espaco para livros
em braille é mais caro que o dos
acervos tradicionais.

Diante desses desafios de de-
senvolvimento de colecdes e da
experiéncia na producao de im-
pressao em braille aos usuarios
internos do Senac, surgiram 0s
seguintes questionamentos: a
demanda por documentos em
braille estd em crescimento ou
declinio no Senac? Quais areas
tematicas estdo demandando
mais producao em braille que
possam atender os usuarios in-
ternos do Senac?

1.1 Objetivos

Identificar a trajetéria de de-
manda interna de producao
braille no Espaco Braille da Bi-
blioteca do Centro Universitario
Senac — Santo Amaro, em Sao
Paulo, bem como descrever as
temaéticas mais frequentes.

2 METODO E
MATERIAIS

Trata-se de uma pesquisa re-
trospectiva, descritiva e bi-
bliométrica. A Bibliometria é
basicamente um método de



analise quantitativa da produ-
cao documental, cujos resulta-
dos sao aplicados para analises
sociais da demanda, veiculacdo
e uso de informacoes (NERY,
1986). Mais que um “documen-
to braille”, reflete a complexida-
de das relagdes sociais em aces-
sibilidade, cujo comportamento
pode justificar novas formas
de investigacdes quantitati-
vas, perfeitamente compativeis
com a neobibliometria (SILVA;
MOSTAFA, 2013).

O ambiente da pesquisa delimi-
tou-se ao Espaco Braille da Bi-
blioteca do Centro Universita-
rio Senac — Santo Amaro — CAS
(SENAC, 2013), localizada na
capital. Essa biblioteca oferece
servicos de impressao em brail-
le para todos 0s usuarios inter-
nos do estado de Sdo Paulo,
aqui considerados: discentes,
docentes e empregados, desde
0 ano de 2004.

Os dados para pesquisa foram
coletados de forma retrospec-
tiva, por meio de um banco de
dados em forma de planilha
eletrébnica que contém o histo-
rico de todos os pedidos de im-
pressao em braille ja realizados
pela Biblioteca, onde consta a
necessidade de impressao em
braille de docentes, discentes,
empregados, clientes dos Ho-
téis-escola Senac (Campos do
Jorddo e Aguas de Sao Pedro),
além da comunidade sem vin-
culo com a Instituicao.

O servico de impressao em
braille da Biblioteca tem o obje-
tivo exclusivo de produzir docu-
mentos de acordo com pedidos
de demanda de informacéo livre
e aleatodria, ndo sendo usado
para aumento do acervo inter-
no. Essas impressdes atendem
a demandas de bibliografias de
cursos, provas e outros docu-
mentos institucionais que pos-
sam auxiliar deficientes visuais a
desenvolver suas atividades edu-
cacionais e ocupacionais.

Com uso de outra planilha ele-
trénica, direcionada para este
estudo, foram coletadas as se-
guintes variaveis de pesquisa:
quantidade de pedidos, ano de
solicitacdo, titulo, numero de
folhas em braille de cada docu-
mento impresso.

Foram coletados todos os pedi-
dos realizados por usudrios com
algum vinculo com o Senac,
controle que foi denominado de
demanda interna de pedido, de
caracteristica livre e aleatoria, no
periodo de 2004 a 2013. Desse
modo, os dados coletados rela-
cionaram-se diretamente aos cur-
s0s ou as atividades ocupacionais
do Senac em Sao Paulo.

Foram excluidos todos os pedidos
realizados para uso externo do
Senac, seja por visitantes ou pes-
soas da comunidade sem vinculo
direto com a Instituicdo. Também
foram descartados os titulos de
pedidos que nao indicavam de
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modo claro o assunto principal do
pedido de impressao.

Para cada pedido coletado, atri-
buiu-se um numero de classifi-
cacao de assunto, com auxilio da
linguagem documentaria Classifi-
cacao Decimal de Dewey (CDD),
edicao 21 (DEWEY, 1996).

Foram realizados calculos de
frequéncia simples e relativa,
sendo apresentados em tabelas
analisadas no decorrer do texto.
As duas classes que se destaca-
ram foram detalhadas, sem o
uso da CDD, para analise tema-
tica da demanda de impressao
em braille.

No aspecto ético, sob recomen-
dacao da Resolucao n° 466, de
12/12/12, do Conselho Nacional
de Saude, nenhum ser humano
foi abordado, entrevistado ou
citado nesta pesquisa, sendo os
dados dos solicitantes de pedi-
do de impressao mantidos to-
talmente sob sigilo.

3 RESULTADOS

De 2004 a 2013, a Biblioteca
do Centro Universitario Senac —
Santo Amaro atendeu 927 pe-
didos internos de impressao, re-
sultando em 73.814 folhas em
braille. Paralelamente a essa de-
manda, a comunidade externa
também foi atendida, e, apesar
de nao fazer parte do escopo
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da presente pesquisa, é preci-
so acrescentar que houve mais
1.126 pedidos de impressdo e
mais 36.978 folhas em braille,
no periodo de 2004 a 2010.

A producao do braille exige trés
processos distintos: a producao
do arquivo digital, a impressao
propriamente dita e a conferén-
cia da impressao.

A primeira fase — produgao do
arquivo digital — ocorre por meio
do convénio com a editora,
coordenacdo de curso e docen-
tes, que fornecem a matéria-pri-
ma ou o arquivo digitalizado em
formato de Bloco de Notas (em
formato .txt). Esse formato é
essencial, pois elimina graficos,
tabelas, figuras e outros recur-
sos visuais, mantendo apenas o
texto linear, formato ideal para a
producao em braille.

Quando esses parceiros nao po-
dem fornecer o arquivo no for-
mato adequado, é necessario
criar um arquivo digital por meio
da digitacdo ou digitalizacao.
Nesse ultimo caso, é utilizado
um programa conversor de OCR
(reconhecedor de caracteres 6p-
ticos), o que requer o escanea-
mento de cada pagina, deman-
dando tempo e esforco. Apos a
Criacao, esse arquivo é enviado
ao solicitante para correcdo or-
tografica e adaptacao dos ele-
mentos visuais, caso ele esco-
lha. O processo de adaptacdo
de figuras e correcao textual é



a parte mais trabalhosa dessa
fase, pois exige conhecimento
do conteudo e tomada de de-
cisao dos elementos que devem
ser incluidos ou excluidos para
entendimento do usuario final:
o deficiente visual.

Esse processo pode exigir ainda
a formacado do suméario do do-
cumento, que demandara mar-
cacdes no texto e conhecimen-
to da escrita braille.

A segunda fase — a impressao
propriamente dita - exige aten-
cdo especial do profissional
envolvido na tarefa, pois o pro-
cesso de producao do relevo é
apenas mecanico e nao envolve
tinta. A alimentacao e a forma-
cao do relevo podem envolver
falhas na alimentacao do papel,
emperramento da folha den-
tro da impressora, 0 que exige
habilidade manual e mecanica
para retirada do papel e limpe-
za do sistema de alimentacéo e
barras de braille.

Na terceira e Ultima fase — pos-
-impressao do braille, é ne-
cessario conferir cada pagina
quanto a impressao torta (ou
conhecida popularmente como
“encavalamento do braille”),
folha danificada e perda de
sequéncia numeérica, o que de-
mandara a impressao repetida
das folhas falhadas. Esse erro
ocorre em cerca de 1 a cada 30
folhas impressas. Desse modo,
guanto maior a demanda do

braille, maior é a correcdo e mais
reimpressdes sao necessarias.

A quantidade de folhas em
braille impressas, nesses dez
anos de producado, aponta in-
tervencbes consideraveis nas
fases de preparacao do arquivo
digital e correcao das impres-
soes, exigindo duas habilida-
des basicas na producao dessa
escrita: a capacidade de dialo-
gar com os parceiros (editoras,
coordenacoes de cursos e do-
centes) e a habilidade técnica
(de conhecimento avancado do
braille e da manipulacao técnica
da impressora).

A Tabela 1 descreve os calculos
absolutos e relativos de duas
variaveis: o nimero de pedidos
(ou solicitacdes) e o nUmero de
folhas impressas, conforme o
ano de controle.

Ao se comparar a trajetéria de
pedidos de impressao em braille
ao longo dos anos, notou-se
consideravel crescimento, prin-
cipalmente a partir do ano de
2010, demonstrando que 2012
e 2013 foram responsaveis por
mais de 50% dos pedidos rea-
lizados e das folhas impressas
do recorte temporal. A busca
pelo braille tendeu a aumentar,
0 que leva a duas hipéteses. A
primeira refere-se a mudanca
institucional, em 2009, de se
abrir mais vagas gratuitas de
cursos livres e técnicos, atrain-
do pessoas de baixa renda e

2- Conferéncia Intergover-
namental de Educacdo Am-
biental de Thilisi, promovi-
da pelo Programa de Meio
Ambiente da ONU/Pnuma,
de 14 a 26 de outubro de
1977, na Georgia.
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Tabela 1 - Demanda interna de pedido de impressao em
braille por ano de pedido, 2004-2013, na Biblioteca do
Centro Universitario Senac - Santo Amaro

Ano N. Pedidos %  N. Folhas %
2004 48 5,2 524 0,7
2005 3 0,3 361 0,5
2006 1 0,1 130 0,2
2007 19 2,0 2.838 3,8
2008 109 11,8 6.455 8,7
2009 53 5,7 4.519 6,1
2010 124 13,4 9.182 12,4
2011 170 18,3 10.989 14,9
2012 212 22,9 22.279 30,2
2013 188 20,3 16.537 22,4
Total 927 100 73.814 100

N.: nUmero de pedidos. | %: porcentagem.
Fonte: dados da pesquisa.

Tabela 2 - Demanda interna de pedido de impressao em
braille por classificacao de assunto, 2004-2013, na Biblio-
teca do Centro Universitario Senac — Santo Amaro

Classe N. Pedidos % N. Folhas %
000 111 12,0 13.925 18,9
100 2 0,2 137 0,2
200 0 0,0 0 0,0
300 42 4,5 2.097 2,8
400 212 22,9 20.700 28,0
500 1 0,1 65 0,1
600 350 37,8 26.741 36,2
700 138 14,9 6.091 8,3
800 13 1,4 2.015 2,7
900 0 0,0 0 0,0
S.I. 58 6,3 2.043 2,8
Total 927 100 73.814 100

N.: nUmero de pedidos. | %: porcentagem. | S.l.: assunto sem
identificacao.
Fonte: dados da pesquisa.
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socialmente vulneraveis, que
buscavam oportunidade de
qualificacdo profissional. Nes-
se contingente populacional
novo, encontram-se as pesso-
as com deficiéncia, o que pode
ter refletido nas demandas de
braille.

Outra hipdtese para esse cres-
cimento da demanda de im-
pressao é a relacao direta com
o crescimento da divulgacdo
dos servicos gratuitos ofere-
cidos pelo Espaco Braille do
CAS e com a inauguracao, em
2011, do Espaco Acessibilida-
de da Biblioteca da Unidade
da Aclimacao, gerido pela bi-
bliotecaria Izete Malaquias da
Silva. Assim, quanto maior é
o oferecimento de servicos a
Rede de Bibliotecas e mais par-
cerias de trabalhos, a demanda
tende a crescer, indicando que
a divulgacao e o trabalho em
equipe sao eficazes no alcance
dos usuarios finais.

Outro dado estatistico refor-
ca essa hipotese, até o fim de
2013, cerca de 75% de todas
as Unidades do Senac no es-
tado de Sao Paulo solicitaram
alguma impressao ao Espaco
Braille do CAS, sem contar com
os departamentos especificos
da Instituicdo. Varias demandas
internas envolvendo a escrita
braille formaram parcerias entre
o Espaco Braille e as Geréncias
de Desenvolvimento, de De-
senvolvimento Educacional, de



Pessoal e a de Comunicacao
e Relacionamento, Educacdo
a Distancia e Hotéis-escola
(Aguas de Sao Pedro e Cam-
pos do Jordao).

A analise dos pedidos com re-
lacdo ao assunto foi descrita
na Tabela 2, cujos resultados
apontam que as classes “Lin-
guas” e “Tecnologia (Ciéncias
Aplicadas)” somaram mais da
metade do total, sequidas por
"Artes”.

Por sua vez, analise por nume-
ro de folhas impressas destaca
novamente “Linguas” e “Tec
nologia (Ciéncias Aplicadas)”,
sequida por “Generalidades”
e "Artes”, cuja soma resultou
em mais de 80% das folhas
impressas.

Desse modo, se houvesse reu-
nido de todos os documentos
impressos e fossem organiza-
dos fisicamente em estantes
pela CDD, o maior espaco fisico
seria destinado aos Idiomas e as
Ciéncias Aplicadas.

E importante destacar que a
classe 800, composta pela “Li-
teratura e Retérica”, obteve
inexpressivas  representacoes
de demanda de impressao em
braille por parte do usuario. Isso
demonstra que as acoes de pro-
ducao de braille do Senac em
Sao Paulo focam na formacao
pratica e profissional, represen-
tando a necessidade real do

usuario com deficiéncia visual
que busca a Instituicao.

Analisando-se particularmente a
Classe 400, a Tabela 3 indica os
assuntos mais frequentes na de-
manda interna de braille.

Tabela 3 - Demanda interna de pedido de impressao em
braille por idioma, 2004-2013, na Biblioteca do Centro

Universitario Senac — Santo Amaro

Lingua N. Pedidos % N. Folhas %
Espanhola 4 1,9 480 2,2
Inglesa 201 94,8 20.796 95,8
Portuguesa 7 3,3 424 2,0
Total 212 100 21.700 100

N.: nUmero de pedidos. | %: porcentagem. |

Fonte: dados da pesquisa.

Esses numeros apontam que a
Lingua Inglesa é a demanda mais
expressiva do recorte temporal,
0 que deve ocorrer por conta da
especializacao da Instituicdo em
oferecer cursos de Idiomas.

Por sua vez, a classe 600, repre-
sentada pelas Ciéncias Aplicadas,
foi também importante, como se
pode observar na Tabela 4.

Tabela 4 - Demanda interna de pedido de impressao
em braille seqgundo as Ciéncias Aplicadas, 2004-2013, na
Biblioteca do Centro Universitario Senac - Campus Santo

Amaro
N. Pedidos %  N. Folhas %
Administracao 227 64,9 11.063 41
Alimentacao 45 12,9 1.996 7,5
Saude 78 22,3 13.682 51
Total 350 100 26.741 100

N.: nimero de pedidos. | %: porcentagem. |

Fonte: dados da pesquisa.
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A drea Administrativa de de-
manda de braille constituiu-se
basicamente de apostilas e exer-
cicios dos cursos de formacao
do Jovem Aprendiz, focado em
Atendimento ao Cliente, Gestao
de Pessoas, Contabilidade, entre
outros. Com relacdo ao aspecto
quantitativo, apresentou mais
gue a metade dos pedidos.

A segunda area de maior pedido,
a da Saude, apresentou o maior
quantitativo de folhas impressas,
devido aos livros e apostilas dos
cursos, que sao mais comple-
X0s, mais descritivos e tedricos,
principalmente  nos  assuntos
relacionados a Massagem/Mas-
soterapia (Sentada, Relaxante,
Ayurvedica, Shiatsu, Drenagem),
Primeiros Socorros, Terapias Al-
ternativas (Reiki, Aromaterapia,
Aromacologia, Pedras e Toalhas
Quentes), Ciéncias Basicas Biol6-
gicas (Anatomia, Fisiologia, Pato-
logia), entre outras.

Na area de Alimentacdo, destaca-
ram-se os pedidos de cardapios
e receitas dos empregados dos
hotéis, docentes e discentes da
area de Gastronomia e Nutricdo,
expressando importante preocu-
pacao dessa drea com a acessibili-
dade no Senac em Sao Paulo.

4 CONCLUSOES

A andlise dos dados coletados
na Biblioteca do Senac — Santo
Amaro, no estado de Sdo Pau-
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lo, no periodo de 2004 a 2013,
possibilitou identificar que a po-
pulacao com vinculo a Instituicao
solicitou quantitativamente mais
documentos em escrita braille ao
longo dos anos, sugerindo que a
“desbraillizacdo” ndo ocorreu na
Instituicao.

Esse estudo bibliométrico prova
que a demanda interna por braille
é real e concreta por parte de alu-
nos, professores e empregados,
e, Se nao existisse a impressora
braille ou o servico especializado
de conversao de documentos,
muitas necessidades informacio-
nais deixariam de ser atendidas,
relegando o deficiente visual a
exclusdo informacional, educa-
cional e social, pelo menos com
relacdo ao documento acessivel.

Por sua vez, os dados quantita-
tivos da analise tematica foram
surpreendentes. Tinha-se a hipo-
tese que a Classe Literatura (800)
seria bastante demandada pela
comunidade interna, e isso ndo
ocorreu. Esse resultado é muito
importante, pois demonstra que
a prioridade de acdo de conver-
sao de documentos, investimen-
to de tempo e custos nao deve
ser em livros de ficcdo, contos e
histérias. Deve-se direcionar mais
os esforcos para o atendimento
preferencial de areas tematicas
gue estejam sem condicdes para
atender a demandas como: for-
macdo do aluno, trabalho do
docente e desenvolvimento pro-
fissional dos empregados.



Finalmente, a presente pesqui-
sa destacou as areas tematicas
de Idiomas (lingua inglesa), Ali-
mentacado (cardapios e receitas)
e Saude (massagem, terapias
alternativas e ciéncias bésicas).

Com o presente estudo biblio-
métrico, espera-se estimular
outros pesquisadores a buscar
estudos de/sobre o perfil profis-
sional, educacional e cultural do
deficiente visual vinculado ao
Senac em Sao Paulo e enrique-
cer os dados apresentados.
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RESUMO

Mostra a nova realidade da Biblioteca do Senac em
Pernambuco, implantada para atender as deman-
das de ensino profissional e as mudancas ocorridas
com a criacao da Faculdade no estado. Apresen-
ta a trajetéria da Biblioteca, desde sua criacao, o |
que teve de modificar para se adequar ao pro- |
jeto de implantacao da Faculdade, bem como os |
beneficios advindos dessas mudancas. |
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1 INTRODUCAO

Durante muitos anos de exis-
téncia, o Senac consolidou-se
como referéncia nacional, volta-
do ao ensino técnico, o principal
agente de educacao profissio-
nal do pais, com metodologia
de ensino prépria e empresas
pedagdgicas espalhadas pelo
Brasil, acdes sociais, programas
e parcerias com Governo Fede-
ral e prefeituras municipais, ofe-
recendo ao trabalhador opor-
tunidade de desenvolvimento
profissional com exceléncia.

Nesse contexto, o Departa-
mento Regional (DR) do Senac
em Pernambuco, a exemplo de
outros Regionais, reafirmando
a preocupacao com a educa-
cdo continuada, adotou o en-
sino superior a partir do ano
de 2006, criando a Faculdade
Senac, reescrevendo, assim,
sua propria historia.

O presente artigo mostra a ade-
sdao da Biblioteca a esse novo
projeto, as adaptacbes neces-
sarias para atender as novas de-
mandas, transformando-se no
novo tipo de biblioteca que se
forma a partir de caracteristicas
e peculiaridades histérico-orga-
nizacionais das bibliotecas uni-
versitarias e escolares/técnicas e
pela perspectiva de melhoria e
crescimento desse DR.

2 SENACEM
PERNAMBUCO

O Departamento Regional do
Senac em Pernambuco foi ins-
talado em outubro de 1946.
Na época, a formacao profis-
sional tornou-se uma necessi-
dade, mediante os efeitos pro-
vocados pela Segunda Guerra
Mundial e o0 advento de tecno-
logias que requeriam mao de
obra qualificada para enfrentar
o contexto configurado.

O Regional oferece cursos de
Formacao Inicial e Continuada,
Educacdo Profissional Técnica
de Nivel Médio, nos seguintes
eixos: Ambiente, Salude e Se-
guranca; Apoio Educacional,
Gestao e Negocios;, Hospita-
lidade e Lazer; Informacado e
Comunicacao; Infraestrutura;
e ensino superior, com 0s cur-
sos: Administracdo, Eventos,
Moda, Gastronomia e Design.

Com unidades educacionais
em todo o estado, o Senac
cumpre o importante papel
social de educar para o mun-
do do trabalho. Séo, ao todo,
cinco Unidades instaladas no
interior do estado nas cidades
de Caruaru, Paulista, Petrolina,
Garanhuns e Vitoéria de Santo
Antdo e atendimento em regi-
0es mais distantes, via carretas.
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3 A BIBLIOTECA
ESCOLAR-TECNICA

A Biblioteca Guerra de Holanda
foi criada em 1958 e registrada
no Instituto Nacional do Livro
(INL), em 1974, na catego-
ria de Biblioteca Escolar,
mas  considerada
Biblioteca Técni-
ca, com acervo
voltado para os
cursos técnicos
do Senac.

Surgiu da neces-
sidade de apoiar
as atividades de
formacdo profissio-
nal, do desejo de es-
timular nos instruto-
res, técnicos e alunos
0 gosto pela pesquisa,
construcao e reconstru-
cdo do conhecimento. E
tendo como funcao primor-
dial oferecer suporte informa-
cional a formacao profissional.

Devido as grandes mudancas
ocorridas ao longo dos anos, a
Biblioteca também passou por
uma ampla reforma. Em 1999,
foi reinaugurada, passando a se
chamar Espaco Cultural Guer-
ra de Holanda e funcionando
em dois ambientes: Sala de
Multimidia Maria do Carmo Ta-
vares de Miranda (composta
de computadores com acesso
a Internet e acervo de multi-
meios — servindo de pesquisa
para alunos, instrutores e demais
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empregados); e Biblioteca Edson
Nery da Fonseca, com acervo im-
presso e ambiente para leitura.

4 CRIACAO DA
FACULDADE EM
PERNAMBUCO

Além das unidades educacionais
voltadas para a educacao pro-
fissional, a Instituicdo criou no
estado a Faculdade Senac, cre-
denciada sob a Portaria Minis-
terial n° 1.096, de 29/5/2006,
publicada no Diario Oficial da
Unido, de 30/5/2006.

Conforme relata o Plano de
Desenvolvimento  Institucional
(PDI), versao 2011, a Faculdade
Senac tem como compromisso,
entre outros, o de

promover educacdo inter-
disciplinar, contextualizada e
continuada, baseada numa
concepcdo democratica de
mundo, focada na percep-
cao e vivéncia dos ideais de
liberdade, igualdade, justica,
respeito ao meio ambiente e
solidariedade humana, ob-
jetivando  desenvolvimento
integral do homem como su-
jeito de seu destino histérico.
(SENAC, 2011)

Tem como missao:

Oferecer Educacdo Supe-
rior de qualidade, formando
profissionais competentes e

cidadao conscientes, com re-
levante contribuicdo para o
desenvolvimento da Regido.
(SENAC, 2011)

Algumas das finalidades da Fa-

culdade em Pernambuco:

desenvolver agbes socioe-
ducativas e culturais, em
varios ambitos de atuacao,
como expressdo de com-
promisso e responsabilida-
de sociais;

disseminar o conhecimento
cultural, cientifico e tecno-
l6gico, por meio do ensino,
de publicacées e outras for-
mas de divulgacao;

incentivar a producdo e a
inovacao cientifico-tecnolé-
gica como forma de melho-
ria da qualidade de vida da
populacdo e aplicacbes no
mundo do trabalho, preser-
vando o rigor cientifico e os
principios éticos;

promover o desenvolvi-
mento de uma cultura de
educacdo continuada como
recurso importante para
permanéncia no mundo do
trabalho e adaptacao frente
as mudancas desse universo
(SENAC, 2011).

Em 2006 a Faculdade Senac em
Pernambuco foi credenciada a
ministrar os cursos de gradua-
¢ao: Bacharelado em Administra-
cado, com linha de formacdo em
Comércio Exterior, Curso Superior
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de Tecnologia em Eventos e Curso
Superior de Tecnologia em Design
de Moda. Em 2007 foi implanta-
do o Curso Superior de Tecnolo-
gia em Gastronomia e o primeiro
curso de Poés-graduacao, MBA
em Empreendedorismo e Gestao
de Negdcios, em parceria com o
Sebrae/PE.

Em 2008, a Faculdade implan-
tou novos cursos de extensao
nas suas areas de atuacao,
sequidos de uma vasta pro-
gramacao de extensao e cria-
cao de especializacdes como
Docéncia no Ensino Superior;
Producao de Moda e Styling;
Producdo e Gerenciamento de
Eventos; e Gestao de Nego-
cios. Esses cursos continuam
fazendo parte da grade de pro-
gramacobes da Faculdade. No
segundo semestre de 2014, foi
lancado o Curso Superior em
Gestao de Recursos Humanos,
com previsao de criacdo de
outros cursos, o que demons-
tra a aceitacdo da sociedade
local pela Instituico.

5 BIBLIOTECA
ESCOLAR-
UNIVERSITARIA

A partir do ano da criacao da Fa-
culdade, a Biblioteca assumiu um
novo desafio, a atuacao voltada
a0 ensino superior, com previsao
de profundas mudancas para
atender as novas demandas.
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Os primeiros dois anos foram
marcados por adequacdes
a esse novo projeto. Foi ne-
cessario analisar alguns pon-
tos primordiais, investindo na
qualidade na prestacdao dos
servicos, 0Ss quais envolveram:
instalacoes fisicas, acervo, Sis-
tema de Recuperacao da Infor-
macado, pessoal, entre outros.

Em linhas gerais, a biblioteca é
um organismo vivo, que deve
atender as necessidades infor-
macionais dos seus Usuarios.
Tem como finalidade reunir,
classificar, organizar e difundir
a informacdo ao usuario. Fon-
seca (1992, p. 63) diz que “en-
tre a biblioteca escolar e uni-
versitaria, a diferenca é apenas
de grau, pois o objetivo da se-
gunda é fornecer infraestrutura
bibliografica e documental aos
CUrsos, pesquisas e Servicos
mantidos pela universidade”.

Segundo Fonseca (1992), a
biblioteca escolar tem como
objetivo especifico “o forneci-
mento de subsidios didaticos
para os estudantes e profes-
sores, possibilitando que a es-
cola tenha, a partir dela, uma
infraestrutura bibliografica e
audiovisual que atendam aos
interesses institucionais”.

E como gerir uma biblioteca
gue funciona nos modelos Es-
colar e Universitario no mesmo
ambiente (biblioteca mista)? Sua
infraestrutura foi se adaptando



gradativamente ao atendimento
das exigéncias apresentadas pe-
los novos cursos e, principalmen-
te, aos critérios de avaliacdo do
Ministério da Educacéao.

Em 2011 a Biblioteca passou por
uma reforma, que durou cerca
de 30 dias e, apos esse interva-
lo, 0 espaco recebeu a visita de
representantes do Ministério da
Educacao (MEC) como parte do
processo de recredenciamento
da Faculdade em Pernambuco.

O espaco ganhou novo layout,
ampliado e climatizado; o acer-
vo ficou bem sinalizado, duas
salas de estudo em grupo,
computadores disponiveis para
pesquisa, nove cabines para
estudo individual e um sistema
de recuperacao da informacao
gue permite acesso on-line ao
acervo, via BN Portal. Foram
acrescidos mais dois pontos
de atendimento e a Biblioteca
ganhou mais um empregado
para intermediar assuntos rela-
cionados as questbes da Facul-
dade. O horério foi estendido
e 0 espaco passou a funcionar
também aos sabados.

Apesar de todas as dificul-
dades iniciais, a Biblioteca
se aperfeicoou em varios
aspectos, com impacto
também nas demandas
exigidas para 0s cursos
técnicos. Nesse sentido,
0 que contribuiu para
esse avanco foi a exi-

géncia de melhor atendimento
e oferecimento de servicos de
mais qualidade a comunidade.

5.1 Atualizacao do acervo

Baseado na politica de desenvol-
vimento de colecoes, foram defi-
nidas prioridades para aquisicao
do acervo, evitando, assim,
o crescimento desordenado
e dotando a Biblioteca de
publicacbes de qualidade,
atualizadas, atendendo aos
diversos programas dos
cursos de graduacdo, pos-
graduacdo e extensao,
bem como aos diversos
cursos de formacao pro-
fissional.




Sabe-se que o acervo é o ele-
mento essencial de uma biblio-
teca, condicao basica para um
bom atendimento. Um bom
acervo, nao s6 em quantidade,
mas também em qualidade, tera
mais possibilidade de atrair e sa-
tisfazer a clientela. As pesquisas
exigem um acervo de qualidade
e em quantidade razoavel, de-
vendo-se tomar o cuidado em
racionalizar e otimizar recursos
financeiros, humanos, equipa-
mentos e, claro, o espaco fisico.

Para isso, foi preciso buscar um
crescimento racional e equili-
brado do acervo nas diversas
areas do conhecimento, estabe-
lecendo critérios para formacao,
desenvolvimento e descarte do
material, definindo, assim, no-
vas prioridades.

A atualizacdo do acervo, no
gue concerne ao ensino su-
perior, segue a orienta-
¢do interna da Facul-
dade, a qual prevé a
atualizacao per-
manente  das
obras,  apods
o encaminha-
mento das de-
mandas  oriundas
das Coordenacdes de
cursos e de professores, em
consonancia com o0s projetos
pedagdgicos.

Os livros destinados ao acervo
dos cursos técnicos seguem a
orientacao do corpo de analis-
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tas de educacdo profissional,
guando da implantacdo dos
cursos do Senac.

6 INTEGRACAO DO
SISTEMA ACADEMICO
COM O BNWEB

Em novembro de 2010, foi ado-
tado um novo software — o
BNWeb, para atender as neces-
sidades da Biblioteca, tais como:

® acesso on-line por parte do
USUArio;

® renovacao e reserva de pu-
blicacoes;

e visualizacdo da situacdo da
obra;

e relatérios estatisticos;

e relatérios para atender de
forma rapida as necessi-
dades gerenciais da Insti-
tuicdo, como: informacoes
sobre o acervo, periddicos,
empréstimo;

e relatérios — MEC: bibliogra-
fia dos cursos, areas de co-
nhecimento, relatérios por
disciplinas.

Ap6s algum tempo de uso, sur-
giu a necessidade de algumas
adaptacdes e a principal delas



foi a integracdo com o sistema
académico.

A integracao entre o sistema
académico — AcadWeb — e o
BNWeb partiu da necessida-
de de que operacoes, antes
manuais, fossem realizadas de
forma automaética. Atualmente,
ja nao é preciso fazer cadastro
de alunos, devido a integracao
dos dois programas. Assim, 0s
dados dos alunos sao importa-
dos do préprio sistema adotado
pela Faculdade, o AcadWeb.
Nao é necessario, também, ge-
rar multas para emitir boletos
para pagamento, pois, N0 Mo-
mento da operacao, a multa é
gerada automaticamente no
Acad.

Segundo Vergueiro (2010)

uma base de dados de acesso
on-line nao esta fisicamente
presente no acervo da biblio-
teca. O computador onde a
base estd armazenada pode
encontrar-se a quildmetros
de distancia, em outro pais
ou continente.

Ainda de acordo com Verguei-
ro, (2010, p. 51),

a base de dados on-line é
muitas vezes, a Unica alter-
nativa para bibliotecas que
desejam proporcionar a seus
usuarios, o maior leque pos-
sivel de opcoes, em termos
de materiais de informacao.

E isso o que se busca: dispo-
nibilizar ao usuério ferramentas
gue facilitem o acesso a infor-
macado, que o mantenham em
contato direto com a Biblioteca.

7 PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO 2014

Em 2014, a Biblioteca lanca,
com a Faculdade Senac em Per-
nambuco, algumas metas visan-
do a melhoria dos servicos, ten-
do como desafio:

Aperfeicoar os servicos da
Biblioteca, com énfase na
qualificacdo do atendimen-
to e adequacdo do acervo
bibliografico, e melhorar a
estrutura fisica e tecnoldgica
(SENAC, 2014a).

7.1 Metas

1. Melhoria no atendimento ao
cliente

e (Capacitar corpo técnico-ad-
ministrativo em: qualidade
no atendimento ao cliente.

e Fortalecer relacionamento
com o corpo docente e dis-
cente da Faculdade Senac.

2. Modernizacdo dos recursos
tecnoldgicos
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3. Ampliacao e adequacao do
acervo bibliografico

Em conformidade com o
novo instrumento de avalia-
cao do MEC, que estabele-
ce o guantitativo do acervo
de acordo com a quantida-
de de vagas ofertadas por
curso.

4. Adaptacao da estrutura fisica

Em virtude do crescimen-
to da Instituicdo, o espaco
onde funciona a Biblioteca
j& ndo comporta o acervo e
0s servicos oferecidos. Sen-
do assim, a administracao ja
prevé uma realocacdo para
uma unidade maior.

5. Melhoria do Sistema de Se-
guranca da Biblioteca

E importante ressaltar a par-
ticipacdo da Biblioteca na
elaboracdo do planejamen-
to estratégico, construindo
objetivos comuns aos da
Faculdade, promovendo
uma alianca maior entre as
partes.

Retomando as metas esta-
belecidas, é de suma impor-
tancia apresentar algumas
das atividades sugeridas
no documento “Proposta
de integracao Biblioteca e
Faculdade Senac” (SENAC,
2014b), elaborado pela Bi-
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blioteca, visando trabalhar
de forma mais estreita com
o corpo pedagodgico da Fa-
culdade, o que possibilitara
a implementacao de servi-
cos mais eficazes e eficien-
tes com um objetivo fun-
damental, a satisfacdo do
aluno/usuario da Biblioteca.

O documento consta de;:

participacao da Biblio-
teca na aula magna da
Faculdade;

divulgacao de novas aquisi-
coes, por parte da Bibliote-
ca por meio de sumario cor-
rente e boletins de alerta;

participacdo da Biblioteca
em reunides com a Co-
ordenacdo da Faculdade
sempre que a pauta com-
portar assuntos relaciona-
dos a acervo bibliografico
ou a outras questoes refe-
rentes a Biblioteca;

divulgacao na Biblioteca das
programacoes e ou eventos
da Faculdade;

atividades artistico-cultu-
rais. Sao atividades realiza-
das na Biblioteca em con-
junto com a comunidade
universitaria, com o objeti-
vo de estimular e fortale-
cer a interacdo Biblioteca e
Faculdade.



8 CONSIDERACOES
FINAIS

Gradativamente, a Biblioteca do
Senac em Pernambuco vem ten-
tando manter uma linha de atu-
acao em conformidade com as
unidades educacionais do Senac,
tanto em termos de ensino téc
nico como de ensino superior,
buscando atender aos objetivos
comuns das duas modalidades.

Certamente, ha muito o que
fazer. O ambiente se tornou
pequeno para atender, de for-
ma satisfatéria, as demandas
oriundas do ensino profissional
e superior, mas os resultados
Sao positivos e, aos poucos,
vai-se conseguindo alcancar
os objetivos, buscando sempre
melhorar 0s servicos, procu-
rando manter um padrao de
qualidade que uma biblioteca
mista deve ter, promovendo o
desenvolvimento coletivo do
conhecimento.
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RESUMO

Demonstra a importancia da atuacao e do engajamento do biblio- i
tecario no processo de aquisicao. Descreve como esse processo é
implementado na Rede de Bibliotecas do Senac em Santa Cata-
rina. Relata a importancia da troca de informacées entre setores
da Instituicdo, a fim de melhorar o método de compra adotado
pela rede. Apresenta as dificuldades que podem ocorrer no rela-
cionamento com fornecedores e as possiveis solucdes. Cita outras
formas de aquisicao que ocorrem no Regional, como permuta e
doacdo. Relaciona o impacto da Gestdo de Estoques Informacio-
nais no processo de ensino-aprendizagem.
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1 INTRODUCAO

O desenvolvimento de colecdes
pode ser definido como um con-
junto de atividades que leva a
uma tomada de decisdo sobre
guais materiais adquirir, manter ou
descartar. Apoia-se no uso de me-
todologias, referéncias bibliografi-
cas dos cursos oferecidos e dados
estatisticos diversos, que expdem
as necessidades e indicam as ten-
déncias de uso futuro da colecdo.
Sao esses os indicadores que es-
tabelecem as diretrizes que nor-
teardo o trabalho do bibliotecario
no processo de formacdo e/ou
desenvolvimento do acervo.

A politica de desenvolvimento de
colecdes é um instrumento im-
portante para desencadear o pro-
cesso de formacao e crescimento
de colecbes, constituindo-se em
um documento formal elaborado
pela equipe responsavel pelas ati-
vidades (WEITZEL, 2006, p. 18).

A primeira Politica da Rede de
Bibliotecas do Senac em San-
ta Catarina foi criada em 2008.
Porém, foi necessario atualiza-la
devido a criacdo de mais biblio-
tecas, a demanda dos novos
suportes de registros de infor-
macao e a necessidade oriunda
dos clientes dessas Unidades de
Informacao.

No atual contexto em que ha
proliferacdo de fontes de infor-
macoes, disponiveis em variados
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suportes, a construcao deste do-
cumento visa nortear as acoes de
avaliacao dessas fontes, além de
ser um importante instrumento
para aperfeicoar recursos e de-
mandas existentes nas bibliote-
cas. De acordo com esse novo
cenario, optou-se por usar a no-
menclatura Gestao de Estoques
Informacionais para se referir a
formacao e ao desenvolvimento
de acervos e/ou colecoes confor-
me esse procedimento é visto na
Biblioteconomia.

Gerenciar estoques de infor-
macao implica, também, a ela-
boracdo de planos de metas e
objetivos de desenvolvimento e
expansao do acervo, levando em
consideracao tanto os objetivos
da instituicdo mantenedora da
Unidade de Informacéo e a mis-
sao da biblioteca quanto a de-
mandas reais e potenciais de sua
clientela (CORREA, 2013).

Descobrir o que 0s usuarios pen-
sam da colecdo da biblioteca
vem a ser o mais aproximado de
uma avaliacdo em termos dos
objetivos ou missao da bibliote-
ca (FIGUEIREDO, 1998, p. 113).

A curiosidade, ligada a pratica e
a oportunidade de ler mais sobre
esse assunto foi um dos pontos de
partida para a escolha deste tema
como artigo. Algumas questoes
gue serao abordadas: as relacoes/
comunicacao entre o bibliotecario
e o0s colegas de equipe, os fornece-
dores e 0s outros participantes do



processo de aquisicao; além do
planejamento e das estratégias en-
volvidas nesse processo, conhecer
os instrumentos auxiliares e saber
identificar o momento certo para
fazer permuta ou aceitar doacoes.

2 A AQUISICAO

Quando entramos em uma biblio-
teca de grande/médio porte nos
deparamos com aquela imponén-
Cia e organizacao que muitas ve-
zes nos causam impacto. Porém,
nao raciocinamos sobre todas as
etapas do processo de compra e
nem sobre 0s recursos emprega-
dos na selecao, compra, transpor-
te, processamento técnico até a
disponibilidade ao usuario final.

No6s, profissionais da infor-
macdo em geral, sabemos
das dificuldades, dos per-
calcos, da complexidade.
Sabemos como as atividades
ligadas a identificacao e a lo-
calizacdo dos materiais sao,
muitas vezes, bem mais difi-
ceis de serem realizadas do
que podem parecer em uma
primeira analise (ANDRADE;
VERGUEIRO, 1996).

As modalidades basicas de aqui-
Sicao sao as seqguintes: compra,
permuta e doacao.

Logicamente, antes de a aquisi-
cao ser efetuada, precisamos sa-
ber de que tipo de obra estamos
necessitando, com a finalidade

de suprir as necessidades dos
usuarios da Unidade de Informa-
cdo, de acordo com os planos
de curso, demanda dos usuarios
e necessidade do publico-alvo.
Vergueiro (1995, p. 15) reforca
gue nao se deve confundir os in-
teresses de alguns usuarios com
os interesses de todos 0s usua-
rios, tomando o devido cuidado
de definir mecanismos que pos-
sibilitem nao s6 a avaliacao glo-
bal dos usuarios, mas que, tam-
bém, ndo permitam gue exista o
aparecimento de favoritismo.

Para isso, antes de iniciar o proces-
so de aquisicao, faz-se necessario
realizar um estudo que contem-
ple o usuéario (a fim de conhecer
o perfil do cliente), a comunida-
de do entorno (com objetivo de
identificar usuarios potenciais e
possibilidades de crescimento), e
a avaliacdo da colecao disponivel
na Biblioteca. Esse estudo busca
identificar a necessidade de am-
pliacdo do acervo em determi-
nados assuntos/areas, calcular os
investimentos e antever proble-
mas que poderao surgir a médio
e longo prazo.

Os profissionais envolvidos
principalmente na gestao, isto
¢, administracdo e controle de
Unidades de Informacéao, pre-
cisam ter visdo ampla, pensar
a longo prazo, com proativi-
dade e capacidade de nego-
ciacao e adaptacao que privi-
legiem a tomada de decisao
fundamentada. Nesse sentido,

7
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ter visdo estratégica significa
compartilhar com os demais co-
laboradores para que eles pos-
sam opinar e ajudar no proces-
so de aquisicdo. Quanto melhor
a comunicacdo interna maior a
possibilidade de sucesso na rea-
lizacao da atividade.

Pensar a longo prazo e agir com
proatividade traduz-se em pre-
ver as necessidades da institui-
¢ao, ou seja, sabendo-se que
abrird um novo curso, que ha-
vera uma nova disciplina ou que
um nNovo semestre ird comecar,
contatar o setor responsavel
pela organizacdo pedagogica
para verificar quais as obras ne-
cessarias para essas novas ati-
vidades, com o objetivo de ad-
quirir os materiais antes do seu
inicio. Dessa forma, ha tempo
habil para tomar decisdes e, em
caso de algum problema, defi-
nir uma acao rapida para nao
colocar em risco o cronograma
preestabelecido e nao prejudi-
car as atividades pedagdgicas.

A capacidade de negociacao
e adaptacao estad relacionada
a solucao dos possiveis impre-
vistos que podem ocorrer, por
exemplo, a troca de pedidos, o
atraso na entrega, o caso de es-
gotamento da edicdo da obra,
e outros. O profissional utilizara
a sua capacidade de negocia-
cao e adaptacao para entrar em
contato com o fornecedor e
negociar uma forma de solucio-
nar o problema.

2.1 Compra

Dentre as diversas modalida-
des de aquisicdo, o processo
de compra é sem duvida o
mais elaborado e trabalhoso,
pois, além do gerenciamen-
to dos recursos financeiros,
envolve também toda uma
série de atividades relaciona-
das com a identificacao pre-
cisa do item a ser adquirido
e 0 acompanhamento do re-
cebimento do material (AN-
DRADE; VERGUEIRO, 1996).

O processo de compra deve ser
minucioso, pois qualquer falha
de informacao pode provocar
equivocos sérios que venham a
comprometer o orcamento da
Unidade de Informacdo. Quan-
to maior o numero de obras a
serem adquiridas, mais comple-
X0 Sera esse processo.

Como mencionado na introdu-
¢ao, um dos principais motivos
para realizacao deste artigo seria
a pratica e o dia a dia relaciona-
do justamente a acao de compra
no Senac em Santa Catarina.

O Senac possui editoras em ou-
tros estados, que sao fornecedo-
ras de alguns titulos utilizados nos
cursos do Regional, ofertando
obras com desconto personaliza-
do as Unidades do estado, além
dos casos de obras reimpressas,
que saem com preco mais aces-
sivel ainda do que os 50% de
desconto ja oferecidos normal-
mente. Geralmente, quando sao
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compradas obras reimpressas, a
compra é em maior quantidade e
0 processo de distribuicdo desses
livros é extremamente trabalhoso,
uma vez que é necessario fazer a
distribuicdo correta do nimero de
exemplares para cada Unidade,
especificando também seu valor.

Por ser uma atividade de extre-
ma responsabilidade, é muito
importante que, no momen-
to da compra, a quantidade
de obras, o valor a ser pago e
a origem do recurso (Regional
ou local) estejam especificados
corretamente. Se ocorrer algum
equivoco no cdlculo de nume-
ro de obras a serem adquiridas,
isso ird impactar diretamente
no orcamento previsto/disponi-
vel para esse processo, além do
espaco especifico destinado na
Unidade de Informacao.

Em virtude de todas as questdes
mencionadas, a atuacao do bi-
bliotecario tem de ser estratégi-
ca com a finalidade de conservar
recursos financeiros suficientes
para investir no acervo de sua
Unidade de Informacao.

No que se refere a Rede de Bi-
bliotecas do Senac em Santa
Catarina, as outras formas de
compra seriam por licitacao, via
tomada de preco, leildo, concor-
réncia etc. Ha ainda alguns casos
em que a licitacao é dispensada,
conforme a legislacdo em vigor,
tendo em vista critérios de pre-
co (inferior ao valor comumen-
te pago) ou quando se trata de
obras produzidas por 6rgaos
publicos (universidades, 6rgaos
estaduais, federais). Além des-
sas, também existe a compra
por adiantamento, quando se
trata de aquisicbes de urgéncia,
que ndo podem esperar 0s tra-
mites ou processos pelos quais
geralmente uma compra passa.

2.1.1 Fornecedores

Quando se fala em aquisicao,
compra etc, os fornecedores
sdo essenciais para um bom
negécio e é preciso ter bons
contatos com livrarias, editoras,
vendedores, além de instrumen-
tos auxiliares que possibilitem a
selecdo de obras, como os cata-
logos, bibliografias, guias, enfim
um bom aparato para localizar
0s materiais certos, com os for-
necedores certos.




Para isso, é necessario saber
quais fornecedores comerciali-
zam obras de determinada area,
e a relacdo desses fornecedores
com os seus clientes (agilidade,
confiabilidade, bom atendimen-
to, bons precos).

Sem duvida, um bom contato
entre o bibliotecario e seus for-
necedores faz toda a diferenca
no andamento da aquisicao,
possibilitando uma longa par-
ceria de negocio. Sem essa boa
relacdo, uma das partes pode ter
um péssimo servico, prejudican-
do, dessa forma, todo o proces-
so de aquisicao de materiais.

2.2 Permuta e doagéao

Quanto a permuta,
trata-se de um
intercambio
entre Unida-

des de In-

forma-

cao.

Alguns pontos fortes da permuta
seriam a rapidez de acesso ao
material, a raridade ou especia-
lidade desse material, disponivel
somente em determinada insti-
tuicdo e, também, o custo, que
pode ser bem mais acessivel do
que realizar a compra de um livro.

No Senac em Santa Catarina, a
permuta com bibliotecas exter-
nas é praticamente inexistente.
Porém, entre as bibliotecas da
rede ocorre a permuta de ma-
teriais duplicados. A vantagem
nesse caso € a auséncia de bu-
rocracia e o baixo custo, ja que
o transporte é feito via malote e
ndo ha necessidade de compra
ou gastos extras para ob-
ter o material.

As doacoes podem ser tan-

to solicitadas como esponta-
neas. Nas doacbes solicitadas,
geralmente ha uma afinidade
entre a instituicdo fornecedora
e a unidade
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solicitante, conforme citam os
autores Andrade e Vergueiro
(1996). Algumas vezes, as do-
acdes podem ser um fator de
economia. Por exemplo, no Re-
gional catarinense, houve uma
doacao de uma editora privada
ligada a Saude, cujos materiais
foram avaliados em torno de
R$ 20 mil. Foi um bom negécio
para ambos os lados, o Senac
recebeu o material a custo zero
e a editora divulgou suas obras.

As doacdes realizadas no ambito
da Rede de Bibliotecas do Senac
no estado podem se dar tanto
nas Unidades como na Coorde-
nacao Regional. Nesse caso, ge-
ralmente se da por meio de con-
tatos de empresas e editoras com
estoque relativamente grande
(em termos de variedade de con-
tetdo e de quantidade de titulos/
exemplares). O aceite se da caso o
assunto ou perfil de obras sejam
de interesse da Instituicdo, sendo,
entao, distribuida com equidade e
com percepcao estratégica entre
as Bibliotecas da Rede.

Nas Unidades, essas doacoes
ocorrem via campanhas de cons-
cientizacdo dos usuarios, sendo
estimulada a doacdo de mate-
riais de literatura e livros voltados
para o lazer, incentivando o uso
dos espacos da Biblioteca, ndo
sO para estudo técnico, mas para
lazer e convivéncia.
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3 CONCLUSAO

O objetivo da aquisicao, seja de
gue forma for, é levar o usuario
a fazer bom uso do material a
sua disposicao. Na medida em
gue os bibliotecarios consegui-
rem ampliar o acesso das pesso-
as a informacdo e a educacéo,
proporcionando-lhes bem-estar,
estardo cumprindo com seus pa-
péis de profissionais. Mas, para
isso, terdo de passar por muitos
dos processos descritos neste ar-
tigo. Embora muitas vezes, tra-
balhosos, complicados ou cheios
de ramificacbes, executa-los
pode levar a melhor resultado
no futuro, quando aqueles ma-
teriais estiverem fazendo a dife-
renca para seus usuarios.

Vale lembrar que a aquisicdo
nao se faz somente do acervo
fisico. Cada vez mais, as publi-
cacbes estdo se tornando on-
-line, ¢ a modernidade chegando
cada vez mais perto, e os profis-
sionais da informacdo precisam
estar preparados para todos os
NOVOoS processos que o desenvol-
vimento do trabalho exigir.

REFERENCIAS

ANDRADE, Diva; VERGUEIRO,

Valdomiro. Aquisicao de materiais
de informacao. Brasilia, DF: Lemos
Informacao e Comunicacao, 1996.



CORREA, Elisa Cristina Delfini. Politica
de gestao de estoques de informacao:
uma proposta para atualizacao de
conteudo. In: CONGRESSO BRASILEI-
RO DE BIBLIOTECONOMIA, DOCU-
MENTACAO E CIENCIA DA INFORMA-
CAO, 25, 2013, Florianépolis. Anais
eletronico... Florianopolis, 2013.

FIGUEIREDO, N.M. Desenvolvimento
& avaliacao de colecGes. 2.ed. rev.
atual. Brasilia: Thesaurus, 1998.

VERGUEIRO, W. Selecao de materiais
de informacao: principios e técnicas.
Brasilia: Briquet de Lemos, 1995.

WEITZEL, Simone da Rocha. Elabo-
racao de uma politica de desenvol-
vimento de cole¢oes em bibliotecas
universitarias. Rio de Janeiro: Interci-
éncia, 2006.

Senac.DOC, Rio de Janeiro, v.2, n. 1, p.28-37, 2015.



desenvolvimento
acadéemico

Senac.DOC, Rio de Janeiro, v.2, n. 1, p.38-51, 2015.



Cristiane Camizao Rokicki

Coordenadora-geral de Bibliotecas do Senac em Sao Paulo
E-mail: ccamizao@hotmail.com

RESUMO

Apresenta a histéria da criacdo da primeira Modateca no Brasil
como espaco de pesquisa de tendéncia e memoria da Moda, ini-
ciada nos anos de 1990, no Senac em Sao Paulo. Enfatiza que a
organizacao da informacdo na Modateca tem a cultura material
como centro do processo de registro e de evidéncia, o que con-
tribui para que os pesquisadores tenham acesso aos dados e as
imagens dos objetos como parte fundamental do desenvolvimento
de sua pesquisa. Por fim, o modelo de itinerancia sera abordado
como solucao para locais que nao possuam em suas bibliotecas
universitarias um espaco proéprio para a criacao da Modateca.

Palavras-chave: Modateca. Espaco de Memoria. Teciteca.
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1 - Museum FIT — Fashion
Institute Technology, ver
http://fitnyc.edu/3662.asp

2 - Termo usado pelo
Ministério da Educacéo e
Cultura (MEC).

1 INTRODUCAO

A criacdo das Modatecas no
Senac em Sdo Paulo tem sua
composicao a partir de dois as-
pectos: a necessidade da pre-
servacdo da memoria efémera
da area da Moda e a pesquisa
de tendéncias, com projecoes
sobre cores, tecidos e modela-
gem com contetdos que ain-
da ndo estavam facilmente no
mercado informacional, exceto
pelos periddicos e viagens in-
ternacionais que encareciam a
pesquisa. Internacionalmente,
j& existiam espacos de pesqui-
sa em Moda, caso dos Estados
Unidos, com o museu do FIT -
2 Fashion Institute Technology,'
como modelo de sucesso para
a pesquisa na area, inserida em
uma instituicao de ensino supe-
rior, com objetivo de pesquisa
histérica e tendéncias, expan-
dindo sua atuacao para exposi-
coes e cursos.

Esse exemplo estimulou o Se-
nac em Sao Paulo a criar um
local, chamado a principio de
Teciteca, para pesquisa em te-
cidos, base para o desenvolvi-
mento de novas pecas do ves-
tuario. Em 1998, a Instituicao
passava a ser a segunda do pais
a oferecer o curso superior em
Moda. Esse novo mercado fez
crescer a procura por informa-
cao na area e a Teciteca foi “re-
batizada” de Modateca, pois,
além dos tecidos, aviamentos e
tabelas de cores, passou a com-
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por o seu acervo variadas pecas
como figurinos e vestuarios de
estilistas e alunos formados pelo
curso técnico, além de chapéus
e outros acessorios.

A Teciteca’ e a Modateca sem-
pre estiveram ligadas a Bibliote-
ca da Instituicdo, o que desafiou
a equipe de bibliotecarios e pro-
fessores no contexto do acesso
e da preservacao das pecas, en-
tre outras questoes.

Para a organizacdo do acer-
vo desse espaco de memoria e
seu aprimoramento, foi realiza-
do um estudo, no periodo de
2008 a 2010, visando analisar a
metodologia usada, entrelacan-
do com os estudos de Prown e
Haltman  (2000), Andrade
(2008) e Gies (2008), especi-
ficamente para acervo de in-
dumentaria, j& que ambas sao
especialistas em Moda. O pro-
posito foi, além de focar na his-
toricidade da Modateca como
primeira no Brasil, mapear os
possiveis problemas de catalo-
gacao e disponibilizacao da in-
formacao dos objetos do lugar e
citar alteracoes nesse processo.

O objetivo deste artigo é apre-
sentar como a cultura material
foi considerada objeto central
e elemento informacional inse-
rido no ambiente da biblioteca
universitaria, além de destacar
como uma demanda por infor-
macao pode transformar a for-
ma de se pesquisar, propiciando



aos estudantes brasileiros um lo-
cal que permita o acesso rapido
ao objeto pesquisado, seja um
tecido ou uma indumentaria.

Entre novos acervos e desafios,
a Instituicdo também lanca um
modelo j& comum para acervo
de livros, o recurso da itineran-
cia abordado neste artigo, que
auxilia a pesquisa em locais me-
nores e distantes da biblioteca
central, que possui a Modateca.

Com planejamento estratégico,
equipe capacitada e metodo-
logia clara, os resultados foram
positivos e a Instituicao conse-
guiu criar metas, agregar valor
incalculavel para a pesquisa e a
memoria cultural nacional, per-
mitindo, dessa forma, planejar
acdes comuns aos grandes mu-
seus, como FIT — Fashion Insti-
tute Technology, que nasceu de
doacbes nos anos de 1960.

2 ESPACOS DE
MEMORIA

O ser humano possui uma rela-
¢ao Unica com os objetos guar-
dados, que se tornam uma es-
pécie de registro documental,
funcionando como o resgate do
passado. Em determinado mo-
mento, 0 apego e a necessidade
de fazer a histéria, ou de preser-
va-la, permitem a guarda de um
chapéu, um casaco ou de aces-
sérios, como oculos e bolsas.

Assim, a nocao de pertenci-
mento social e coletivo constitui
uma parte da trama da memoria
e das culturas contemporaneas.
Calligaris (1998, p. 46) nos faz
pensar mais detalhadamente
nessa questao:

[...] desde as fotos de lem-
branca até a simples acumu-
lacdo de objetos e documen-
tos [..]. Esses conjuntos, as
vezes confusos, outras vezes
ordenados e organizados,
reunidos ou ndo com o inten-
to de construir um arquivo, se
transformam inevitavelmente
em arguivos pessoais auto-
biografias materiais, por as-
sim dizer), pela morte do su-
jeito que os acumulou. Assim,
no minimo uma vez na vida,
cada um torna-se arquivista,
guando se depara infelizmen-
te com a necessidade de esva-
ziar a casa de seus pais depois
da morte deles (CALLIGARIS,
1998, p. 46).

Alguns desses objetos citados
por Calligaris (1998, p.46) aju-
darao os alunos e pesquisadores
na area da Moda, no desenvolvi-
mento de suas pesquisas, ja que
dependem diretamente de aces-
so a objetos, imagens e textos.
Com o aumento da abertura de
cursos de nivel técnico e superior
nos anos 1990 na area, surge a
necessidade por pesquisa em
indumentarias, revistas, livros e
periddicos especializados.

O Senac em Sao Paulo passou
a desenvolver cursos técnicos
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Fonte: Neves (2005, p. 55).

na area de Moda e Estilismo e,
consequentemente, iniciou 0s
passos para a montagem do
gue seria a primeira Modateca
no pais. Trata-se de um espaco
de pesquisa em Moda, que co-
mecou suas atividades em mea-
dos de 1994 e, a partir de uma
caixa com tecidos, vem escre-
vendo a proépria histéria.

A proposta é o desenvolvimen-
to de um espaco de apoio aos
alunos e pesquisadores da area.
Essa colecdo de tecidos, devi-
damente organizada por tipo,
gramatura e padronagem, pas-
sou a ser chamada de Teciteca
ou Tecidoteca. Em sequéncia,

a InstituicAo comecou a rece-
ber objetos pessoais, colecoes
particulares de estilistas. E esse
acervo levou a inauguracao do
que é conhecido atualmente
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como Modateca ou Centro de
Informacdo em Moda em ou-
tras instituicoes.

Nora (1993 apud NEVES 2005,
p. 55) diz que os museus, cen-
tros de documentacao, bibliote-
cas, arquivos e centros culturais
sao lugares de memoria, pelas
suas praticas simbdlicas de edu-
cacao e de arquivamento e cria
uma representacao (Figura 1)
para essa ideia, na qual acres-
centamos as Modatecas.

Nora (1993, p. 15) fala da ne-
cessidade de se organizarem
estoques materiais, em uma
perseguicdo ao “produtivismo ar-

Figura 1 - Lugares de memoria

quivistico”, pelo simples fato de
nao conseguirmos nos lembrar
dos fatos. Diante dessa sugestao,
aqui devemos ponderar a ques-
tao das politicas de aquisicao e de



concepcao de acervos desses lu-
gares que anteriormente citamos:
bibliotecas, centros de documen-
tacao, arquivos e, entre outros,
a Modateca. Nora (1993, p. 27)
aponta que nos lugares de me-
moria existe um fio invisivel que
liga os objetos uns aos outros,
muitas vezes sem uma relacao
evidente.

A partir de agora, esses obje-
tos serdo tratados como cultu-
ra material que tém como um
dos principais pesquisadores o
historiador de arte Julies David
Prown (Yale University).

3 CIENCIA DA
INFORMACAO E
PESQUISA EM MODA

A partir dos estudos de Prown
(1982 apud GIES, 2008; AN-
DRADE, 2008), sendo o objeto
repleto de possibilidades de es-
tudos culturais, com caracteris-
ticas unicas e passiveis de anali-
se, transmite informacoes, visao
compartilhada por Buckland
(1991), quando questiona:

Por que os centros de pes-
quisa retinem varios tipos de
colecbes de objetos se ndo
esperam que estudantes e
pesquisadores  aprendam
alguma coisa com esses ob-
jetos? E bem provavel, por
exemplo, que qualquer uni-
versidade tenha uma cole-

cao de pedras, um herbario
de plantas conservadas, um
museu de artefatos huma-
nos, uma variedade de os-
sos, fosseis e esqueletos, e
muito mais. Evidentemente,
a resposta a pergunta é que
objetos, apesar de nao se-
rem documentos baseados
em textos sdo, contudo, fon-
tes de informacéo, ‘informa-
Cao como coisa’.

Os objetos sdo coletados,
armazenados, recuperados
e examinados como infor-
macao, como fundamento
para se tornarem fonte de
informacdo. Alguém teria
que questionar a incom-
pletude de qualquer ponto
de vista da informacéo, da
ciéncia da informacdo ou
dos sistemas de informa-
¢ado que nao se estendes-
sem aos objetos, bem como
aos documentos e dados.
(BUCKLAND, 1991, p. 354).

A preocupacao trazida por Bu-
ckland (1991) é uma maneira
de alertar a area da Biblioteco-
nomia e Ciéncia da Informacao?
e sistemas de informacao para
compor a questdo do objeto,
que, ao ser coletado para uma
colecao, precisa ser analisado,
catalogado e cadastrado, tal
como ocorre com uma obra
bibliografica (virtual ou néao).
Inerente a essa preocupacao,
uma vez que o objeto nao se
organiza somente em museus,
pode fazer parte de qualquer

3 - "De pratica de organi-
zacao a Ciéncia da Informa-
¢do, tornou-se, portanto,
uma ciéncia social rigorosa
gue Se apoia em uma tec-
nologia também rigorosa.
Tem por objeto o estudo
das propriedades gerais da
informacao (natureza, gé-
nese, efeitos)” (LE COADIC,
1996, p. 26).
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4 - Considerando o curso
de Gastronomia.

5 - Considerando o curso
de Hotelaria.

Figura 2

Medidas do chapéu do
estilista

Fernando José

Fonte:
Colecao Madame
Marthe Monios, 1998.

espaco de pesquisa. Em uma
universidade, poderemos ter la-
boratérios, ateliés e seus obje-
tos serdo acumulados e teremos
desde o herbario citado por Bu-
ckland (1991) até os utensilios
de uma cozinha experimental,*
0 acervo de equipamentos de
um curso de Cinema, Fotografia
e Audiovisual, bem como as pe-
cas que envolvem a montagem
de um hotel.>

Em uma pesquisa recente para a
Modateca da Udesc, Beirdo Filho
(2009, p. 57) declara:

Com a globalizacdo e com
o processo de aceleracao,
modificacdes hoje sdo per-
cebidas em todos os seto-
res da sociedade, inclusive
no tocante ao tempo e ao
espaco. Nesse sentido, a co-
municacdo também precisa
acompanhar com velocidade
crescente essas mudancas,
para que assim, disponibilize

ao homem os meios adequa-
dos para se adaptar a essas
novas exigéncias.

O acesso a peca é importante, po-
rém, a descricao, identificacao e
observacao, isto &, a complemen-
tacdo visual, permitem o acesso
rapido aos dados do objeto, sem
precisar da peca em maos. A fi-
cha com dados, classificacdo e o
resultado da busca, na propria pa-
gina pesquisada, faz parte do re-
sultado da pesquisa de mestrado
sobre o tema Modateca, defendi-
da em 2010 (Figura 2).

Deverdo ser consideradas as ne-
cessidades de tecnologia e co-
municacao do usudrio da Mo-
dateca, respeitando o objeto e
suas caracteristicas fisicas. Par-
tindo desse pressuposto, temos
variados recursos que seguem
desde a disponibilizacdo de
imagem fotografica, videos, de-
senho até a descricdo detalhada

30 em siturs da cops
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da peca, tudo de forma virtual,
sendo que o contato com uma
peca mais fragil podera ser fei-
to apods todo o acesso dessas
imagens e complementos, se o
pesquisador precisar. E depen-
dendo do caso, muitas vezes,
por conta da qualidade dos
recursos disponibilizados, nao
serd necessaria complemen-
tacdo da analise a partir do
contato direto com o objeto,
contribuindo assim para a sua
preservacao.

A Figura 3 traz dados do cha-
péu ilustrado na Figura 2, que
sdo indicios do uso do método
Prown (PROWN; HALTMAN,
2000), envolvendo descricao,
deducao e especulacao, atrela-
das as contribuicdes de Andra-
de (2008).

Por fim, a identificacao, o re-
gistro visual indicado pela Gies
(2008) e a entrevista, que,
nesse caso, foi usada por um
artigo de jornal informando
onde e para quem a peca ha-
via sido feita, como ilustrado
na Figura 4.

Atender as demandas por pes-
quisas via internet ¢ um dos
objetivos da Modateca. Porém
outros desafios permanecem. O
aluno e pesquisador de Moda
precisam ter acesso aos tecidos,
objetos e as tabelas de cores,
para o desenvolvimento técnico
e tedrico na sua formacao.

Figura 3 - Sequéncia de imagens - resultado de busca

F.
: Biblioteca
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4 MODATECAS
MOVEIS OU
ITINERANTES

As Modatecas Itinerantes, base-
adas em uma proposta de levar
a informacao em Moda a qual-
quer lugar, auxiliam a demanda
de cursos técnicos ou de gra-
duacdo em Moda de regides
distantes e com pouca infra-
estrutura, além de servir como
OpGgao para cursos temporarios
ou oficinas.

A proposta do Senac em Sao
Paulo foi a da confeccao em
marcenaria de armarios com
rodas, com facilidade de trans-
porte pelas dependéncias das
Unidades envolvidas, tendo
sido previamente definidos os
materiais documentais, vestua-
rios, acessorios, entre outros.

Quanto a aquisicao dos Catalo-
gos de Moda e Tecidos, obser-
vou-se a importancia de se cria-
rem procedimentos e diretrizes
gue envolvessem parcerias e
contatos com empresas atuan-
tes no mercado de Moda. O ob-
jetivo foi manter o acervo atu-
alizado com o que ha de novo
na area, possibilitando ao aluno
0 manuseio dos itens que com-
pdem o vestuario, como com-
plemento e apoio educacional.

Quanto as Tecitecas, os alunos
aproveitam os mesmos dados
inseridos no sistema de informa-
cao utilizado pelas bibliotecas da
Instituicdo. Como as Modatecas
ltinerantes fazem parte dessas
Unidades de Informacdo e Pes-
quisa, é o bibliotecario que auxilia
nesse processo de busca e orga-
nizacao. As bandeiras de tecidos
e as amostras complementam os
dados inseridos no sistema.

Com o estudo de viabilidade, fo-
ram avaliadas as Unidades, suas
estruturas fisicas e seus recursos
humanos, bem como a integra-
¢ao do projeto com a sala de aula.
Com esse trabalho, puderam ser
oferecidos subsidios estratégicos,
focalizados no ensino de Moda. A
proposta foi promover acdes de
mediacao para auxiliar o desen-
volvimento da pesquisa e o cresci-
mento académico dos cursos.

Os componentes curriculares do
curso em Estilismo e Coordenacdo
de Moda ofereceram as Modate-
cas subsidios para seguirem com
a parceria da pesquisa a partir da
biblioteca (local a que as Modate-
cas ltinerantes estao interligadas)
e da sala de aula, no desenvolvi-
mento das competéncias profis-
sionais especificas, em que o alu-
no tem a possibilidade de analisar
diferentes tecidos, materiais de
acabamento e aviamentos.
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6 - As indUstrias de tecidos
disponibilizam amostras de
sua producao de diferentes
formas, desde catélogos
com amostras pequenas
de tecidos até amostras
maiores em formato de
bandeiras, sempre com as
descricoes do produto, o
que facilita o armazena-
mento de cadastro desse
material na Modateca.

7 - Pequena lente de am-
pliacdo, fundamental para
a analise da gramatura e de
detalhes do tecido.
Utilizada também na area
gréfica para anélise de
impressoes.

8 - Cartela de cores espe-
cial para tecidos.
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Na Teciteca (acervo de ban-
deiras de tecidos®), o aluno
analisa a viabilidade da utili-
zacao, o caimento, a estampa
e outras informacoes técnicas
da area téxtil, como gramatu-
ra e composicao do fio. Para
isso, as Modatecas Itinerantes
também disponibilizam balan-
ca de precisdo e conta-fios.”
Os Catalogos de Moda sao
essenciais para se conhecer o
gue ha de novo no mercado,
bem como tendéncias e ana-
lise de cores, com a utilizacao
da tabela para tecidos Pan-
tone,® referéncia no processo
criativo do desenvolvimento
de uma colecao.

O projeto das Modatecas Itine-
rantes, em cinco Unidades da
Instituicdo, teve inicio com um
acervo basico em cada bibliote-
ca, acrescentando-se, também,
elementos a cada movel. Com
isso, foi possivel trabalhar com
questdes técnicas e praticas que
envolveram a necessidade de
acesso a pecas de diferentes cor-
tes, estruturas, tecidos e até pecas
historicas, remetendo o aluno ao
processo de desenvolvimento so-
cial que envolve a drea de Moda e
Estilismo, focando na questdo do
ensino. Assim, foi possivel promo-
ver acdes de mediacao, obtendo
melhores resultados no desenvol-
vimento da pesquisa e da evolu-
¢ao académicas.




5 CONSIDERACOES
PARCIAIS

O artigo apresentou as Modate-
cas como espacos integradores
que asseguram, no ambito das
novas diretrizes educacionais,
possibilidades e ferramentas no
processo de criacao e desenvol-
vimento académico.

Observamos as questdes que
permeiam a Modateca como es-
paco de memoria, de educacao
e de pesquisa, visando permitir
uma integracdo e propor formas
capazes de suprir as necessidades
de que a pesquisa e a preserva-
¢ao documental estejam em um

Unico local, considerando, ainda,
essa insercao atrelada aos servi-
cos de biblioteca da instituicdo.

O Senac em Sao Paulo criou a
sua Teciteca em 1994, ampliou a
atuacao para Modateca, quando
passou a ter acervo de indumen-
tarias e chapéus no ano de 1998.
Em 2010, comecou a investir mais
na sistematizacao e na qualidade
dos registros de suas obras, quan-
do, coincidentemente, passou a
incorporar em Sseu acervo uma
colecdo de figurinos guardada
por quase 40 anos por um can-
tor brasileiro. Esse figurino pas-
Sou a ser requisitado por museus
internacionais, mas é certo que
o futuro dessa Modateca é a
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ampliacao da sua atuacao, antes
constituida para atender apenas
a uma demanda local.
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RESUMO

Trata do estudo do Sistema Biblioteca Nativa (BNWeb) na Bibliote-
ca do Senac no Maranhao. Expde, de forma criteriosa, a mudanca
gerencial pela qual o Nucleo de Documentacdao (Nudoc) passou
ao utilizar o Sistema BNWeb e suas funcoes, para o melhor ge-
renciamento dos servicos das Unidades de Informacdo. A andlise
foi elaborada de acordo com os critérios de avaliacdo dos autores
Ligia Café, Christophe dos Santos, Flavio Macedo, e pretende servir
como base para quem deseja conhecer a usabilidade desse novo
sistema disponibilizado no mercado.

Palavras-chave: Automacdo em Bibliotecas. Requisitos de Quali-
dade de Software. Funcées do BNWeb. Nucleo de Documentacao.
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1 - Atual Geréncia de
Documentacao.

1 INTRODUCAO

Com a automacao e 0s avangos
tecnolégicos, as bibliotecas pas-
saram a ter novas expectativas
nos seus servicos e produtos,
mas algumas dificuldades tam-
bém foram se tornando eviden-
tes no dia a dia do bibliotecario.

Apo6s a escolha do sistema, vem
a preocupacao se ele realmen-
te se adequou a necessidade
da biblioteca, sendo necessaria
uma avaliacdo dos impactos
causados pelo software diante
da comunidade usuaria, ou seja,
todos os envolvidos no proces-
so organizacional da biblioteca
e uma analise do seu funciona-
mento e sua aplicabilidade.

Com o intuito de oferecer me-
Ihores servicos aos usuarios, a
Biblioteca do Senac no Mara-
nhdo passou por varias etapas
de modernizacao. O inicio de
sua automatizacdo ocorreu no
ano de 2000, com a implan-
tacdo do Winisis 1.4 Beta 22,
disponibilizado pelo Centro de
Documentacdo Técnica (Ce-
doc)' do Departamento Nacio-
nal, o software tinha o objetivo
de agilizar os processos da Bi-
blioteca. Mas com a expansao
dos servicos e, em contrapar-
tida, o aumento das neces-
sidades dos usudarios, foi ne-
Cessario migrar para um novo
software que se adequasse as
novas necessidades.
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Com essa problematica,
a equipe do Senac Na-
cional analisou os soft-
wares disponiveis no
mercado e selecionou
o Sistema BNWeb, por
conter algumas facili-
dades e caracteristicas
gue proporcionariam um
melhor atendimento e
agilidade das atividades
biblioteconémicas.

Nesse sentido, a implan-
tacdo do novo software
no Senac no Maranhao
iniciou-se no ano de 2011,
nas Bibliotecas e Salas de
Leitura, com o objetivo
principal de interligar o
trabalho das Unidades
de Informacao, e tornar
seus servicos e produtos
transparentes aos usua-
rios reais e potenciais da
Instituicdo.

Considerando que o Sis-
tema BNWeb atende as
necessidades das Biblio-
tecas, a inquietacao para
realizacdo deste estudo
foi a de verificar quais sdo
as funcoes que o sistema
oferece. Para isso, foi ela-
borado um questionario
adaptado com a propos-
ta metodologica de Café,
Santos e Macedo (2001),
e aplicado na empresa
Contempory, proprietaria
do Sistema BNWeb.



2 O SENACE
O NUCLEO DE
DOCUMENTACAO NO
MARANHAO

O Senac, criado em 1946, tem
como objetivo oferecer edu-
cacao profissional destinada a
formacéao de trabalhadores para

o Setor do Comércio de Bens,
Servicos e Turismo.

O Departamento Regional no
Maranhao foi instituido em
1947, inicialmente denominado
Delegacia, logo depois foi trans-
formado em Administracdo Re-
gional. Possui cinco Unidades
Operativas (Sao Luis, Imperatriz,

Bacabal, Caxias e Santa Inés) no
estado, formando profissionais
nas diversas areas de atuacao
do Senac.

O Nucleo de Documentacdo
(Nudoc) tém suas atribuicoes
centralizadas no processamento
técnico da documentacao, pre-
servacao da memoria institucio-

nal e disseminacao de informa-
cbes necessarias e canalizadas
aos técnicos, instrutores e alu-
nos que compdem a Instituicao.

O acervo é direcionado aos cur-
sos oferecidos pela Instituicao
nas suas areas de atuacao. Para
a formacao da colecdo, os ins-
trutores e técnicos dao sugestoes
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de livros e midias a serem adqui-
ridos, facilitando assim o trabalho
do bibliotecario e contribuindo
com a satisfacdo dos usuarios.

Para auxiliar no gerenciamento
das informacdes o Nudoc ne-
cessitou adquirir um software
de automacao para um melhor
aproveitamento das suas ativi-
dades, o referido software foi
concedido a essa Instituicdo
pelo Departamento Nacional,
por meio do entao Centro de
Documentacao Técnica.

3 AUTOMACAO
DE SISTEMAS EM
BIBLIOTECAS

A chegada da informatica pos-
sibilitou maior agilidade de proces-
samento e recuperacao de dados,
provocando mudangas significati-
vas no conceito de organizacao,
funcionamento e gerenciamento
de bibliotecas. Os antigos trata-
mentos de suportes informacio-
nais foram revistos com o objetivo
de desenvolver um processamen-
to integrado e eficiente.

A automacao em bibliotecas ex-
pandiu-se na década de 1960,
quando utilizavam computa-
dores de grande porte, com
enorme capacidade de armaze-
namento, mas que nao permi-
tiam a atualizacdo on-line. Esses
sistemas foram criados com o
objetivo principal de geracdo de
catalogos.

No ano de 1980 houve um de-
senvolvimento de aplicativos
para gerenciamento, trazen-
do maior agilidade no trata-
mento e na recuperacdo das

.
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informacoes, mas a maioria tinha
0 objetivo de resolver problemas
especificos nas bibliotecas.

[..] posteriormente, surgiram
os softwares prontos para se-
rem utilizados. Nao era mais a
biblioteca que ditava suas ne-
cessidades, mas as empresas
detentoras do produto que
ofereciam sistemas nos quais
vinham embutidas solucoes
para a automacao da bibliote-
ca como um todo (CAFE; SAN-
TOS; MACEDO, 2001, p. 70).

Assim, o processo de auto-
macao de bibliotecas era visto
como forma de transformar
uma biblioteca em um ambien-
te onde fosse possivel identifi-
car a disponibilidade de qual-
quer documento no acervo,
por meio de uma pergunta in-
serida no sistema, e gerar rela-
torios e estatisticas relativas ao
uso da colecao. Café, Santos e
Macedo (2001, p. 71) afirmam
gue o processo ndo poderia

[...] perder de vista a no-
cdo de que a automacao
das diversas atividades da
biblioteca deveria estar in-
tegrada em um ambiente
de comunicacéo.

4 UM ESTUDO DAS
FUNCOES DO BNWEB
NO NUCLEO DE
DOCUMENTACAO
DO SENAC NO
MARANHAO

Para o estudo dessas funcoes,
criou-se um questionario, adap-
tado da proposta de avaliacao
e escolha de softwares de Café,
Santos e Macedo (2001), que
possui trés opcdes de respostas:
sim (se o sistema possui a funcao),
nao (se o sistema nao possui essa
funcao) e desconhece (quando a
funcao é desconhecida).
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As questdes apresentadas no
guestionario, e respondidas pela
Contempory, abordaram os re-
quisitos apresentados a seguir.

4.1 Caracteristicas
gerais

O sistema integra todas as fun-
cOes da biblioteca, esta em lingua
portuguesa facilitando o manu-
seio, tem possibilidade de perso-
nalizacao caso necessario, expan-
sao de novos moédulos e possui
manuais de fluxos operacionais.

4.2 Ergonomia

No requisito, foram trabalhados
os dois itens mais relevantes para
a pesquisa. O estudo ergonémi-
co vai além dos itens colocados
nos questionarios e tem como

[...] objetivo, garantir maior
acessibilidade e valorizar a
produtividade do sistema
como um todo (CORTE et al.,
2002, p. 32).

A Contempory afirma que o
sistema possui possibilidade de
customizacdo da interface e
que 0 menu é interativo.

Nota-se a possibilidade de cus-
tomizacao na inclusdo da logo-
marca e da Unidade Federativa
em que o sistema esta instala-
do. Dispondo, também, de op-
¢Oes de leitura em outros idio-
mas, como inglés e espanhol.

Senac.DOC, Rio de Janeiro, v.2, n. 1, p.52-65, 2015.

4.3 Tecnologia

O sistema possui acesso a
arquitetura de rede cliente/
servidor e acesso via brow-
ser (internet). Permite leituras
de cédigo de barras, além de
ser compativel com o sistema
operacional utilizado nas Bi-
bliotecas do Senac. O arma-
zenamento e a recuperacao
de caracteres estdao na lingua
portuguesa e a data estd no
formato dd/mm/aaaa.

A empresa também confirmou
gue o software possui mecanis-
mos para identificar as alteracoes
feitas na Base de Dados e nos
parametros do sistema, identifi-
cando 0s seus responsaveis.

Com relacdo ao acesso aos
catalogos coletivos on-line, a
empresa respondeu que o sis-
tema nao possui essa funcao.

Afirmou, também, possuir
acesso ilimitado de usuarios e
niveis diferenciados de acesso.

4.4 Selecao e aquisicao

Nesse requisito, quase todos 0s
itens foram confirmados pela
Contempory:

e 0 controle do processo de
selecdo e aquisicao é inte-
grado (mesmo 0s responsa-
veis ndo realizando a aquisi-
cao diretamente);



e ha uma integracéao dos
dados pré-catalogados
da aquisicao para proces-
samento técnico;

e possui controle de fornece-
dores, editores, cadastro de
entidades com as quais man-
tém intercambio de publica-
coes, de usuarios, editoras e
instituicoes;

e controle de assinaturas de
periodicos, identificacao
da modalidade de aquisi-
cao, controle de datas de
recebimento do material
adquirido;

e emite cartas de cobranga,
reclamacdées e agradeci-
mentos de doacdes, com
identificacdo do usuario
que sugeriu o titulo para
aquisicao.

4.5 Processamento
técnico

Nesse requisito, a empresa afir-
mou que:

® possui correcao dos regis-
tros associados a um autor
ou assunto mediante alte-
racdo na lista de autoridade
Ou tesauro;

e hd possibilidade de dupli-
cacdo de um registro para
inclusdo de novas edicoes;

realiza processamento de
materiais especiais como:
obras raras, memoria técni-
ca, periddicos;

gera etiquetas para lombadas
e com codigo de barras;

faz atualizacdo on-line;

possui  consultas interativas
(com remissivas) durante ca-
dastramento de um registro.

4.6 Circulacao

Nesse requisito, a empresa afir-
mou que:

0 sistema possui controle
integrado no processo de
empréstimo, o que facilita e
agiliza a funcao;

ha categorizacao de em-
préstimos: empréstimos
domiciliar, especial e entre
bibliotecas;

possui cadastro de perfis de
usuarios;

faz definicdo automatica de
prazos e condicoes de em-
préstimos de acordo com o
perfil do usuério para cada
tipo de documento;

possui cédigo de barras
para cada usudrio;
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e possui definicao de para- (disponivel,  emprestado,
metro para a reserva de em tratamento etc.);
livros;

e realiza renovacdo e reserva
e realiza emissdo automatica on-line.
de cartas de cobranca ou

correio eletronico para cada 4.7 Recuperacdo de
usuario em atraso; informacdes

* possui aplicacdo de multas A empresa afirmou que:
e suspensdes com bloqueio

automatico de emprésti-

e 0 sistema possui interface
mos;

Unica de pesquisa (busca
em todo o sistema);

e ha possibilidade de pesqui-
sar o status do documento
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ha possibilidade de sele-
cionar 0s campos a serem
pesquisados por caixas de
selecao;

ha possibilidade de selecio-
nar o mesmo campo mais
de uma vez;

possui visualizacdo do resul-
tado de pesquisa em forma
de referéncia bibliografica
breve ou completa (com
resumo), de acordo com
ABNT,

possui visualizacao de todos
0s registros recuperados,

ha possibilidade de selecio-
nar a quantidade de regis-
tros a serem exibidos em
cada pagina;

possui visualizacao de regis-
tros recuperados (ex: 1/2;
2/2);

0 sistema possui capacida-
de de selecionar registros
do resultado da pesquisa e
imprimir;

ha capacidade de salvar os
registros selecionados do
resultado da pesquisa;

0 sistema possui solicitacao
do documento;

e possui indicacao do status
do documento pesquisado
(emprestado, em tratamen-
to ou disponivel);

e ha possibilidade de pesqui-
sar pelos itens: autor, titulo,
assunto, palavra-chave, tipo
de documento, nimero de
chamada, data, todos os
campos;

e possui a possibilidade de
busca a partir de determi-
nada data ou entre datas;

e possui refinamento por ope-
radores boleanos AND, NOT
e OR;

e refinamento por truncamen-
to a esquerda, a direita, ao
meio, entre os termos, distan-
cia entre os termos;

e ha possibilidade de busca a
partir dos resultados;

e ha possibilidade de limpar
o formulario para nova pes-
quisa.

4.8 Disseminacao

A empresa afirmou que o siste-
ma possui disseminacao seletiva
da informacao e que utiliza ser-
vicos de alerta.
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4.9 Processo gerencial

A empresa afirmou que o siste-
ma possui:

e gerenciamento de diversos
tipos de documentos;

e elabora inventario automético;

e elabora e imprime bibliogra-
fias em formato ABNT;

e gera relatérios de estatisticas
de: aquisicao, processamen-
to técnico, circulacao, lista de
usuarios, documentos, lista
de autoridades.

4.10 Caracteristicas da
empresa fornecedora

A empresa afirmou que:

e houve uma demonstracdo
do produto;

* na implantacao, houve um
treinamento de 40 horas
com a equipe da Biblioteca,
a empresa apresentou as
funcdes do sistema e como
usa-las;

* aempresa oferece suporte;
e ha atualizacao do software;

e possui disponibilizacdo de
novas versoes,
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e hd um custo do suporte;

e ha garantia de manutencao
e de doacdo dos arquivos-
fonte do software em caso
de faléncia da empresa.

4 .11 Analise final

Logo apos analise do questio-
nario e das funcbes existentes
no software BNWeb, perce-
bemos que o sistema contribui
com as atividades da Biblioteca,
disponibilizando informacao de
uma forma &gil e segura para os
usuarios.

O sistema oferece informacoes
para as tomadas de decisdes a
partir de dados estatisticos exa-
tos do funcionamento das bi-
bliotecas, com todas as funcoes
oferecidas.

5 CONCLUSAO

O estudo teve como objetivo
analisar se o Sistema BNWeb,
utilizado nas Bibliotecas do
Senac no Maranhdo, estd de
acordo com os requisitos pro-
postos pelos autores Café, San-
tos e Macedo (2001).

Como o sistema atende as ne-
cessidades da Instituicdo, a
preocupacao na analise foi ob-
servar se O sistema segue 0s
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padrées de avaliacdo dos soft-
wares usados em bibliotecas
como um todo.

Outro fator que deve ser men-
cionado é a centralizacdo dos
servicos da biblioteca em um
Unico local, ndo sendo neces-
sario elaborar fichas de em-
préstimos, carteiras de usua-
rios, relacdes para controle de
processamento técnico e disse-
minacdo da informacdo, cartas
ou ligacdes de cobrancas entre
outros, ja que todos esses itens
se encontram no sistema e al-
guns sao elaborados automa-
ticamente, poupando o tempo
do gestor.

Com todas essas ferramentas,
o bibliotecario pode exercer seu
trabalho com mais seguranca,
ajudando a Instituicdo a cumprir
seu objetivo.
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RESUMO

Discorre sobre a importancia do estabelecimento de parcerias e aliancas estratégicas
para a melhoria da qualidade na prestacao de servicos de Unidades de Informa-
cao. Aponta para a necessidade de firmar parcerias para auxiliar na gestao das
Unidades de Informacao visando a ampliacao dos recursos oferecidos e ser-
vicos prestados, auxiliando na busca da sustentabilidade. Por meio de uma
pesquisa aplicada bibliografica e exploratéria com abordagem qualitativa,
foi repassado um questionario com 12 perguntas abertas para bibliote-
carios que coordenam as Bibliotecas do Senac em todo o pais. Foi usada
a metodologia de analise de conteldo de Bardin para categorizacao e
inferéncias sobre os dados coletados.

Palavras-chave: Parceria. Alianca Estratégica. Gestao das Unidades de
Informacéao. Bibliotecas Senac.
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1 INTRODUCAO

O termo alianca estratégica sur-
ge a partir da década de 1990
em diversos tipos de organiza-
cbes que passaram a vislumbrar
na cooperacao mutua um impor-
tante caminho para se alcancar
crescimento com maior rapidez,
talento e credibilidade (CAVAL-
CANTE, 2010, p. 15). Assim, as
empresas comecaram a compar-
tilhar informacdes, tecnologia,
compromissos, — oportunidades,
riscos e objetivos, bem como o
sucesso organizacional em um
mercado competitivo.

O atual mercado globalizado
exige das instituicoes o modelo
o qual se pode chamar de Mini-
max, onde ha “o minimo de des-
perdicio e 0 maximo em ganhos
e recursos” (BERGAMASCO,
2006, p. 12). Dessa forma, es-
tao inseridas as bibliotecas e suas
instituicdes mantenedoras, que

protagonizam o pano de fundo
deste cenario globalizado. Essas,
por sua vez, possuem a nobre
missdo de organizar, disseminar
e agregar valor a informacao va-
lida para o fim a que se destina.

A realidade na qual muitas Uni-
dades de Informacdo estdo in-
seridas nem sempre acompanha
o ritmo do mundo globalizado
e da competitividade mundial,
uma vez que elas possuem recur-
SOS esCassos para alcangar os ob-
jetivos a qual se destinam. Nes-
se contexto, falar de parcerias e
aliancas torna-se tarefa indispen-
savel na viabilidade estratégica
do fazer profissional e na melho-
ria do oferecimento de produtos
e servicos de informacéao.

-



A pesquisa, realizada no primei-
ro semestre de 2013, teve como
objetivo investigar as parcerias
e aliancas estratégicas firmadas
nas Bibliotecas do Senac em
ambito nacional para melhoria
da gestdo dessas Unidades de
Informacao.

Desta forma, serd apresentada
a importancia das parcerias e
aliancas estratégicas em Unida-
des de Informacao e um pano-
rama geral sobre as Bibliotecas
do Senac em todo o palis. Na
sequéncia, serao abordados os
procedimentos metodoldgicos
usados e feita a analise dos da-
dos coletados; por ultimo, serdao
apresentadas as referéncias uti-
lizadas nesse estudo.

2 PARCERIAS

E ALIANCAS
ESTRATEGICAS
EM UNIDADES DE
INFORMACAO

Serdo apresentados os referen-
ciais tedricos que subsidiaram
essa pesquisa e, depois, um bre-
ve histérico sobre a Instituicao e
as Unidades de Informacao do
Senac para contextualizar as
parcerias firmadas, a importan-
cia e os beneficios para a gestao
dos recursos e servicos em uma
Unidade de Informacéao.
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2.1 Importancia das
parcerias e aliancas
em Unidades de
Informacao

“Redes”, “estratégia coleti-
va”, "empreendimentos con-
juntos”, “aliancas estratégi-
cas” fazem parte do novo
vocabulario de Administra-
cao Estratégica, fortalecendo
os relacionamentos coope-
rativos e a formacao de es-
tratégias para tornar-se um
processo conjunto a ser de-
senvolvido com parceiros
(MINTZBERG; AHL-
STRAND; LAMPEL, 2000).
Assim, as parcerias e alian-
cas estratégicas, de acor-
do com Klotzle (2002),
sdo: associacbes e liga-
cdes entre instituicdes
baseadas na igualdade e
na partilha de competén-
cias focadas em uma es-
tratégia comum que tem
como objetivos: agregar
valor aos negécios, diver-
sificar novos negdcios, ter
acesso as novas tecnologias,
competéncias e novos merca-
dos, entre outros.

Segundo Harbison e Pekar Ju-
nior (1999, p. 37),

trés  forcas  significativas
criam razbes para as alian-
cas: a globalizacdo, a procu-
ra por capacidades a medida
que os limites entre as em-
presas tornam-se indefinidos
€ 0S recursos escassos.
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E comum nas grandes organiza-
coes e empresas de varios por-
tes estabelecerem-se parcerias e
convénios para promover maior
diferencial competitivo dos pro-
dutos e servicos no mercado.
Essas aliancas estratégicas tra-
tam de “variedade de diferentes
arranjos cooperativos entre for-
necedores e clientes como en-
tre parceiros que sao” (MINTZ-
BERG; AHLSTRAND; LAMPEL,
2000, p. 189).

Segundo Harbison e Pekar Ju-
nior (1999, p. 43),

cada empresa encontra ma-
neiras diferentes de ampliar
seus empreendimentos, fa-
zendo acordos com fornece-
dores e prestadores de servi-
cos até aquisicoes e fusdes.

Mintzberg et al (2006) analisam
as parcerias e aliancas estratégi-
cas sob o ponto de vista da cola-
boracdo para competicao forma-
da por uma sequéncia de acoes
gue da origem a acordos coo-
perativos para compartilhar es-
forcos com o objetivo de apren-
dizado, apoio, alavancagem,
assoCiacan, expansao e restricao.

O estabelecimento de parcerias
e aliancas estratégicas por orga-
nizacoes que oferecem servicos
torna-se cada vez mais relevan-
te, visto que os servicos tém ca-
racteristicas especiais em suas
operacbes, conforme Gianesi e
Corréa (2007, p. 32) como

“a intangibilidade dos servi-
cos, a necessidade da pre-
senca do cliente e o fato de
qgue geralmente os servicos
sdo produzidos e consumi-
dos simultaneamente”.

Isso é perceptivel na gestdo de
servicos que as Unidades de
Informacdo desenvolvem para
atender as necessidades de in-
formacao de seus clientes. Ao
promover servicos para disse-
minar e mediar a informacao, o
gestor da biblioteca deve estar
atento as caracteristicas dos ser-
vigos, ao perfil e as necessidades
dos clientes e aos recursos dos
quais dispbe para gerenciar. Es-
ses recursos podem ser obtidos
por meio de parcerias e aliancas
estratégicas, que devem ser fir-
madas pelo gestor para promo-
ver maior qualidade na presta-
cado de servicos de uma Unidade
de Informacéao.

Entretanto, essas parcerias de-
vem ser acertadas de forma
que garantam a qualidade no
processo de desenvolvimento
de um servico de informacao,
levando em conta a flexibilida-
de, a velocidade do atendimen-
to, 0 acesso, o custo, a credi-
bilidade, a competéncia, entre
outros critérios que sao analisa-
dos na avaliacdo da qualidade
de servico, segundo Gianesi e
Corréa (2007).

A flexibilidade envolve os supor-
tes, recursos, prazos, processos
gue podem ser negociados
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Figura 1 - Implementacao do processo de parceria
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entre o cliente e a Unidade de
Informacdo. A velocidade do
atendimento relaciona-se ao
tempo que leva entre o prazo
solicitado e o atendido. O aces-
so mostra os diferentes suportes
e midias por meio dos quais se
pode ter acesso ao Servico ou a
informacéo desejada pelo clien-
te. O custo normalmente diz
respeito ao critério financeiro
envolvido na prestacao de servi-
co. A credibilidade esta atrelada
a veracidade, a autenticidade,
a autoridade da informacéao, a
disponibilidade em um servico
oferecido por uma biblioteca.
E a competéncia é registrada
como critério de qualidade,
guando o gestor demonstra co-
nhecimento, habilidade e atitu-
de no desenvolvimento de um
servico em uma Unidade de In-
formacao. Nesse sentido, Klot-
zle (2002) apresenta as etapas
de implementacdo em um pro-
cesso de parceria (Figura 1).

Fonte: Klotzle (2002).
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Percebe-se a importancia e a
necessidade de quatro fato-
res que envolvem as etapas de
implementacdo de um proces-
so de parceria: a identificacao,
a negociacao, a avaliacédo e a
implementacdao  propriamente
dita, em que é preciso que haja
a definicao de objetivos, a se-
lecdo dos parceiros para firmar
um contrato ou convénio formal
para serem estabelecidos os di-
reitos e deveres de ambos, o pla-
nejamento dos processos e, por
fim, a concretizacdo da alianca.

Harbison e Pekar Junior (1999,
p. 59) enfatizam que

a regra do jogo é maximizar
o valor oferecido ao cliente
e minimizar o custo total, de
forma a obter vantagem.

Em Unidades de Informacéo, é
possivel identificar essas eta-
pas ao desenvolver servicos



em parcerias com outras ins-
tituicbes, por meio de acoes
para otimizar 0s recursos e
aumentar sua capacidade de
servicos, visando ao acesso a
novos segmentos de atuacao,
as tecnologias, superar as li-
mitacoes financeiras, alavan-
cagem de habilidades, entre
outras. Noleto (2000, p. 128)
explica que:

Por meio de parcerias e de
aliancas estratégicas, as or-
ganizagbes podem desenvol-
ver novas atividades, iniciar
novos projetos, abrir frentes
de atuacao, fortalecer proje-
tos em andamento, ampliar
o leque de conhecimentos,
captar recursos, economi-
zar seus recursos humanos
e materiais sem prejuizo do
trabalho e aumentar a capa-
cidade de intervencao. Por
meio das aliancas e parce-
rias, uma organizacao pode
superar suas lacunas e pre-
encher espacos importantes
onde nao ¢é tao forte.

As parcerias podem ser firma-
das por meio de servicos como
a comutacdo bibliogréfica, o
empréstimo entre bibliotecas,
a troca de contatos profis-
sionais para organizacao de
eventos culturais, os projetos
e programas educacionais de
formacdo de leitores, a cons-
trucao de repositérios institu-
cionais e revistas cientificas,
entre outros, conforme serdo
analisados, a seguir, no con-
texto das parcerias firmadas

entre as Bibliotecas das Unida-
des do Senac em todo o pais
e, também, dessas Unidades
com instituicoes externas.

2.2 Bibliotecas do Senac

O Senac é, desde sua criacdo, em
1946, o principal agente da edu-
cacao profissional voltada para o
Setor do Comércio de Bens, Servi-
cos e Turismo (SENAC, 2012b).

A estrutura organizacional do
Sistema Senac compreende a
Administracdo Nacional e 27
Administracdes Regionais, sen-
do que, em todas elas, existe
uma Coordenacao de Bibliote-
cas representada por, pelo me-
nos, um profissional com for-
macao em Biblioteconomia.

Essas Bibliotecas participam do
Sistema de Informacado e Conhe-
cimento do Senac (Sics), uma
rede que relne cerca de 200
Unidades Informacionais (Biblio-
tecas Técnicas e Universitarias).
As Unidades atuam como cen-
tros de disseminacao da informa-
cao e disponibilizam suas bases
bibliograficas pela Web, sendo
responsaveis pela guarda da me-
modria da Instituicdo. O Sics aten-
de todos que buscam aprimorar
seus conhecimentos no mundo
da educacao para o trabalho em
atividades ligadas ao comércio
de bens, servicos e turismo.

Por meio das Coordenacbes Re-
gionais dessas Bibliotecas é que
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foi realizada essa pesquisa, de
acordo com a metodologia re-
latada a seguir.

3 PROCEDIMENTOS
METODOLOGICOS

Por meio de uma pesquisa apli-
cada bibliografica e exploratéria
com, abordagem qualitativa, o
levantamento teve como objeti-
VO investigar se existiam parce-
rias e aliancas estratégicas firma-
das nas Bibliotecas do Senac em
ambito nacional para melhoria
da gestao dessas Unidades de
Informacao. Para isso, foi usado
um questionario como instru-
mento na coleta de dados com
12 perguntas abertas estrutura-
das no proposito da pesquisa.

As perguntas estavam relacio-
nadas aos tipos de parcerias e
aliancas estratégicas que as Bi-
bliotecas do Senac possuem,
se tém contrato formal para o
estabelecimento dessas parce-
rias e aliancas estratégicas, a
sua importancia para a gestao

das Unidades de Informacao,
0S recursos e Servicos que essas
parcerias e aliancas possibilitam
para beneficio da gestdo das
Unidades de Informacéo, e as
parcerias e aliancas estratégicas
entre as proprias Unidades.

A coleta foi feita por meio de
uma mensagem eletrdnica en-
viada para 27 bibliotecarios do
Senac, sendo um em cada es-
tado, com excecdo de Mato
Grosso, que nao possui biblio-
tecario em seu Centro de Edu-
cacao Profissional. Desse total,
12 bibliotecarios retornaram a
mensagem com O questionario
respondido. Nessa mensagem,
havia também uma carta expli-
cando a importancia e o objeti-
vo da pesquisa.

Foi usada a metodologia de
analise de contetdo de Bar-
din (2011) para categoriza-
cdo e a inferéncia sobre os




dados coletados. As categorias
de andlise foram divididas em:
tipos e formas de parcerias do
Senac com outras instituicoes;
importancia das parcerias das
Unidades de Informacéo; recur-
SOs e servicos oriundos das par-
cerias; aliancas e parcerias nas
Unidades do Senac. Essa técnica
de andlise usada em pesquisas
qualitativas foi escolhida por
ser a mais adequada, de acordo
com o objetivo desse estudo,
possibilitando maior compre-
ensao da realidade dessas Uni-
dades e anélise dos resultados,
conforme serd apresentado no
proximo capitulo.

) 3)

4 ANALISE E
DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

Com relacdo ao sexo, 11 séo
do género feminino, sendo que
os entrevistados sdo formados
na éarea, cujo tempo de for-
macao oscila de 1 a 34 anos.
A atuacdo como bibliotecario
varia de 8 meses (bibliotecério
do Senac no Distrito Federal) a
34 anos (bibliotecario do Senac
na Bahia) entre os profissionais
atuantes no Senac.

Além da graduacao em Biblio-
teconomia, seis respondentes
possuem especializacdo e dois
fizeram mestrado em areas
afins, mostrando que a gran-
de parte busca a
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capacitacao continua. Com  re-
lacdo ao software, oito entrevis-
tados responderam que usam o
software BNWeb e quatro usam
0 sistema Pergamum em suas
Unidades de Informacao, o que
dificulta o intercambio de acervos
por serem sistemas diferentes.

Com relacdo a quantidade de bi-
bliotecas e bibliotecarios, existe
uma grande variedade, pois ha
estados com 30 bibliotecarios e
outros com apenas um. Sobre as
parcerias e aliancas firmadas, foco
do trabalho, os resultados obtidos
serao apresentados a seguir.

4.1 Tipos e formas de
parcerias do Senac e
outras institui¢cdes

Ao questionar se havia parcerias
e aliancas estratégicas nas Biblio-
tecas do Senac em seu estado,
dez responderam gque sim e dois
disseram que nao. Percebeu-se
que existe um setor para tratar
disso em determinados Depar-
tamentos Regionais do Senac,
COMO é 0 Caso a sequir.

Isso mostra que ha o estabeleci-
mento de parcerias entre as Uni-
dades de Informacao, contudo,
segundo Andrade (2004, p.8),

é necessario observar que,
do ponto de vista da gestao
estratégica, é preciso ava-
liar todo o ambiente, o mais
exaustivamente possivel,
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observando gargalos e oportu-
nidades a fim de estabelecer o
maximo de parcerias possiveis,
obtendo maior proveito aos ser-
vicos oferecidos.

Em oito Unidades, nao existe
nada firmado formalmente, po-
rém, é possivel verificar que ha
interesse em buscar parceiros
internos e externos para possibi-
litar acesso e disponibilizacédo de
recursos, por meio das Bibliote-
cas que compdem as Redes do
Senac, Geréncias e Editoras.

Pode-se observar a formacao
de parcerias, tendo como prin-
cipio a informalidade em mui-
tas delas. O estabelecimento
de tais parcerias é necessario e
exemplificado em cada caso.

As aliancas informais sao Uteis
sempre que 0S riscos sejam
pequenos. O ponto até onde
elas podem ir depende da
confianca mutua. A coopera-
cdo informal é um ponto de
partida natural para acordos
mais formais (TACHIZAWA;
REZENDE, 2000, p. 19).

Sobre a formalizacdo de con-
tratos em sua maioria, ndo ha
termos formais. Quando néao
existe, ele é firmado direta-
mente com o Departamento
Regional e a empresa, como no
caso do Ministério Publico do
estado da Bahia, por meio de
contratos feitos entre os presta-
dores de servicos formalmente



executados por um setor espe-
cifico no Senac.

Cunningham (2001, p. 88) ex-
plica que

muitos programas e parce-
rias deixam de cumprir con-
tratos, entretanto, o contrato
deve conter tudo — 0 que se
quer proteger, avaliar, re-
compensar.

O mesmo autor explica que a
negociacao de acordos é, muitas
vezes, 0 aspecto menos excitan-
te no desenvolvimento de uma
parceria. Entretanto, é essencial,
pois algo pode dar errado e to-
dos os elementos sdo afetados
pelo acordo.

Percebe-se que existem meios
formais e informais de buscar
as parcerias dentro e fora da
Instituicao e que sao muitas as
estabelecidas, porém, informal-
mente.

E possivel observar que a ques-
tdo de parcerias formais, infor-
mais e a sua inexisténcia é pre-
sente na pesquisa. Aaker (2009)
destaca o grau de formalizacdo
dos acordos para concluir que as
aliancas podem assumir diversas
formas, desde acordos informais
até uma joint venture formal. A
natureza das parcerias é forma-
da, tendo em vista uma série de
fatores internos e externos, des-
de instituicdes que formalizam
tais acdes em seus processos,

assim como setores que formam
parcerias informais e simplifica-
das para fins especificos.

4.2 Importancia das
parcerias para as
Unidades de
Informacao

Com relacdo ao valor que essas
parcerias agregam para a presta-
cao de servicos nas Unidades de
Informacdo pesquisadas, perce-
be-se nos depoimentos que exis-
te esse valor mesmo nao ocor-
rendo contratos formais entre as
Instituicdes. H4 uma preocupacao
em buscar essas parcerias para
promover a qualidade dos servi-
cos prestados, conforme relatos.

A busca por parcerias externas
e internas é de extrema impor-
tancia para a Instituicao, para o
setor, tendo como pressuposto a
melhoria dos processos na busca
da otimizacdo dos recursos ma-
teriais, fisicos e financeiros. Além
disso, as parcerias e aliancas aju-
dam as pessoas que atuam nes-
sas Unidades de Informacao por
meio de compartilhamento de
informacdo, troca de conheci-
mento, atualizacdo profissional,
ampliacéo dos recursos, entre
outros, conforme vistos nos de-
poimentos ja citados.

4.3 Recursos e servicos
oriundos das parcerias

A teoria dos recursos empresariais,
segundo Kotzle (2002, p. 99),
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parece bem apropriada para
examinar parcerias estratégi-
cas, visto que, muitas vezes,
tais aliancas sao usadas pelas
empresas como forma de ga-
nhar acesso aos recursos va-
liosos das parceiras.

Entretanto, mesmo que nao haja
uma troca efetiva de recursos
materiais e servicos, o comparti-
lhamento de informacao e socia-
lizacdo de experiéncias justifica o
estabelecimento dessas parcerias
e aliancas como estratégia para a
Unidade de Informacdo manter-
se competitiva.

As contribuicbes dos diferentes
parceiros de uma alianca estra-
tégica, em termos de recursos
materiais e imateriais, s6 levarao a
um desempenho superior da par-
ceria se as empresas envolvidas
tiverem a capacidade de aprender
umas com as outras, de acordo
com Klotzle (2002, p. 100). Ou
seja, a troca de informacao pode
agregar conhecimento e gerar
novos produtos e servicos a se-
rem oferecidos pelas Unidades
de Informacdo de acordo com a
aprendizagem mutua.

4.4 Parcerias e aliancas
estratégicas nas
Unidades do Senac

Segundo Cunningham (2001, p.
30),

a parceria ndo é uma ques-
tdo unidimensional onde os
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parceiros podem afetar e
influenciar muito setores de
uma organizacao.

Considerando  fundamental
que haja essa troca entre co-
laboradores da prépria Organi-
zacao, entre Setores e Unida-
des da Empresa localizadas em
regides diferentes.

Nessa pesquisa, com excecao
de um respondente, em todos
0os demais questionarios res-
pondidos, percebe-se que, in-
tegralmente, todos concordam
que existem parcerias entre as
Unidades do Senac, mas nao
relacionado a recursos e servi-
¢os, e sim ao compartilhamen-
to de informacbes, duvidas e
experiéncias socializadas por
meio de uma lista de discussao
interna, chamada LISTADOC,
considerada ferramenta de co-
municacao valiosa para troca
de informacdes entre as Uni-
dades e Regionais do Senac.

Percebe-se, nos depoimen-
tos, que parcerias sempre sao
bem-vindas e muito valoriza-
das. Entretanto, por ndo terem
o carater formal necessario
para garantir o acesso, direitos
e deveres das partes interessa-
das, ocorre o uso da colabora-
cao parcial, com troca de infor-
macao, mas nao de servicos e
recursos mutuos, como Vvisto
nessa pesquisa.



A formacao de parcerias ven-
cedoras ndo acontece por
acaso. O desenvolvimento de
relacionamentos e a habili-
dade para alavanca-los ocor-
rem como resultado de uma
estratégia deliberada para
fazer as coisas acontecerem
(AUSTIN, 2001, p. 52).

Para que ocorram parcerias e
aliancas de sucesso, é neces-
saria uma gestdo de processos
que contribua de maneira signi-
ficativa e, na medida do possi-
vel, formalizada, tendo em vista
melhor fluxo das atividades e
maior participacao dos atores
do processo.

5 CONSIDERACOES
FINAIS

Essa pesquisa foi realizada com
os bibliotecarios de varias Uni-
dades de Informacdo espa-
lhados por regides diferentes
do pais, por compreender a
importancia das parcerias e alian-
cas firmadas entre instituicdes,
com base na igualdade e na atri-
buicao de competéncias para se
alcancar um objetivo comum.

A maioria dos bibliotecarios afir-
mou gue, em suas Unidades de
Informacao, existem tanto as
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parcerias externas como as inter-
nas, € que essas contribuem so-
bremaneira para a melhoria dos
processos institucionais e, princi-
palmente, para troca de experi-
éncias e vivéncias profissionais.

A andlise das respostas reforcou
a grandiosa contribuicdo dada
as Unidades de Informacdo que
implementaram politicas de par-
cerias e aliancas, seja formal ou
informalmente, para gerenciar
seus recursos e promover melhor
qualidade na prestacao de servi-
COs aos seus clientes.

No caso estudado, foi possivel
observar o grau de importancia
das parcerias firmadas na esfera
Senac em ambito nacional entre
as proprias Unidades, e delas com
outras instituicdes. Constatou-se
que tal importancia é primordial
na complementagao das ativida-
des e oferecimento de produtos
€ servicos realizados por essas Bi-
bliotecas, pois existe essa necessi-
dade de buscar recursos fora da
Instituicdo, dada a gama de infor-
macao produzida pela sociedade.

No contexto global, essa impor-
tancia se maximiza ao tempo
gue a realidade heterogénea
desses seguimentos enaltece o
estabelecimento de aliancas e
parcerias com fins de comple-
mentar os recursos dessas Uni-
dades de Informacéao.

Verificou-se a diversificacdo dos
tipos de parcerias e aliancas ob-
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servadas no ambiente pesquisado
e a forma de acordo entre elas,
concluindo que existe uma plura-
lidade de negociacées, tendo em
vista a forma de atuacao de cada
bibliotecario em seu estado.

Assim, fica evidente que, diante
de um mercado cada vez mais
competitivo e da escassez de
recursos financeiros para ges-
tao das bibliotecas, é importan-
te desenvolver parcerias e alian-
cas estratégicas para ampliar a
gama de servicos e produtos
de informacado e também a me-
lhoria na prestacao de servicos
oferecidos, visando criar dife-
renciais competitivos para as
Unidades de Informacao.

REFERENCIAS

AAKER, David A. Strategic market
management. New York: Wiley, 2009.

ANDRADE, Marcos Vinicius Men-
donga. Principios da gestao estratégi-
ca e suas aplicacoes na biblioteca
universitaria. Niteroi: EQUFF, 2004.

AUSTIN, James E. Parcerias: funda-
mentos e beneficios para o terceiro
setor. Sao Paulo: Futura, 2001.

BARDIN, Laurence. Analise de conteu-
do. Sao Paulo: Edicoes 70, 2011.

BERGAMASCO, Bruno Cabral. O
modelo minimax e a incerteza na
gestao de portifélios. Sao Paulo:
EDUSP, 2006.

CAVALCANTE, Lidia Eugéncia.
Aliancas estratégicas em bibliotecas
universitarias. Fortaleza: EDUFCE,
2010.



CUNNINGHAM, Michael J. P@rcerias
inovadoras: o novo cédigo genético
dos negocios. Rio de Janeiro: Campus,
2001.

HARBISON, John R.; PEKAR JUNIOR,
Peter. Aliancas estratégicas: quando
a parceria é a alma do negocio e o
caminho para o sucesso. Sao Paulo:
Futura, 1999.

GIANESI, Irineu G. N.; CORREA, Hen-
rique Luiz. Administracao estratégi-
ca de servicos: operacoes para a
satisfacao do cliente. Sao Paulo: Atlas,
2007.

KLOTZLE, Marcelo Cabus. Aliancas
estratégicas: conceito e teoria. Revista
de Administracdo Contemporanea,
Curitiba, v. 6, n.1, p. 85-104, 2002.
Disponivel em:
<http://dx.doi.org/10.1590/5S1415-
65552002000100006>.

MINTZBERG, Henry; AHLSTRAND,
Bruce; LAMPEL, Joseph. Todas as
partes do elefante. HSM Manage-
ment, S3o Paulo, n. 12, p. 100-108,
jan./fev. 1999.

MINTZBERG, Henry et al. O processo
da estratégia.: conceitos, contextos e
casos selecionados. 4.ed. Porto Alegre:
Bookman, 2006.

NOLETO, Marlova J. Parcerias e
aliancas estratégicas: uma abord-
agem pratica. Sao Paulo: Instituto
Fonte, 2000.

SENAC. DN. Bibliotecas. Rio de Janei-
ro, 2012a. Disponivel em:
<http://www.senac.br/conhecimento/
bibliotecas.aspx>. Acesso em: 28 fev.
2013.

SENAC. DN. Senac institucional. Rio
de Janeiro, 2012b. Disponivel em:

<http://www.senac.br/institucional.
aspx>. Acesso em: 28 fev. 2013.

TACHIZAWA, Takeshy; REZENDE,
Wilson. Estratégia empresarial:

tendéncias e desafios: um enfoque
na realidade brasileira. Sao Pau
Makron Books, 2000.

/ . ,
T N ——————— /

Senac.DOC, Rio de Janeiro, v.2, n. 1, p.66-81, 2015.

/L &, \§



ENTREVISTA




As Bibliotecas do
Senac em Minas:
um relato de
experiéencia

A bibliotecaria Eneida
Maria do Couto Leite,
coordenadora da Gestao
de Bibliotecas do Senac em
Minas Gerais, em entrevista
concedida a Senac.DOC:
revista de informacao e
conhecimento, relata sua
experiéncia profissional e
um pouco da historia das
Bibliotecas do Regional.
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Eneida Leite — A primeira bibli-
oteca do Senac em Minas, entdo
denominada Biblioteca Murilo

Braga, é a da Unidade de Belo
Horizonte. A partir de 1984, o
Plano Diretor de Documenta-
cdo do Sistema de Informacao
de Formacdo de Mao de Obra
(SNFMO), proposto pelo Minis-
tério do Trabalho, tornou-se di-
retriz para a constituicao de um
sistema de informacao inte-
grado, com o objetivo de reunir
todas as entidades participantes
do SNFMO. Sob coordenacdo
do Departamento Nacional do
Senac, foram realizados o levan-
tamento e a caracterizacdo das
Unidades de Documentacdo e
Bibliotecas existentes nos Depar-
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tamentos Regionais. Nessa eta-
pa, a Administracao Regional em
Minas Gerais (ARMG) contratou,
temporariamente, a assessoria de
uma bibliotecéria para elaborar
um diagnostico da situacao do-
cumental e das necessidades dos
usuarios da ARMG, formulado a
partir da Biblioteca Murilo Braga.
Com base nesse levantamento
e objetivando a implementacao
do Setor de Documentacdo, a
Diretoria Regional do Senac au-
torizou a contratacdo definitiva
de um bibliotecério, concretizada
em abril de 1989, com minha ad-
missao e cuja primeira acao foi a
elaboracao de um projeto especi-
fico, o qual contemplou todos os
procedimentos e recursos para a
implantacdo do Setor de Docu-
mentacdo, em condicdes de su-
prir adequadamente os interesses
e a demanda de informagodes téc
nicas da Entidade.

As Bibliotecas do Senac em Minas
vém crescendo continuamente
nos Ultimos anos, acompanhando
o investimento da Instituicdo em
novas Unidades e na ampliacao
de seu portfélio de cursos, cons-
tituindo-se como recurso de alta
relevancia no desenvolvimento de
uma proposta pedagdgica que
visa a exceléncia. A Instituicdo
conta atualmente com 30 Biblio-
tecas/Salas de leitura, nos varios
municipios que alcanca em todo
0 estado, cujo acervo se mantém
em franca expansao e atualizacdo
para atender a todas as modali-
dades de cursos oferecidos pelo
Senac, nos diversos segmentos
de atuacdo.



Senac.DOC - Para atender as
demandas da biblioteca univer-
sitaria e a expansao do numero
de bibliotecas no estado, foi ne-
cessario trocar o software que
gerencia 0S processos técnicos
e administrativos da Biblioteca.
Passados alguns anos dessa tro-
ca, qual sua analise no uso da
ferramenta escolhida?

Eneida Leite — A implantacao
do servico automatizado de
recuperacao de informacao bi-
bliografica no Senac em Minas
ocorreu em 1989, com a ado-
cao do CDS-Isis, software que
ja era utilizado pelo Departa-
mento Nacional.

Ap6s a criacdo da Faculdade
Senac Minas — Unidade Conta-
gem, em 2003, as demandas de
um sistema com mais funcionali-
dades para atender a comunida-
de académica e se adequar aos
requisitos do érgao regulador —
Ministério da Educacado — foram
se ampliando. Em 2006, buscou-
se no mercado um software de
gerenciamento de biblioteca que
pudesse melhor atender as ne-
cessidades da Instituicdo, uma
vez que o CDS/Isis (versao Win-
dows) ja havia chegado ao seu
limite de expansao.

Depois de analisar alguns siste-
mas, o Pergamum apresentou-se
como o mais indicado dentre os
softwares nacionais, seja pelas
caracteristicas técnicas, tecnolo-
gicas, operacionais ou financeiras.

Além disso, o fato de se tratar de
um software consolidado (esta
no mercado desde 1996), utili-
zado por grande numero de ins-
tituicbes publicas e privadas foi
indicativo de sua aceitacéo, con-
fiabilidade e garantia. Transcor-
ridos oito anos de sua implan-
tacdo, observa-se que a gama
de ferramentas, funcionalidades
e recursos do software continua
atendendo plenamente ao ge-
renciamento das Bibliotecas do
Senac em Minas.

Senac.DOC — A rede de bi-
bliotecas do Senac no estado
oferece capacitacdo a comuni-
dade académica para utilizacao
dos servicos e recursos de in-
formacao disponibilizados pela
Biblioteca. Como foi detectada
essa necessidade e qual o re-
torno obtido dessa oferta de
capacitacdo, tanto pelos usua-
rios como pela Biblioteca?
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Eneida Leite — A necessida-
de de oferta de capacitacao a
comunidade académica teve
como principal sinalizador a
percepcao da pouca familiarida-
de dos usuarios com o ambien-
te da biblioteca e com os ser-
vicos e recursos informacionais
disponibilizados. A partir da
capacitacao, observou-se que
0S usuarios, com maior inde-
pendéncia de aprendizagem e
persisténcia, passaram a desen-
volver mais rapidamente suas
habilidades informacionais na
busca, avaliacao critica e uso da
informacao de forma eficiente e
efetiva. No que concerne a Bi-
blioteca, os principais resultados
se referem a maior autonomia
dos usudrios na utilizacdo dos
servicos e recursos de informa-
cao disponibilizados e no uso
das colecbes, bem como maior
indice de frequéncia.
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Senac.DOC — Um dos grandes
desafios atuais para as bibliote-
cas universitarias € manter uma
politica permanente de expan-
sdo e atualizacdo do acervo.
Muitas bibliotecas optam pela
formacao de colecbes digi-
tais com a oferta de titulos em
e-book (livro eletréonico). Como
sua politica de desenvolvimento
de acervo trata a formacao de
colecbes digitais para suprir as
novas demandas?

Eneida Leite — O Senac tem
grande interesse em integrar o
e-book ao acervo da Institui-
cdo no estado e promover o
desenvolvimento de servicos e
recursos mais amplos e inova-
dores de acesso a informacao,
para disponibilizacdo ao seu
publico. Estdo em fase de estu-
do os critérios que irdo norte-
ar a politica sobre formacao e
desenvolvimento de cole¢bes
digitais. As primeiras iniciativas
para fundamentar a elabora-
cao dessa politica envolveram
leituras, pesquisas e contatos
com outras instituicdes a fim de
identificar as editoras e agrega-
dores mais relevantes, a abran-
géncia dos titulos e os conteu-
dos contemplados. Apds filtrar
as bibliotecas virtuais de interes-
se, tracou-se um paralelo entre
seu conteudo e as bibliografias
indicadas nos planos de cursos
do portfélio institucional, o que
nos permitiu avaliar a sua repre-
sentatividade nos catalogos de
e-books dos fornecedores, aos



quais foi solicitada apresenta-
cao mais detalhada de seus pro-
dutos e propostas comerciais.

Apos contato e andlise das pro-
postas apresentadas, concluiu-
se que 0s servicos de acesso a
colecdo eletrbnica sao bastante
similares, em varios aspectos:
recursos oferecidos pela inter-
face, suportes necessarios para
uso dos e-books, limite no pra-
z0 de permissdo de acesso aos
conteudos determinado pela
Instituicao e modelos de comer-
cializacao praticados. Diante da
similaridade dos recursos tecno-
l6bgicos proporcionados pelos
fornecedores, foram privilegia-
das as editoras cujos e-books
possuem maior interesse para
o Senac em Minas. As informa-
cHes obtidas na realizacao desse
levantamento e estudo foram
compiladas e se encontram em
fase de andlise para conclusao.

Senac.DOC - Para finalizar
esta entrevista, qual sua visdao
do papel desempenhado pela
biblioteca na formacao e no de-
senvolvimento da competéncia
informacional de seus usuarios?

Eneida Leite — Em uma socie-
dade globalizada, em que as
tecnologias da informacdo e
a Internet sdo elementos fun-
damentais para a construcao
e geracao de conhecimento,
destaca-se a necessidade de
proporcionar aos usuarios ha-
bilidades que contribuam para

que se tornem mais compe-
tentes em lidar com a enorme
quantidade de informacédo dis-
ponivel, seja no uso adequado
dos mecanismos e estratégias
de busca como na aplicacao
do conhecimento adquirido. A
literatura concernente a compe-
téncia informacional menciona,
de forma recorrente, o trabalho
de parceria entre sala de aula
e Dbiblioteca, transcendendo
a funcdo técnica desta ultima
para um ambiente que atenda
as demandas de aprendizagem
sugeridas pela sociedade da in-
formacao, que exige novas ha-
bilidades cognitivas e informa-
cionais para nela se sobreviver.

A coparticipacdo da biblioteca
na capacitacdo informacional
do usudrio envolve acbes edu-
cativas que possam contribuir
para o desenvolvimento de ha-
bilidades de busca, avaliacao e
uso da informacdo com auto-
nomia, destreza e eficacia, para
embasar uma aprendizagem
mais ativa, condizente com as
teorias educacionais construti-
vistas. Trata-se de um grande
desafio que demanda efetiva
parceria entre esses ambien-
tes pedagodgicos para capacitar
esse usuario cidadao a lidar com
a informacdo de forma critica
e competente, independente-
mente do formato e suporte
tecnolégico, em uma socieda-
de abundante em informacao e
gue muda com rapidez.
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Jacymara de Assumpcgao
Amorim

Assessora técnica da Gerén-
cia de Documentacdo do
Departamento Nacional do
Senac. Bibliotecaria. Especia-
lista em Gestao da Informa-
cao e Inteligéncia Competiti-
va (Estacio de S4)

E-mail: jacymara@senac.br

INFORMACAO & SOCIEDADE:
estudos. Jodo Pessoa: UFPB,
1991. Disponivel em: <http://pe-
riodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/
ies>. Acesso em 17 jul. 2014.

Naturalmente, os periddicos cien-
tificos sdo considerados o canal
por exceléncia para a divulgacao/
disseminacao das informacoes
oriundas da pesquisa cientifica.
Os artigos publicados em periodi-
cos constituem o mais importan-
te recurso informacional utilizado
pela comunidade académica em
seu trabalho, tanto na atividade
de docéncia como na de pesquisa.

O estudo da producao cientifica
de uma darea de conhecimento é
sobremodo relevante para acom-
panhar a tendéncia da propria
area. Ao pesquisar a classificacao
dos periédicos nacionais nas areas
de Biblioteconomia e Ciéncia de
Informacédo no site da WebQua-
lis (http://qualis.capes.gov.br/
webqualis), em junho de 2014,
verificamos que a area de “Cién-
cias Sociais Aplicadas | - Ciéncia
da Informacdo” contemplava os
sequintes titulos: Transinforma-
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cao, Perspectivas em Ciéncia da
Informacéo, e Informacdo & So-
ciedade: estudos qualificados no
estrato A1, a mais alta classifica-
cao concedida pelo Qualis de Pe-
riodico da Capes.

Nossa proposta de avaliar Infor-
macdo & Sociedade: estudos
(I&S) baliza-se em duas razoes:
sua génese, o Programa de Pds-
graduacao em Ciéncia da Infor-
macao da Universidade Federal
da Paraiba; e sua trajetoria, pois
o perioddico é editado de modo
ininterrupto ha 23 anos.

Desde a publicacdo do primeiro
fasciculo, ficou claro que a pro-
posta da revista era ser um canal
de debate entre os profissionais
da Biblioteconomia e é&reas afins,
sobre como esses profissionais
observam a Informacdo na Socie-
dade. A principio restrita a divul-
gacao da producao académica da
propria UFPB, com o passar dos
anos, consolidou-se ganhando o
reconhecimento da comunidade
académica, tendo nos dias de hoje
uma abrangéncia nacional e inter-
nacional. Alias, é uma das trés re-
vistas brasileiras da drea de Ciéncia
da Informacéo incluidas no Journal
Citation Reports (JCR Web) do Ins-
titute for Scientific Information (ISI
Web of Knowledge).

Uma andlise dos nimeros publi-
cados pela 1&S mostra que, ao
longo do tempo, a publicacao
passou por algumas reestrutura-
cobes como forma de se adaptar



as mudancas que vém ocorrendo
no pais e no ensino superior. Den-
tre essas mudancas, destacam-se:
ajuste na periodicidade da revista,
gue mudou de anual para semes-
tral em 1999, e de semestral para
guadrimestral em 2007; alteracao
no formato de publicacdo, em
2003 passou a ser exclusivamen-
te editada no formato eletrénico,
e Nno ano seguinte voltou a ser
editada no formato impresso e
também eletrbnico; adocdo do
sistema Open Journal System
(0OJS) em 2006. O uso do OJS
tornou o processo editorial mais
aqgil e transformou a I&S em um
provedor de dados em conformi-
dade com o padrao Open Archi-
ves Initiative (OAl); indexacdo em
bases de dados internacionais re-
levantes da area como INFOBILA,
LISA, CLASE, LATINDEX, OAlster
e DOAJ; inclusédo da publicacao
no Portal de Periédicos da Ca-
pes, mapeamento geografico de
seus leitores com a instalacdo do
ClustrMaps, um contador que as-
sinala a quantidade e localizacao
geografica dos visitantes Unicos,
em agosto de 2008; classificacdo
no Qualis da Capes. A I&S estava
no triénio 2007/2009 classificada
no estrato B2; em 2010, seu estra-
to passou a B1 e atingiu em 2012
o estrato A1, sendo o desafio atu-
al manter-se nessa qualificacao.

Vivemos em uma sociedade em
rede, com inUmeras possibilida-
des de compartilhamento de in-
formacdes entre multiplos atores
e onde, cada vez mais, o biblio-
tecario tem a necessidade de in-

vestir na aprendizagem continua.
Nesse contexto, I&S cumpre com
seu objetivo de ser um canal de
divulgacao/disseminacao da pes-
quisa em Ciéncia da Informacao.
Algo que ndo sabemos respon-
der é como cada um de nés vai
trilhar esse caminho e produzir
novas descobertas, mas acredi-
tamos que sera uma agradavel e
fascinante viagem.
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Biblioteca

do Centro
Universitario Senac
— Santo Amaro
completa 10 anos
com pioneirismo

e vinculos
Internacionais
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Ha dez anos, era inaugurado em Sao Paulo o Centro Uni-
versitario Senac — Santo Amaro. O projeto ambicioso, que
descobria uma nova vocacao para um antigo e dinamico
complexo fabril da regido sul da cidade, implantava no local
uma das maiores e mais expressivas bibliotecas universitarias
do pafs.

As linhas retas dao forma a arquitetura do prédio de 6 mil
metros quadrados, que privilegia ambientes amplos e areja-

dos. No interior, como que flutuando no espaco, figura uma
marca visual da Biblioteca ja fixada pelo publico, a escultura
mobile Vésica, de Chico Niedzielski, com 13 metros em seu
maior diametro.

O acervo reune hoje mais de 150 mil itens, entre livros,
mapas, CD-ROMs, CDs, DVDs e titulos em braille e em au-
dio, além de indumentarias. O centro de informacao oferece
acesso a 10 mil publicacdes on-line e 200 titulos nacionais e
internacionais de periddicos impressos, que, aos poucos, Sao
substituidos por versdes digitais para priorizar a exibicao de
revistas cientificas em computadores. Ha ainda contetdos
em tablets, estimulando os usuarios a se integrarem as novas
tecnologias.
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Eventos

culturais, acervo
diversificado,
infraestrutura
moderna e

acessivel em um
espaco que atrai

mais de 20 mil

JEY usuarios por més

A infraestrutura inclui dreas
para exposicdes, ambientes de
leitura e descanso, salas zen,
de estudo e multiuso, mais 90
computadores e a ala infan-
til, com mobilidrio adaptado e
brinquedos edu-
cativos, além do
Espaco Game,
com  diferentes
consoles,  como
Wii, Playstation e
X-Box. O publico
mensal de 22 mil
pessoas é recebi-
do por uma equi-
pe de 36 empre-
gados, sendo oito
bibliotecarios.

A grandiosidade
das instalacoes,
0s numeros e a
infraestrutura da
biblioteca impres-
sionam. Mas o di-
ferencial fica mais evidente em
projetos pioneiros e reconheci-
dos, como se vé na Modateca e
no Espaco Braille.

“Temos aqui um ambiente que
vai muito além de um local ape-
nas de guarda e empréstimo de
volumes. E um organismo vivo,
gue garante servico e atendi-
mento de qualidade. Por meio
de acoes culturais e parcerias
inovadoras, criamos um espa-
co de interacdo com o publico
gue estimula a troca de conhe-
cimento, irradiando esse dina-
mismo para toda a nossa rede
no estado”, define a coorde-
nadora-geral de Bibliotecas do
Senac em Sao Paulo, Cristiane
Camizao Rokicki.
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Moda na Biblioteca

Exemplo dessa articulacdo cul-
tural e educacional é o Espaco
Ney Matogrosso. Inaugurado em
2012, possibilita conhecer e estu-
dar a colecao de figurinos doada
pelo cantor em 2010. A iniciativa
foi do proprio Ney, que ofereceu
a Modateca mais de 200 itens
guardados durante 40 anos de
carreira, entre acessorios, rou-
pas e pecas de palco. Os itens
do acervo, tratados com cuidado
museolégico, estao identificados
com dados histéricos e um deta-
lhamento das acbes de restauro
a que foram submetidos.

A doacao originou a exposicao
itinerante  C3psula do Tempo:
identidade e ruptura no vestir de
Ney Matogrosso, com uma cole-
cao de 30 trajes originais usados
por ele de 1970 a 2010, além
de gravacdes em audio e video.
A apresentacdo das pecas, se-
lecionadas pelo préprio cantor
e pelo carnavalesco e curador
Milton Cunha, envolveu ainda
a colaboracao de uma restaura-
dora e conservadora téxtil e de
uma aluna do curso de Moda do
Senac. Ariqueza e a expressivida-
de do acervo ja foram reconheci-
das com pedidos de empréstimo
de pecas para museus impor-
tantes, como o Reina Sofia, de
Madri; o Museu de Arte de Lima
(Mali), no Peru; o Museu de Arte
do Rio (MAR), no Rio de Janeiro;
e 0 Museu da Imagem e do Som
(MIS), em Sé&o Paulo.

Para o Senac, a busca pelo co-
nhecimento nao tem fronteiras.



Um exemplo desse intercambio
cultural foi a exposicao Recons-
tituicao do Ballet Triadico de
Oskar Schlemmer - Bauhaus
(1919-1933), que recriou figu-
rinos, depois expostos na Bi-
blioteca. Em 2013, a atividade
resultou em uma parceria in-
ternacional, na qual as pecas,
confeccionadas por alunos e
professores do Senac, foram do-
adas a conceituada escola alema
Bauhaus Dessau Foundation.

Essas iniciativas estao vinculadas
ao reconhecimento do trabalho
da Modateca, iniciado ha mais
de 20 anos e consagrado na
Unidade Lapa Faustolo, também
na cidade de Sao Paulo, e que,
em 2004, transferiu parte do
seu acervo a Biblioteca do Cen-
tro Universitario Senac — Santo
Amaro. Entre diferentes cores,
texturas e estilos, hd uma im-
portante colecao de chapéus de
alta-costura que pertenceram e
foram confeccionados pela es-
tilista Madame Marthe Monios.

O espaco da Modateca enrique-
ce e dinamiza o acervo biblio-
gréafico da Instituicdo nessa area
e busca preservar a memoria,
concentrando informacoes em
diversos formatos, como itens
de vestudrio, acessorios, revis-
tas raras, teciteca e catalogos de
amostras para consultas.

Biblioteca acessivel

Em 2006, o Senac recebeu o
Prémio Biblioteconomia Paulis-
ta Laura Russo, promovido pelo
Conselho Regional de Bibliote-

conomia do Estado de Sao Pau-
lo, que distingue experiéncias
inspiradoras na area. Era o re-
conhecimento de seu perfil de
prestacao de servicos relevantes
aos usuarios com necessidades
diferenciadas de acessibilidade,
uma atencao da Biblioteca des-
de sua inauguracao com o pio-
neiro Espaco Braille.

O local dispde de um conjun-
to de servicos voltados a pes-
soas com deficiéncia. Toda a
biblioteca estd preparada para
a plena acessibilidade fisica,
concentrada na sala de recur-
sos especiais. Ha um acervo de
600 titulos nos formatos braille
e dudio. A pessoa com deficién-
cia visual tem acesso gratuito a
computadores equipados com
ferramentas sofisticadas de su-
porte a leitura.

A Biblioteca oferece também
aulas de Informatica a esse pu-
blico, bem como oficinas de
reforco de braille e curso de
Soroban, que promove uma
iniciacao a algebra matematica,
permitindo realizar operacoes
sem o auxilio da escrita, além
dos servicos de digitalizacao,
impressao em braille e gravacao
em audio de livros.

“Os pedidos por documentos
acessiveis aos alunos aumen-
tam a cada ano, o que levou
outras bibliotecas da rede a
criarem ou planejarem espacos
de atendimento como esse,
conforme ocorre nas Unidades
do Senac em Aclimacdo, Mogi
Guacu e Sao José do Rio Pre-
to"”, comenta Cristiane.

| 3 r .tl'

Cristiane Camizao - coorde-
nadora-geral das Bibliote-
cas do Senac em Sao Paulo
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Gestado integrada

A rede de Bibliotecas do Senac
em Sao Paulo contempla hoje
56 centros de informacdo, in-
cluindo o do Centro Universitario
Senac — Santo Amaro que, desde
2007, responde pelas diretrizes,
coordenacdo e padronizacdo
dos servicos. Todas usam o mes-
mo sistema para processamento
técnico, empréstimo, devolu-
cao e renovacao. Uma estrutura
completa que garante a troca de
saberes e conhecimentos. “O sis-
tema esta integrado e da acesso
simultaneo. Isso quer dizer que
qualquer empregado do Senac
ou usuario pode utilizar os servi-
cos de todas as bibliotecas”, ex-
plica. Outra vantagem da gestao
integrada é a compra unificada
de materiais especiais, como jo-
gos, quadrinhos, literatura, itens
de moda e kits de restauracao,
como também a aquisicdao de
bases de dados e periddicos im-
pressos e digitais, 0 que contribui
para a negociacao de valores.

Atualmente, a rede de Bibliote-
cas, distribuida pelo estado de
Sao Paulo, conta com bibliote-
carios responsaveis e assistentes
e auxiliares de Documentacao
Técnica que respondem pelo
suporte local. As equipes estao
em constante desenvolvimento,
por meio dos cursos promovidos
pelo setor de Educacao Corpora-
tiva da propria Instituicdo. Nesse
contexto, anualmente, é reali-
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zado o Encontro de Bibliotecas,
com a finalidade de integrar as
equipes, debater praticas e ali-
nhar diretrizes.

O estimulo a leitura, esséncia
da proposta de toda biblioteca,
é uma constante nas acoes em
rede. Um exemplo é a Feira de
Troca de Livros, que ocorre nas
Unidades do Senac no estado.
Outro movimento nesse sentido
foi a aquisicao e a distribuicdo
para a rede, em 2013, de 60 kits
com 33 titulos de graphic novel,
quadrinhos para jovens e adul-
tos. Entre eles, alguns baseados
em grandes obras da literatu-
ra mundial, como Os Lusiadas,
Memorias de um Sargento de
Milicias e As Mil e Uma Noites.
“Constatamos que esse forma-
to circulou duas vezes mais que
os livros tradicionais. Isso sig-
nifica que o usuario precisa de
um suporte intermediario para
a leitura entre as midias sociais,
bastante marcadas pelo uso de
imagens, e o livro tradicional,
gue representa o texto corrido”,
diz Cristiane.

Além de atualizada com lan-
camentos editoriais das areas
de atuacdo do Senac, como
Comunicacao e Artes; Gastro-
nomia; Hotelaria e Turismo;
Saude e Bem-estar; Moda; e
Meio Ambiente, a rede de Bi-
bliotecas esta empenhada em
ampliar os titulos de literatu-
ra e deixar disponiveis varios



desses exemplares, para pos-
sibilitar empréstimos simulta-
neos e troca de informacoes
entre os alunos.

No momento, a Biblioteca pre-
para a exposicao Brasil e Holan-
da: paz e justica — aprendendo
com Anne Frank, que tera ver-
sdes compactas para percorrer
as Unidades estado afora. A
atividade, articulada em par-
ceria com a area de desenvol-
vimento social da Instituicdo,
busca estimular e promover o
programa Cultura de Paz.

Como se vé, ao fim de sua pri-
meira década de existéncia, a Bi-
blioteca do Centro Universitario
Senac — Santo Amaro é muito
mais que um acervo universita-
rio convencional. Alias, recebe
um publico cada vez maior e
diversificado. Atende presen-
cialmente alunos de cursos téc-
nicos e livres do Senac Nacoes
Unidas, Unidade sediada no
campus, muitos deles bolsistas.
Beneficia estudantes de outras
instituicoes, que se inscrevem e
pagam uma mensalidade para
empréstimos. Recebe pessoas
da comunidade local, que, de
posse da carteirinha comunita-
ria, retiram gratuitamente livros
de literatura. E, como Institui-
cao cultural preocupada em dis-
seminar cultura e conhecimen-
to, permite consultas a todo o
acervo por meio de seu endere-
CO na internet.

~

Giblioteca do Centro Universitario
Senac - Santo Amaro
Av. Engenheiro Eusébio Stevaux,
823 - Santo Amaro
Sao Paulo - SP
De segunda a sexta-feira,
das 7h30 as 22 horas;
sabados, das 8 as 17 horas
www.sp.senac.br/biblioteca

O Departamento Nacional do

Senac agradece a colaboracao da

Geréncia de Comunicagao e Relagbes

Institucionais do Senac em Sao Paulo

na producao desta reportagem pela

agéncia Lunares Comunicacao, com
J

fotos de Estelamar Borges Santos.

N\

g
stk =
&
i y - " i
a L] l
I-' ,
1
.
1 T
L -

i .
b
™

Senac.DOC, Rio de Janeiro, v.2, n. 1, p.90-95, 2015.



O acesso
livre a
iInformacao




Es

Maria Auxiliadora de Souza Nogueira

Bibliotecéaria da Geréncia de Documentacdo do

Departamento Nacional do Senac. Especialista em Gestao da In- M'
formacao e Inteligéncia Competitiva e em Gestdo em Educacao a
¥

Distancia
E-mail: doranogueira@senac.br

RESUMO . 4‘

Com as facilidades proporcionadas pelas novas tecnologias da informacao

e da comunicacao, e a necessidade de acesso e divulgacao da informacédo
cientifica, surgiu um movimento mundial a favor do acesso livre. E as Biblio-
tecas precisam estar preparadas, pois nao possuem apenas livros e periodi-
cos impressos para disponibilizarem aos seus usuarios-pesquisadores. O artigo HL
apresenta quais foram os eventos que promoveram o Movimento de Acesso
Livre e quais foram as suas declaracdes. No Brasil, instituicoes como o Ibict
promoveram acdes e lancaram ferramentas como repositérios e o softwa-

re para edicao de publicacdes periddicas. Aborda, também, a questdo da >
propriedade intelectual focando a licenca Creative Commons, questao que ‘:‘

pode ser um entrave para uma politica de acesso livre. Por fim, é aberto o
debate com a questdo do impacto do acesso livre na biblioteca.

Palavras-chave: Acesso a Informacao. Creative Commons.
Movimento de Acesso Livre. Repositério. Periddico Cientifico.
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1 INTRODUCAO

Gigantescos acervos de infor-
macao sobre os mais variados
temas [...] circulam hoje, em
escala planetaria e de for-
ma acelerada, por meio da
internet e das novas midias
eletronicas. (ZANAGA; LIE-
SENBERG, 2008, p. 1).

Se 0 assunto é acesso a informa-
¢cdo, muitos associam o termo a
Lei de Acesso a Informacao
(LAI) ou, entao, a acessibilida-
de, mas nao sao esses enfoques
0 que trataremos aqui. A Lei
n° 12.527, conhecida como LA,
tem como escopo que

todas as informagdes pro-
duzidas ou custodiadas pelo
poder publico sdo publicas
e, portanto, acessiveis a
todos os cidadaos, ressal-
vadas as hipdteses de sigilo
legalmente  estabelecidas
(BRASIL, 2014).

Entre as informacodes que a LAl
exige que sejam divulgadas
estao: estrutura organizacio-
nal e atribuicbes dos 6rgaos,
lista dos principais cargos e
seus respectivos ocupantes,
enderecos e telefones de suas
unidades e horarios de atendi-
mento ao publico; programas,
projetos, acdes; licitacoes,
contratos e notas de empenho
emitidas; remuneracao recebi-
da por servidores e emprega-
dos publicos.
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E acessibilidade é um assunto
a parte e abrange mais do que
acesso informacional. Envolve
inclusao, ou seja, arquitetura,
mobiliario, equipamentos, que
possibilitam o acesso a informa-
cao de pessoas com limitacao
fisica ou mobilidade reduzida.

O que abordaremos aqui é o
acesso livre a literatura cientifica,
seja de livros, trabalhos académi-
cos ou de periddicos, por meio
de ferramentas como o SciELO
(Scientific Electronic Library On-
-line), Seer (Sistema Eletrénico
de Editoracdo de Revistas), re-
positorios, Google Books, entre
outras. Agui veremos como se
iniciou o Movimento de Acesso
Aberto para a disseminacao am-
pla e irrestrita de resultados da
pesquisa cientifica, movimento
esse provocado pelas dificulda-
des de acesso as publicacoes e
o alto custo das assinaturas dos
periédicos cientificos.

Alguns eventos internacionais
foram realizados, de 2000 a
2003, envolvendo autores,
associacoes cientificas, edito-
res, universidades e bibliote-
cas, com o objetivo de remo-
ver “barreiras que impedem o
acesso livre a literatura cientifi-
ca” (OLIVEIRA; GOMES, 2013,
p. 2). Esses eventos criaram um
movimento em

direcio ao uso de fer-
ramentas, estratégias e me-
todologias que denotam um



novo modelo de representar
um igualmente novo proces-
so de comunicacdo cientifica
(COSTA, 2006, p. 40).

Os mais importantes ocorreram
em Budapeste, Bethesda e Ber-
lim e deles resultaram importan-
tes declaracdes, que veremos
logo no inicio do nosso artigo.
No Brasil, instituicdes como Ins-
tituto Brasileiro de Informacao
em Ciéncia e Tecnologia (Ibict)
implementaram acbes a favor
do acesso aberto.

Resumidamente, serd apresen-
tada, também, a questdao do
direito autoral. O movimento
de conteldos abertos trabalha
com o0s conceitos de protecao
a propriedade intelectual e de
liberdade para certos usos,
“buscando um balanceamento
mais ‘justo’ entre os direitos do
criador do contetdo e os dos
seus usuarios” (ZANAGA; LIE-
SENBERG, 2008, p. 2).

Nao sera deixado de lado o im-
pacto do acesso livre na biblio-
teca. Todas as iniciativas, até o
momento, vieram auxiliar a ta-
refa do bibliotecario na dissemi-
nacao da informacao.

2 OS MOVIMENTOS

O Movimento de Acesso Livre
tem trabalhado para fornecer aos
leitores 0 acesso irrestrito a litera-

tura académica, colaborar com a
pesquisa cientifica e permitir que
os autores cheguem a um maior
numero de leitores. As trés princi-
pais declaracoes a favor do aces-
so livre foram feitas nos eventos
ocorridos em Budapeste, Bethes-
da e Berlim. Antes da reuniao de
Budapeste, ocorreu a Convencao
de Santa Fé, em 1999, conhecida
como Universal Preprint Service
Meeting. Apesar da declaracdo
de Santa Fé nao ser considerada
uma declaracdo do movimento
de acesso livre, nessa convencao
foi criado o Open Archives Ini-
tiative (OAl), além do documen-
to que conceitua arquivo eprint,
provedor de dados provedor e
provedor de servicos (OLIVEIRA,
2011). Foi nessa convencao que
surgiu o paradigma do acesso li-
vre a informacao.

O OAI

proporcionou a construcao,
implantacao e manutencao de
repositérios de acesso livre [...]
como o E-Prints, o Open Jour-
nal Systems (OJS), o DSpace,
entre outros (IBICT, 2005).

2.1 Budapest Open Access
Initiative (BOAI)

Esse evento, ocorrido em 2002,
teve como objetivo

acelerar o progresso do es-
forco internacional de tornar
artigos de pesquisa em to-
dos os campos académicos
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livremente disponiveis na in-
ternet (COSTA, 2006, p. 41).

Os participantes dessa reuniao
definiram “acesso aberto como
disponibilidade livre e irrestrita”
(COSTA, 2006, p. 41). Isso repre-
senta que os autores, e seus tra-
balhos, passam a ter “visibilidade,
legibilidade e impacto vastos e
mensuraveis” e, consequente-
mente, os leitores passam a ter
acesso e usar 0 que procuram na
literatura cientifica (BUDAPEST
OPEN ACCESS INITIATIVE, 2012).

A reunido definiu duas estraté-
gias conhecidas como:

1) “acesso aberto verde” ou repo-
sitorio: os autores depositam em
um repositdrio com acesso aber-
to seus artigos ja publicados, isso
com a permissao dos editores;

2) "acesso aberto através de re-
vistas ou acesso aberto doura-
do”: os editores garantem acesso
aberto ao contetdo dos peri6-
dicos (BUDAPEST OPEN ACCESS
INITIATIVE, 2012).

Essas estratégias sao conheci-
das, também, como via verde e
via dourada.

2.2 Reuniao de Bethesda

Na reunido de Bethesda, reali-
zada em 2003, os participantes
definiram acesso aberto como:
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‘Acesso aberto’ a literatura
cientifica revisada por pares
significa a disponibilidade li-
vre na Internet, permitindo
a qualquer usuério ler, fa-
zer download, copiar, distri-
buir, imprimir, pesquisar ou
referenciar o texto integral
desses artigos, recolhe-los
para indexacao, introduzi-los
como dados em software,
ou usa-los para outro qual-
quer fim legal, sem barreiras
financeiras, legais ou técnicas
gue nao sejam inseparaveis
ao proprio acesso a uma co-
nexao a Internet. As Unicas
restricoes de reproducao ou
distribuicdo e o Unico papel
para o direito autoral neste
dominio é dar aos autores o
controle sobre a integridade
do seu trabalho e o direito de
ser devidamente reconhecido
e citado (BUDAPEST OPEN
ACCESS INITIATIVE, 2012).

O documento gerado nessa
reuniao apresenta a posicao
dos atores envolvidos no pro-
cesso da comunicacao cientifi-
ca: agéncias de fomento; cien-
tistas; editores; pesquisadores;
bibliotecarios; entre outros, que
dependem do acesso ao conhe-
cimento. Importante ressaltar
gue esses atores nao represen-
tavam suas instituicbes e, sim,
seus proprios interesses. Dividi-
dos em trés grupos, elaboraram
trés declaracoes:



grupo de instituicoes de pes-
quisas e agéncias de fomento,
gue declararam que encorajam
seus pesquisadores e beneficia-
dos com bolsas de pesquisa a pu-
blicarem de acordo com os princi-
pios do acesso aberto;

grupo de bibliotecarios e edi-
tores, que consideraram que 0s
resultados de pesquisa cientifica
devem ser acessiveis e “livremen-
te usaveis quanto possivel”;

grupo de pesquisadores e so-
ciedades cientificas, cuja de-
claracao foi em favor do acesso
aberto, e se comprometeram a
“educar seus colegas, membros
e 0 publico sobre a importancia
do acesso aberto e por que o
apoiam” (COSTA, 2006, p. 43).

Apesar do posicionamento dos
envolvidos em relacdo ao acesso
aberto, ndo houve uma adesdo
em nivel mundial. A razdo pode
estar no fato de que tanto os
pesquisadores como os editores
desconsideram ou desconfiam de
publicaces de acesso livre, acre-
ditando que elas nao tém valida-
de cientifica.

2.3 Declaracao de Berlim

A primeira reunido de Berlim foi
em 2003 e passou a ocorrer anu-
almente. Intitulada Open Access
to Knowledge in the Sciences and
Humanities, visou promover a in-

ternet e veio ratificar a Declaracao
de Bethesda e Budapeste.

Seus organizadores tinham cer-
teza que a disseminacao do co-
nhecimento estaria incompleta se
a informacdo ndo estivesse aces-
sivel a sociedade de forma facil
e rapida. Além da disseminacao
de forma dassica, por meios im-
pressos, havia a possibilidade por
meio do acesso livre via internet.
Definiram o acesso livre como
uma fonte abrangente de conhe-
cimento humano e do patriménio
cultural, tendo sido aprovado pela
comunidade cientifica.

Além da comunidade cientifi-
ca, essa reuniao envolveu re-
presentantes de museu.

O acervo desses conheci-
mentos tornados dispo-
niveis em repositérios de
aceso aberto representam,
sem duvida, uma contri-
buicdo significativa e sem
precedentes a historia da
civilizacdo humana (COS-
TA, 2006, p. 43).

3 ACESSO LIVRE NO
BRASIL

Ibict, Bireme e Associacdo Nacio-
nal de Pesquisa e Pos-graduacao
em Psicologia (Anpepp) tém dis-
cutido com a comunidade cien-
tifica brasileira e implementado
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acoes que possibilitem o acesso
livre as pesquisas e producdes
cientificas.

Em 2005, o Ibict lancou o Ma-
nifesto Brasileiro de Apoio ao
Acesso Livre a Informacao Cien-
tifica, enderecado a comunida-
de cientifica, universidades e
institutos de pesquisa, agéncias
de fomento e editoras de publi-
cacbes cientificas. O Manifesto
teve como objetivos:

e promover o registro da pro-
ducdo cientifica brasileira
em consonancia com o pa-
radigma do acesso livre a
informacéo;

e promover a disseminacao
da producao cientifica brasi-
leira em consonancia com o
paradigma do acesso livre a
informacéo;

e estabelecer uma politica
nacional de acesso livre a
informacao cientifica;

e Dbuscar apoio da comuni-
dade cientifica em prol do
acesso livre a informacao
cientifica (IBICT, 2005).

Além do Manifesto, o Ibict
promoveu varias acdes em prol
do acesso livre, tais como:

e construcdo de um Portal
de Repositérios e Publica-
c¢oes de Acesso Livre (Por-
tal Qasis.Br);
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e construcao de repositorios
institucionais, tematicos e
publicacoes eletronicas;

e discussdo e estabelecimen-
to de uma Politica Nacional
de Acesso Livre;

e construcdo de uma incuba-
dora de repositérios e publi-
cacoes eletronicas;

e absorcdo, customizacdo e
transferéncia de pacotes de
software open source com-
pativel com o modelo Open
Access;

e estabelecimento de com-
peténcia técnica quanto
ao uso e desenvolvimento
de ferramentas em confor-
midade com o modelo AO
(KURAMOTO, [20--]).

Como resultados concretos, e
bem-sucedidos, dessas acdes
estdo a Biblioteca Digital Bra-
sileira de Teses e Dissertacoes
(BDTD) e o software para cons-
trucao e gestao de revistas cien-
tificas Sistema Eletronico de Edi-
toracao de Revistas (Seer).

A BDTD teve como incentiva-
dor a Portaria n® 13, de 15 de
fevereiro de 2006, da Capes,
gue instituiu a obrigatoriedade
do depdsito digital das teses e
dissertacbes produzidas pelos
programas de poés-graduacao
reconhecidos no Brasil. A Biblio-
teca disponibiliza o catalogo de



metadados da base coletiva aos
buscadores internacionais, por
meio do Open Archives Initiative
Protocol for Metadata Harves-
ting (OAI-PMH), e possibilita que
as teses e dissertacoes brasileiras
sejam conhecidas no cenario in-
ternacional (SUAIDEN, 2006).

O Seer surgiu em 2003, a par-
tir da customizacao do Open
Journal Systems (QJS), software
de gerenciamento e publicacao
de revistas eletronicas desen-
volvido pelo Public Knowledge
Project (PKP), da University of
British Columbia.

4 DIREITO AUTORAL E
A LICENCA CREATIVE
COMMONS

Para que os periddicos e outras
publicacbes cientificas sejam
disponibilizados para o usuario
€ necessario que o autor, ou o
detentor de direito autoral, con-
ceda o direito de acesso. Esse di-
reito deve permitir copiar, usar,
transmitir, exibir publicamente
em qualquer suporte digital, cla-
ro que com a devida atribuicdao
a autoria. A protecao dos direi-
tos autorais e o copyright impe-
dem, muitas vezes, a publicacao
de acesso livre.

Uma forma encontrada para
flexibilizar a lei de direito
autoral, garantindo, assim,
0 acesso a uma determina-

da obra e ao mesmo tempo
protegendo os autores que
publicam suas obras em
modelos abertos, é o uso
das licencas livres (OLIVEI-
RA; GOMES, 2013).

As licencas “para conteudos
abertos” nao tém por objetivo
abandonar ou ir contra as ideias
dos direitos autorais. Elas bus-
cam oferecer protecdo e uso,
considerando os aspectos con-
templados nas regulamenta-
cOes de direitos autorais como
a reproducao parcial ou integral,
as adaptacoes, a distribuicao,
dentre outros (ZANAGA; LIE-
SENBERG, 2008, p. 5).

Dentre as licencas para acesso li-
vre, existem: Creative Commons
(CC); Open Content License,
Open Music Licenses, Free Art
License; GNU Free Documen-
tation License; Common Docu-
mentation License.

A licenca Creative Commons
(CQ) foi criada e idealizada por
Lawrence Lessig, professor de
Direito da Stanford University,
qgue defendia o Movimento da
Cultura Livre.

As licencas CC podem ser
utilizadas em  quaisquer
obras passiveis de direito
autoral, tais como: textos,
musicas, filmes, blogs, ban-
cos de dados, softwares
(LEMQOS, 2005, p. 83 apud
OLIVEIRA; GOMES, 2013).
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o

Atribuicao (by)

® ©
N\

Atribuicao - compartilhamento
pela mesma licenca (by-sa)

©939]

Atribuicdo - nao a obras
derivadas (by-nd)

@ OB

Atribuicdo - Uso ndo comercial (by-nc)

Atribuicao - Uso ndo comercial
Compartilhamento pela mesma licenca
(by-nc-sa)

MWL ND

Atribuicdo - Uso Nao Comercial
N&o a Obras Derivadas (by-nc-nd)

Permissao: distribuicdo; remixagem; adaptacao ou criacdo de
obras derivadas, mesmo que para uso com fins comerciais,
contanto que seja dado crédito pela criacao original. Essa
é a licenca menos restritiva de todas as oferecidas, em termos
de quais usos outras pessoas podem fazer de sua obra.

Permissao: remixagem; adaptacao; criacdo de obras derivadas
ainda que para fins comerciais, contanto que o crédito seja
atribuido ao autor e que essas obras sejam licenciadas sob
0os mesmos termos. Essa licenca é geralmente comparada a
licencas de software livre. Todas as obras derivadas devem ser
licenciadas sob 0s mesmos termos dessa. Assim, as obras deri-
vadas também poderao ser usadas para fins comerciais.

Sao permitidos a redistribuicdo e o uso para fins comer-
Ciais e nao comerciais, contanto que a obra seja redistri-
buida sem modificacoes e completa, e que os créditos
sejam atribuidos ao autor.

Permissao: remixagem; adaptacdo; criacdo de obras deri-
vadas sobre a obra licenciada, sendo vedado o uso com
fins comerciais. As novas obras devem conter mencao ao
autor nos créditos, porém as obras derivadas ndo precisam
ser licenciadas sob 0s mesmos termos dessa licenca.

Permissao: remixagem; adaptacao; criacdo de obras deriva-
das sobre a obra original, desde que com fins nao comerci-
ais e contanto que atribuam crédito ao autor e licenciem
as novas criacoes sob os mesmos parametros. Outros po-
dem fazer o download ou redistribuir a obra da mesma forma
que na licenga anterior, mas eles também podem traduzir,
fazer remixes e elaborar novas histérias com base na obra ori-
ginal. Toda nova obra feita a partir dessa devera ser licenciada
com a mesma licenca, de modo que qualquer obra derivada,
por natureza, nao podera ser usada para fins comerciais.

Essa licenca é a mais restritiva dentre as seis licencas princi-
pais, permitindo redistribuicdo. Ela é comumente chamada
“propaganda gréatis” pois permite que outros facam down-
load das obras licenciadas e as compartilhem, contanto que
mencionem o autor, mas sem poder modificar a obra de
nenhuma forma nem utiliza-la para fins comerciais.
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A CC esta presente em diversos
paises, adequada a legislacao vi-
gente do direito autoral de cada
pais que a adotou. Facilmente
identificavel em repositérios por
meio dos seguintes simbolos
(CREATIVE COMMONS, 2012).
- ver quadro p. 104.

5 O PERIODICO
CIENTIFICO, OS
REPOSITORIOS E O
SCIELO

Os principais veiculos de co-
municacdo e distribuicdo de
publicacdes de acesso livre sao
os periédicos cientificos e os re-
POsItorios.

5.1 Periodico cientifico

Pela analise do Movimento de
Acesso Livre, podemos concluir
gue O maior causador desse
movimento foi o periédico cien-
tifico. Principal meio de divulga-
cao de pesquisas e comunicacao
cientifica, seu alto custo provo-
cou a reacao dos pesquisadores,
que desejavam ter maior acesso
a informacao e permitir acesso
as suas pesquisas.

O periddico cientifico foi alte-
rado ao longo dos anos. Ini-
cialmente, eram no formato
de folhetins, atas, memorias
ou anais. Na década de 1960,
o periodico em papel passou a
ser editado, também, em mi-

croformas, o que nao foi bem
aceito pela sociedade cientifi-
ca. Na década de 1990, surge
a editoracao eletronica, agili-
zando as etapas de producao
(desde o recebimento dos arti-
gos até a impressao e distribui-
cdo) e com baixo custo. Com a
internet, os perioédicos cientifi-
COS passaram a ter um alcance
maior e os editores perceberam
gue era possivel ter mais de um
formato de assinatura. Com a
declaracdo de Budapeste, os
editores foram convencidos
a disponibilizar os periddicos
para acesso aberto.

Os periédicos cientificos ele-
trénicos de acesso livre sdo
essenciais para a propagacao
do conhecimento cientifico,
tendo em vista a amplitude
de facilidades proporciona-
das por esse tipo de publica-
cdo, além de ser um veiculo
fundamental no processo de
transferéncia e compartilha-
mento das informacdes técni-
co-cientificas, pois ele viabiliza
a divulgacdo dos resultados
de pesquisa e promove a dis-
cussdo entre os pares (SILVA,
SALGADO, 2013).

5.2 SciELO
Scientific  Electronic  Library
On-line [Biblioteca Cientifica

Eletrbnica em Linha], ou sim-
plesmente SciELO, como é co-
nhecida, “é um modelo para a
publicacdo eletrénica coopera-
tiva de periddicos cientificos na
internet” (SCIELO, 2009).
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SCGELO é um portal de aces-
so aberto, conhecida como
via dourada, “composta por
revistas que adeririam a pro-
posta de disponibilizar de for-
ma publica e livre seus artigos”
(OLIVEIRA; GOMES, 2013).
Surgiu como resultado de um
projeto de pesquisa da Bireme
em parceria com a Fundacao de
Amparo a Pesquisa do Estado
de Sao Paulo (Fapesp), institui-
cdes nacionais e internacionais
e editores cientificos. A partir
de 2002, passou a contar com
o apoio do Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico
e Tecnolégico (CNPq).

Mediante a metodologia de-
senvolvida, SciELO propicia a
publicacdo eletrénica de edi-
cdes completas de periédicos
cientificos; a organizacdao de
bases de dados bibliograficas e
de textos completos, enrique-
cidos com links de hipertexto
com bases de dados nacionais
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e internacionais; a recupera-
cao de textos por seu conteu-
do; a preservacao de arquivos
eletrénicos; e a producao de
indicadores estatisticos de uso
e impacto da literatura cienti-
fica. Aplica, também, a meto-
dologia SciELO na operacao de
websites e colecdes de revistas
eletronicas (SCIELO, 2013).

Resumindo, SciELO relne, ou
agrega, inumeros periodicos
nacionais, de diversas areas,
com acesso livre, o que via-
biliza a consulta a todos eles.
Para saber mais sobre o portal,
acesse http://www.scielo.org.

5.3 Repositoérios

O repositério é uma proposta
alternativa para a comunicacao
cientifica. E uma ferramenta
gue tem sido utilizada em
diferentes paises e no préprio
Brasil. A BDTD, por exemplo,
é considerada um repositorio,



apesar de nao adotar tal desig-
nacao. Segundo Targino, Garcia
e Paiva (2014), é possivel identi-
ficar um repositério quando:

a) possui mecanismos de recupe-
racao dos contetdos; padroes de
organizacao, gerenciamento e
publicacao de contetdos digitais;

b) possibilita a geracao de in-
dicadores de qualidade da pro-
ducdo cientifica institucional;

) garante a memoria cientifica
institucional;

d) obedece as normas e aos
padroes vigentes para armaze-
namento, preservacao, divul-
gacao e acesso da producao,
além de garantir subsidios ao
planejamento institucional,

e) incentiva a representacao
institucional e o autoarquiva-
mento de pesquisas e estudos;

f) inclui diversos tipos de publi-
cacao: preprints; textos, mul-
timeios; arquivos em diversos
formatos (pdf, jpg, doc, txt, en-
tre outros); artigos ou revistas;
teses e dissertacoes.

Os repositérios institucionais tém
sua colecdo constituida de acordo
com a sua producdo cientifica,
mas tém caracteristicas em co-
mum com os demais repositorios:

sdo cumulativos e continuos,
abertos e interoperaveis, o
que Ihes favorece coletar, ar-
mazenar e disseminar a pro-
ducao (TARGINO; GARCIA;
PAIVA, 2014).

As politicas do Ibict consistem
em incentivar, instrumentar e
capacitar as universidades bra-
sileiras a adotar os repositorios,
dando visibilidade a sua produ-
cado intelectual. Para isso, reco-
mendam a adocao do DSpace
ou do E-prints, plataformas
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desenvolvidas e distribuidas
pelo Massachusetts Institute of
Technology (MIT) e University of
Southampton, respectivamente.

6 IMPACTO NAS
BIBLIOTECAS

O acesso aberto viabilizou o
acesso a publicacbes cientifi-
cas, permitindo a consulta e o
rompimento de barreiras. An-
tes, 0 acesso s6 era possivel por
meio de assinaturas com custo
alto ou de solicitacdo de co-
pias entre bibliotecas (Comut).
A questdo do custo alto da
assinatura de periédicos fazia
que a biblioteca selecionasse
e restringisse os titulos. Com
0 acesso livre, esse cenério
mudou — para bibliotecarios
e pesquisadores. Hoje, 0s pes-
quisadores pressionam os edi-
tores cientificos para que seus
artigos estejam disponiveis em
acesso aberto, o que contribui
financeiramente para as biblio-
tecas. Ao mesmo tempo, esses
mesmos pesquisadores passa-
ram a querer ter acesso livre a
informacao cientifica.

Assim como alguns titulos es-
tao disponiveis via Scielo e Seer,
outra ferramenta que os biblio-
tecarios passaram a ter foram
0S repositorios institucionais,
por meio dos quais é possivel
recuperar textos e trabalhos
académicos.
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Enfim, os bibliotecarios pas-
saram a ter novas ferramen-
tas com a politica de acesso
aberto. Claro que é necessario
ter iniciativas, tais como criar
repositérios institucionais, bus-
car alternativas para publica-
cbes com acesso aberto e au-
xiliar docentes pesquisadores
nas universidades a negociar
direitos autorais com editores.

Mais do que mudanca de pos-
tura, faz-se necesséaria capaci-
tacdo técnica quanto ao uso
dessas ferramentas. A questdo
nao é so financeira, mas, sim,
de conhecimento sobre o que
estd acontecendo, em nivel
internacional, sobre acesso a
informacao cientifica. E preciso
estar atualizado e conhecer as
ferramentas, observando quais
poderdo auxiliar os seus usua-
rios em suas pesquisas.

7 CONCLUSAO

Aqui foi apresentado o Movi-
mento que trabalhou para que
os pesquisadores, ou melhor,
a sociedade viesse a ter aces-
so as publicacdes cientificas,
principalmente, periodicos,
teses, dissertacoes e relatorios
de pesquisas financiados por
recursos publicos.

A questdao de direito auto-
ral ndo é a Unica barreira que
restringe o acesso livre. Ha os



editores comerciais, que detém
o direito de publicacdo de al-
guns importantes periddicos e
nao permitem o acesso gratui-
to aos artigos. O tema continua
em discussao, apesar de os en-
volvidos ja terem conseguido
remover algumas barreiras via
Creative Commons.

Alguns repositérios e softwares
que possibilitam o acesso livre
nao foram abordados proposi-
talmente, mas os bibliotecarios
podem tirar proveitos dessas
ferramentas.

Agora, podemos comecar a
pensar:

a) como as Bibliotecas do
Sistema de Informacao e
Conhecimento do Senac
(Sics) estdo aproveitando
0 recurso de acesso livre?

b) o acesso livre alterou
alguma rotina na relacao
usuario-biblioteca?

C) o que podemos ou de-
vemos criar?

d) seria possivel a imple-
mentacao de uma poli-
tica, com adesao de to-
das as Unidades do Sics,
quanto a criacdo de um
repositorio dos trabalhos
académicos dos alunos
do Senac?
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Este espaco destina-se a
apresentar os profissionais de
Biblioteca que atuam trazendo
um pouco de suas trajetorias

profissionais e de vida para o
publico leitor.

\
\

Nesta edicdo, apresentamos
Luciano da Silva, do Senac no
Mato Grosso do Sul: e Eliana
Maria dos Santos, da Unidade

Lapa Tito do Senac em Sdo
Paulo.
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Bibliotecario encarregado
pela gestao dos acervos da
Rede de Bibliotecas do

Senac no Mato Grosso do Sul

Natural do estado do Parana,
Luciano se graduou pela Univer-
sidade Estadual de Londrina. Em
2001, mudou-se para Campo
Grande/MS.

Comecou a trabalhar no Senac
em 2002, onde organizou a
Biblioteca da Unidade de Campo
Grande. Em 2005, a Biblioteca foi
transferida para outra Unidade,
adotando o nome de Biblioteca
Senac Professor Francisco Cor-
déo, onde ficou lotado no De-
partamento de Educacao Profis-
sional até 2014, quando retornou
a Unidade de Campo Grande.

Dentre suas principais atividades
estdo: aquisicao e processamento
técnico, elaboracao das fichas
catalograficas, orientacdo em
pesquisas no BNWeb e visitas
orientadas a Biblioteca. Seu
maior orgulho é ter instalado a
Rede de Bibliotecas do Senac no
Mato Grosso do Sul, composta
por seis Bibliotecas, sendo duas
em Campo Grande e uma em
cada Unidade nas cidades de
Corumba, Dourados, Trés Lagoas
e Naviral.
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Adora viajar, assistir a filmes,
ouvir musica e aproveitar mo-
mentos preciosos ao lado de sua
esposa e de seus filhos.
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Bibliotecaria da Unidade
Lapa Tito do Senac em Sao
Paulo

Trabalha ha 26 anos no Senac
em Sdo Paulo. Comecou sua
histéria na Unidade em Tira-
dentes. A seguir, trabalhou no
Setor de Documentacao da
Memoria Institucional, e na
Documentacdo Técnica. Nesse
Ultimo trabalho, sentiu neces-
sidade de se especializar na
area de Biblioteconomia. Fez
curso técnico e a graduacao e,
ap6s formada, candidatou-se a
vaga de bibliotecaria na Unida-
de Lapa Tito, onde trabalha ha
Cinco anos.

Hoje, Eliana gerencia a Bibliote-
ca e uma equipe formada por
quatro auxiliares: Anderson,
Marcia, Robervania e Rosange-
la. L4, além das atividades téc-
nicas inerentes ao trabalho do
bibliotecario, desenvolve acbes
educativas.

Para se livrar do estresse do dia
a dia, tem como hobby visitar a
familia no fim de semana para
um churrasco, conversas e gar-
galhadas, nao dispensa uma
boa leitura e adora viajar.
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Cadastro de

Unidades

Informacionais

do Sics:

a base das

Bibliotecas
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A Geréncia de Documentacao do Departamento Na-
cional (DN) do Senac mantinha um Cadastro com
informacbes de suas Unidades de Informacao (Ul)/
Bibliotecas basicamente para registro de endereco,
telefone, e-mail de contato e nome da Unidade.

Em 2013, para atender as novas necessidades, foi
criada a base Cadastro das Unidades Informacionais
do Sistema de Informacdo e Conhecimento do Se-
nac (Sics), desenvolvida pela Geréncia de Tecnolo-
gia da Informacdo e Comunicacao do DN e imple-
mentada pela Geréncia de Documentacao, com o
objetivo de reunir todas as informacdes sobre as
Unidades Informacionais (Bibliotecas, Centros ou
Setores de Documentacao, Salas de Leitura, entre
outras) do Sics no que diz respeito a treinamento,
software, servicos oferecidos etc.

A proposta buscava, além de mapear a situacao
das Unidades em todo o pals, utilizar as informa-
coes coletadas no desenvolvimento de novos
produtos/servicos que revertessem em benefi-
cio do grupo.

Sendo assim, apresentamos, a seguir, os resul-
tados desse primeiro levantamento, para que
todos possam conhecer nossas realidades/di-
versidades.

Até agosto de 2014, 86 Unidades Infor-

macionais (Uls) receberam solicitacoes de
atualizacdo e envio de informacdes e 13
retornaram. Quando esta primeira fase for
concluida, as Uls/Bibliotecas dos Departa-
mentos Regionais do Parana, Rio Grande
do Sul e Sao Paulo serao incluidas no pro-
cesso de atualizacdo.
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1 METODOLOGIA DO
TRABALHO

Inicialmente, a antiga Base de
Cadastro teve seu software
atualizado e reescrito em uma
nova plataforma. A estrutura
da base, antes composta pelos
campos de endereco, telefone,
endereco eletronico e URL, foi
alterada e novos campos fo-
ram acrescidos (espaco fisico,
responsavel, treinamento, soft-

ware utilizado, servicos ofereci-
dos, fotos e plantas baixa).

Apos os ajustes, foram feitas a
importacao e verificacdo dos
dados e solicitado a cada res-
ponsavel das Unidades Infor-
macionais (Uls) a atualizacdo
das informacdes existentes e o
envio dos novos dados, além de
plantas e fotos da Biblioteca.

Com os novos campos, o Ca-
dastro redne as seguintes in-
formacoes:
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2 INFORMACOES
CONSOLIDADAS

2.1 Distribuicao das Uls

Até julho de 2014, o Sics reunia
198 Uls, sendo distribuidas pe-
los Departamentos Regionais da
seguinte forma:

DN (3); AC (1); AL (1); AM (6);
), E

A (6); CE (7); DF (6); ES (2); GO
(2); MA (2); MG (3); MS (6); MT
(1); PB (5); PE (5); PI (3); PR (1);
= 1% |

s

Fan

L
-k

RJ(5); RN (4); RO (4); RR (1); RS
(42); SC (25); SE (1); SP (55) e
TO (1).

2.2 Espaco fisico

O espaco fisico utilizado é, em
média, de 100 m=.

2.3 Atendimento

Cada Ul tem um horario de
atendimento, que varia, obvia-
mente, de acordo com suas ne-
cessidades e os cursos ofereci-
dos. No geral, elas funcionam de
segunda a sexta-feira, das 8h as
21h, e algumas, aos sabados,
das 8h as 12h.

2.4 Servicos oferecidos'

Todas oferecem: atendimento
a0 usudrio; consulta ao acervo;
e empréstimo automatizado.

Algumas oferecem: compu-
tador com acesso a internet,
servicos de disseminacdo da
informacao (SDI ou DSI) via BN
Portal; levantamento bibliogra-
fico; normalizacao de traba-
lhos; empréstimo entre Biblio-
tecas; orientacdo a pesquisa no
acervo da Biblioteca; pesquisa
bibliografica; Comut; servico de
impressao; elaboracao de Ficha
Catalografica (para alunos da
Rede de Ensino a Distancia do
Senac); videoteca.

1 - Informacoes recebidas
até 15 de agosto de 2014.
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Poucas oferecem: banco de
monografias; organizacdo das
teleconferéncias da Rede
Sesc-Senac de Teleconferéncias;
banco de oportunidades de tra-
balho; gerenciamento da biblio-
teca virtual; indexacao de ima-
gens do Nucleo de Producéo de
Cursos do Sistema EAD; oficinas
de capacitacao; acoes de incen-
tivo a leitura; acesso a Base de
Dados EBSCOhost (Computer &
Applied Science Complete, Busi-
ness Source Elite + Reggional Bu-
siness News, Fonte Académica,
Public Administration Abstracts,
Human Resources Abstract, Age-
line, Internet and Personal Com-
puting Abstracts); acesso a cole-
cdo de normas técnicas ABNT e
Mercosul — Contrato via DR/SC;
acervo de acessibilidade para de-
ficientes visuais; acoes culturais.

Com objetivo de apresentar al-
guns exemplos de informacoes
coletadas, destacamos as ativi-
dades das seguintes Uls:

241 Centro de Documen-
tacdo e Informacao (CDI) do
Centro de Educacao Profissio-
nal da Unidade Aquidaba do
Departamento Regional da
Bahia:

A Biblioteca do CDI, em Baixa
do Sapateiro (Salvador, BA), alia
suas atividades aos Projetos da
Unidade. Como exemplo, algu-
mas acdes realizadas em 2012,
em comemoracao aos 10 anos
do Projeto Cliente Participativo:
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e palestras trimestrais sobre as-
suntos voltados para leitura,
cultura, pesquisas e outros;

e tardes literarias com apresen-
tacdo de filmes e leitura fala-
da;

e depoimentos de instrutores
sobre o projeto em reunioes
pedagogicas,

e premiacao ao instrutor que
mais agendou o projeto du-
rante o ano;

e sorteios de livros e brindes.

O Projeto Cliente Participativo tem
entre seus objetivos:

¢ interacdo entre instrutor e bi-
bliotecario objetivando fazer
o levantamento do material
pertinente ao curso em pauta;

e e interacao entre bibliote-
cario, alunos e instrutores
utilizando os multimeios dis-
poniveis.

Outros servicos oferecidos pela Ul
de Baixa do Sapateiro:

e Projeto de Datas Comemo-
rativas: nesse projeto, as da-
tas comemorativas sao lem-
bradas de formas diversas.
Sao realizadas palestras,
cartazes, sorteios, Tardes de
Filmes e outros, de acordo
com o assunto;
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e Projeto dos aniversariantes:
nesse projeto, a Biblioteca
faz um mural com cartazes
com mensagens para 0s
aniversariantes, e contribui
com a organizacao, no fim
de cada més, com a festa
dos aniversariantes do més;

e Servicos de Alerta CDI: nas
aquisicoes de livros e fil-
mes especificos, sao ofere-
cidas dicas de marketing,
incluindo as capas, que sao
repassadas aos setores do
Departamento Regional na
Bahia.

2.4.2 Biblioteca da Faculda-
de de Tecnologia Senac Sao
Miguel do Oeste, do Depar-
tamento Regional do Senac
em Santa Catarina.

A Biblioteca possui Sala de Lei-
tura Sustentavel, um projeto
criado pela bibliotecaria Eliza-
beti Melo para o Senac. Possui
quatro eixos principais, que sao:

e incentivo a leitura e a cultura;
® acdo social, pois é criado

para ser implantado em
qualquer local, sejam es-

colas, creches, orfanatos,
presidios, Apaes, grupos de
idosos etc.;
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e sustentabilidade, pois visa sa-
lientar e incentivar o respeito
ao meio ambiente, consi-
derando que foi construida
com materiais reciclaveis;

e divulgacao da marca Senac.

O projeto encontra-se em fase de
implantacao entre um grupo de
idosos. Em breve, serd também
disponibilizado em uma escola de
uma cidade vizinha, na Apae e na
comunidade Vila Nova, projeto de
reintegracdo dos moradores pelo
Juizado da Infancia e Juventude
do municipio.

3 CONCLUSAO

Acreditamos que essa ferra-
menta possibilitara, por meio
do conhecimento mais espe-
cifico de nossas Unidades, um
atendimento mais rapido e
eficiente aos nossos bibliote-
carios, bem como o desenvol-
vimento de novos produtos/
Servicos.

A partir da criacdo desse Ca-
dastro e de sua apresentacao
ao grupo, a Geréncia de Do-
cumentacao conta com a cola-
boracdo de todas as Unidades
gue compdem o Sics para man-
té-lo atualizado.



INSTRUCOES AOS COLABORADORES

1) Normas Editoriais

1.1 A edicao dos trabalhos estara condicionada a analise dos bibliotecérios e da gerente de Documentacao
do Departamento Nacional do Senac, que formardo a Comissao para selecionar os trabalhos de acordo
com estas instrucdes e os objetivos da edicao em questdo da Senac.DOC.

1.2 A Comissao reserva-se o direito de publicar ou ndo os trabalhos recebidos.

1.3 Os trabalhos aceitos estardo sujeitos a revisdo da padronizacdo bibliogréfica e editorial. Podem ser
feitas alteracdes de ordem normativa, ortografica e gramatical, mantendo-se o estilo do autor. Qualquer
modificacdo substancial no texto sera submetida ao autor.

1.4 Cada Departamento Regional, assim como a Direcdo Regional, recebera exemplares da publicacao.
1.5 O autor terd direito a 2 (dois) exemplares da publicacdo.
2) Apresentacao dos Trabalhos

2.1 Cada artigo da revista Senac.DOC deverd apresentar um titulo e subtitulo (se houver); nome(s) de au-
tor(es); resumo e palavras-chave. No texto devera constar introducdo, contetdo, resultados e conclusao.

2.2 Ao artigo devera ser anexado o endereco eletrénico e um minicurriculo de cada autor.

2.3 Cada artigo devera ter , no maximo, 10 (dez) paginas de elementos textuais (corpo do texto incluindo
citacoes, notas, tabelas, quadros, figuras), além de referéncias, se houver.

2.4 O artigo devera conter um resumo de aproximadamente 150 palavras com sintese do contetdo do tra-
balho clara e objetiva (pode-se iniciar com uma “Declaracdo de Assunto”, isto é, respondendo a pergunta:
Este assunto/trabalho trata de?).

2.5 As referéncias, quando necessarias, deverao ser incluidas no fim do artigo, ap6s as notas explicativas.

2.6 As fotos e imagens deverdo ser enviadas em arquivos no formato jpg, tif, psd ou raw (ndo devem estar
inseridas no word ou em qualquer outro programa). Para que tenham boa resolucao, as fotos devem ter
o tamanho minimo de 4.368 X 2.912 pixels (fotos tiradas com o minimo de 12 MP).

2.7 Os artigos deverao estar de acordo com as normas da ABNT NBR 6022 e o Manual do Sics, v. 1. e
enviados para senacdoc@senac.br. Conheca também a versao digital da revista em www.senac.br.
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