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Desenvolvimento sustentavel, preservacao dos recursos naturais,
consumo consciente, inclusao social e produtiva, reducao das
desigualdades, acesso universal a satde, democracia sanitaria.
Vocé pode até nao saber, mas esses temas - e muifos outros que
se desdobram em acoes e politicas para garantir o bem-estar das
pessoas e o futuro do planeta - tém tudo a ver com as hibliofecas.
Atualmente, elas ampliaram seu papel na sociedade e se
tornaram espacos de convivio, entretenimento e fruicao cultural.
Mas, acima de tudo, redimensionaram sua afuagdo como espagos
de aprendizagem e facilitadoras no processo de aquisi¢ao e
compartilhamento de conhecimento por todos os publicos, de
forma inclusiva. Promovem oficinas, cursos, palestras, debates,
espetaculos, saraus, feiras, exposicoes, /ves, criacao de bens
culturais e objetos ludicos. Tudo isso contando com a mediacao
qualificada de profissionais como os bibliotecarios, que fazem a
aproximacao entre o inferesse do publico e os diferentes recursos,
linguagens e formatos oferecidos pelas hibliofecas.

A sétima edicdo da revista Senac.DOC apresenta dez artigos

e relafos de experiéncia, de autoria de bibliotecarios do
Departamento Nacional e dos Departamentas Regionais, que

tem como base iniciativas implantadas em bibliotecas dessas
unidades. Sao agdes presenciais e em meio digital de incentivo
ao desenvolvimento e aprimoramento de competéncias e
habilidades relacionadas a leitura, a escrita criativa, a pesquisa, ao
letramento informacional e a autonomia digital, realizadas fanfo
no espaco fisico das bibliotecas guanto em ambientes externos.
Reflefem o papel ativo das bibliotecas na promogdo de uma
educacao de qualidade, um dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) propostos pela Organizagao das Nacoes Unidas
(ONU) em sua Agenda 2030.

Convidamos todos a leitura atenta dessas experiéncias
transformadoras do cotidiano dos usuarios das bibliotecas da
Rede Senac, que diariamente colocam em prafica a missao da

Instituicao de promover educagao profissional de
qualidade e inclusiva.

Geréncia de Educagao Corporativa
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Resumo

A educacao vem se consolidando como

pauta relevante no ambito global desde a
Declaracao Universal dos Direitos Humanos.
A Organizagao das Nagoes Unidas (ONU)
langou, em 2015, uma agenda universal com
0s Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), que visa a erradicacao da pobreza, a
preservagao do meio ambiente, a promogao
da equidade e da inclusao. Dessa forma, o
Cenfro de Aperfeicoamento em Gastronomia
(Ceag) tem como objetivo fortalecer a marca
Senac nesse segmento, apoiando técnica e
pedagogicamente o desenvolvimento da area
no Distrito Federal, promovendo, assim, agoes
da Agenda 2030, em especial do
0DS 4: Educacao de Qualidade.
A Biblioteca do Ceag ganha
destaque como ambiente
de disseminacao

de informacoes

e cultura, de
maneira organica,
dinamica e criafiva,
possibilitando aos
usuarios a expansao
do seu conhecimento e 0
alcance de novos horizontes.

Palavras-chave: Biblioteca Ceag; Agenda 2030;

desenvolvimento sustentavel; 0DS 4; educacdo de

qualidade.

Education. Ceag’s Library
k sfands out as an

CEAG’s library actions as
a driver for SDG 4: quality
education

Abstract

Education has been consolidated as a relevant
agenda at a global level since the Universal
Declaration of Human Rights. In 2015, the United
Nations (UN) launched a global agenda with
Sustainable Development Goals (SDGs), that aims
to eradicate poverty, preserve the environment,
promote equity and inclusion. Therefare, the
Improvement Center in Gastronomy (Centro de
Aperfeicoamento em Gastronomia - Ceag) aims

to strengthen the Senac brand in the gastronomy
segment, supporting technically and pedagogically
the development of Gastronomy area in the
Federal District, thus promoting
actions of the 2030 Agenda,
especially SDG 4: Quality

environment for
dissemination
of information
and culture,
inan organic,
dynamic and
creafive way,
allowing its users fo

expand their knowledge and
reach new horizons.

Keywords: Ceag Library; Agenda 2030;
susfainable development; SDG 4; quality
education.
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1 Introducio

A Organizagao das Nagoes Unidas (ONU) langou,
em 2015, uma agenda universal com os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), que

visa a erradicacao da pobreza, a preservagao do
meio ambiente, a promogdo da equidade e da
inclusao. Também conhecido por Agenda 2030,

o documento possui exatamente 17 Objetivos

de Desenvolvimento Sustentavel e 169 metas

que buscam equilibrar as frés dimensoes do
desenvolvimento sustentavel: a econdmica, a
social e a ambiental (ONU, 2015). Dos ohjetivos
propostos na Agenda 2030, o 0DS 4 versa sobre a
promogdo da educagdo de qualidade e € composto
por dez metas especificas.

Conforme Belluzzo (2018), os ODS definem a
importancia das trés dimensoes centrais do
desenvolvimento sustentavel: social, economica e
ambiental. Essas dimens6es constituem tanto um
desafio como uma oportunidade interdisciplinar
para as instituicoes, as escolas e as pessoas na
ligagdo de parametros para o desenvolvimento de
competéncias fransversais.

A educacdo vem se consolidando como pauta
relevante no ambito global desde a Declaragdo
Universal dos Direitos Humanos, quando passou
a ser entendida como um direito universal e

Senac.DOC | Rio de Janeiro
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promovida pelos paises como processos visando a
educacdo para a cidadania.

Dessa forma, entendendo a importancia

da educacdo para a sociedade, o Centro de
Aperfeicoamento em Gastronomia (Ceag),
administrado pelo Deparfamento Nacional do
Senac, fem como objetivo - por meio da oferta
de cursos de Formacao Inicial e Continuada

(FIC) - fortalecer a marca Senac nesse segmento,
apoiando fécnica e pedagogicamente 0
desenvalvimento da area no Distrito Federal,
promovendo, assim, acoes da Agenda 2030, em
especial do 0DS 4: Educagdo de Qualidade.

0 Ceag faz parte do Senac Gastronomia, inspirado
na missao institucional de “educar para o trabalho
em afividades do comércio de bens, servicos e
turismo”. Objetiva contribuir para a formagdo

de profissionais emancipados por meio do
desenvalvimento de valores e do conhecimento
em Gastronomia, com plena observancia aos
dispositivos constitucionais e legais.

A relacao entre educacao profissional e 0 0DS 4

€ estreita, particularmente se for considerada a
sua meta geral - assegurar a educagdo inclusiva e
equitativa, de qualidade, e promover oportunidade
de aprendizagem ao longo da vida para todos.

v.7]p.6-15] 2022

foto: Talita Lins e Thais Cardeal



A perspecfiva € atuar em uma sociedade justa,
democratica, com equidade social, devendo
buscar acoes que possibilitem a concretizacdo de
uma educacao de qualidade para todos em um
amhiente saudavel.

Com abordagem pedagogica multi/frans/
inferdisciplinar, a tematica € de grande relevancia
para o desenvolvimento critico-reflexivo dos
cidadaos na contemporaneidade, o que confribui
para a competéncia em informagdo. Esse aspecto
apoia-se nas reflexdes da Agenda 2030, na
perspectiva do ODS 4, que visa a uma educagao
inclusiva e equitativa de qualidade ao longo da
vida para todos (BELLUZZ0, 2018).

Assim, o Ceag, por meio da oferta de cursos de
Formacao Inicial e Continuada (SENAC, 2022), tem
por ohjetivos:

@ promover a inclusao social por meio da oferta
de educacao profissional de qualidade e do
estimulo a valores essenciais, compreendidos
institucionalmente como Marcas Formativas
Senac: dominio fécnico-cientifica, visao critica,
afitude empreendedora, afitude sustentavel,
afitude colaborativa;

@ fortalecer a marca Senac no segmento de
Gastronomia;

@ incenfivar o desenvolvimento de agoes
voltadas a experimentacao de novas
tecnologias educacionais e ao gerenciamento
do conhecimento, inclusive por meio de
parcerias;

@ cooperar técnica e pedagogicamente
para o desenvolvimento do segmento de
Gastronomia dos Departamentos Regionais
do Senac;

@ servir como provedor de mao de obra
para as empresas pedagogicas do Senac
Gasfronomia, garantindo a existéncia de
alunos nNesses espagos.

A metodologia utilizada no Ceag possibilita

o infercdmbio (de forma concomitante e
continuada) das aulas tedricas e praticas com
as atividades desenvolvidas nas empresas

Senac.DOC | Rio de Janeiro

pedagogicas, permitindo a reflexao sobre as
praficas desenvolvidas no ambiente real de
trabalho, o desenvolvimento de alunos com perfis
questionadores e criticos, bem como estimulando
a froca de informac@es entre aluno-instrutor e
instrufor-aluno e promovendo mais dinamica no
processo de ensino-aprendizagem.

0 Ceag possui espacos diversos de aprendizagem,
alem de 16 empresas pedagogicas localizadas

em orgaos federais, na Confederagdo Nacional

do Comeércio de Bens, Servicos e Turismo

(CNC) em Brasilia e no Rio de Janeiro e uma

equipe pedagdgica composta por profissionais
gualificados que tém como funcdo, de maneira
geral, garanfir o pleno desenvolvimento das
afividades educacionais propostas pelas unidades.

Alinhado a um dos objetivos dos cursos do Senac

- “Incentivar a pesquisa como principio pedagagico
e para consolidacao do dominio técnico-cientifico,
utilizando recursos didaticos e hibliograficos”
(SENAC, 2022), o corpo técnico instituiu que grande
parfe do processo de desenvolvimento educacional
deve estar associada a leitura e a pesquisa. Nesse

v.7]p.6-15] 2022



contexto, a Biblioteca do Ceag ganha destaque
como ambiente de disseminacao de informacdo e
cultura, de maneira organica, dinamica e criativa,
possibilitando aos usuarios a expansao do seu
conhecimento e o alcance de novos harizontes.

As diretrizes que norteiam 0s cursos fém como
eixo essencial a preocupacao com as atitudes de
alunos e instrutores, com a qualidade do frabalho,
a €tica, a convivéncia participativa, alem da
pratica da responsabilidade social no ambito da
convivencia humana.

A busca do conhecimento vai além do ideal de

realizacao de uma preparacao e servicos perfeitos.

Ao longo de seu processo de aprendizagem, o
aluno é estimulado a aperfeicoar o conjunto de
conhecimentos, habilidades, atitudes e valores,
adquiridos no decorrer de sua vida, escolar e
profissional.

2 A Biblioteca
do Centro de

Aperfeicoamento em
Gastronomia (CEAG)

A Biblioteca do Ceag tem por finalidade

reunir, organizar e disseminar publicacoes e
informac6es de inferesse de seus usuarios. Por
meio de seu acervo, apoia a pesquisa, busca
facilitar o aprendizado individual e promove o
desenvolvimento social e intelectual de alunas,
empregados do Senac Gastronomia e puhlico
externo.

Com isso, a Biblioteca caracteriza-se como um
dos principais espacos de aprendizagem, uma
vez gue 0s alunos subsidiam suas participacdes
e criagdes para as aulas em pesquisas realizadas
nos livros e periddicos do acervo, bem como na
infernet, sempre arientados e incentfivados pelos
guestionamentos de seus instrutores e da equipe
que afua no espaco.

Senac.DOC | Rio de Janeiro

Alunos do curso de Aperfeicoamento em
Confeitaria na Biblioteca

Dessa maneira, a Biblioteca assume papel
essencial para as discussoes e frocas de
informac0es entre alunos e insfrutores,
possibilitando que, de maneira coletiva e
extremamente democrafica, sem desigualdades
socials, o desenvolvimento das competéncias
previstas nos perfis de conclusdo dos cursos se
dé. Sabe-se que a leitura e a escrita sao requisitos
minimos para alcancar a almejada educagdo de
qualidade; porém, € sabido que, até o ano de
2017, 0 Brasil ainda finha 7% da sua populagdo
em sifuagao de analfabetismo ou analfabetismo
funcional (IBGE, 2018).

Pensando na valorizacdo desse espago e na
melhoria continua do desenvalvimento infelectual

v.7]p.6-15] 2022
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dos alunos, o Ceag promoveu acdes educacionais
para as turmas dos cursos de qualificacdo em
Garcom, aperfeicoamento para profissionais de
Cozinha e aperfeicoamento em Confeitaria, no
ano de 2021, para que eles compreendessem que
ter acesso a uma educacao de qualidade € uma
pratica possivel e necessaria. Para tal, confou com
0 acesso e 0 uso da Biblioteca, possibilitando,
assim, uma oportunidade significativa de
incentivo ao conhecimento, por meio de um
ambiente estimulador e com disponibilizagdo de
um acervo diversificado, incentivando praticas

de leitura. Entende-se, assim, que esse projeto
vai ao encontro do disposto no 0DS 4 da agenda
universal da ONU.

Pretende-se dizer que os servicos prestados

pela Biblioteca do Ceag, com base nos principios
da igualdade, acessibilidade e imparcialidade,
espelham as mudancas decorrentes da autonomia
de acesso a informacao. Nesse aspecto, a
Federacao Internacional de Associagdes e
Instituicdes Bibliotecarias (IFLA) tem incentivado

a adogao das perspectivas fransversais trazidas
pela Agenda 2030 no planejamento dos servigos
bibliotecarios. Para isso, considera-se gue a
Biblioteca tem grande importancia no processo de
desenvolvimento sustentavel (IFLA, 2015).

Todavia, € cada vez mais comum reconhecer o
distanciamento das pessoas do gosto e do prazer
de ler; essa realidade e mais intensa quando se
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trata de jovens/adolescentes. O afastamento

do aluno das praticas de leitura e das rodas de
conversa reflete as dificuldades de aprendizagem
na escrifa, leitura, interpretacao e compreensao do
conhecimento transmitido.

A dinamica atual, marcada por transformagdes
a partir do avanco da tecnologia, demanda que
as bibliotecas se adaptem a nova realidade e
respondam aos requisitos de acesso e uso

da informacdo. Essas instituicdes detém um
papel social deferminante para a inclusao dos
individuos na cultura da sociedade da informagao
e do conhecimento, que tem como uma de
suas principais caracteristicas a insercao de um
quantitativo sem precedentes de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagao (TIC).

A partir disso, a pergunta de pesquisa e dada pela
seguinte indagacao: 0 Ceag tem promovido de
forma efetiva 0 0DS 4 em seus respectivos Cursos
profissionals com seus alunos?

Entao, o objetivo geral desta investigagao e
identificar como esta posicionada a efetivagao do
0DS 4 no Ceag. Para tanto, foram delimitados os
sequintes objetivos especificos: relacionar as agoes
educacionais disponiveis do Ceag com 0 0DS 4

e compreender as particularidades do contexto
gastrondmico na promogdo da educagao de
qualidade.

Para viabilizar as hipoteses, o presente artigo sera
desenvalvido por meio de revisao de bibliografia e
analise de dados qualitativos acerca da educagao.

foto: Talita Lins e Thais Cardeal



3 Estrutura
dos cursos do CEAG

0 fazer pedagogico do Senac é disruptivo
e franscende a educacao fradicional,

uma Vez que proporciona ao aluno
praticas pedagogicas integradoras, afivas,
inovadoras e colaborativas, a luz de um
perfil profissional requerido pelo mundo
do frabalho. Para tal, apresenta em sua
metodologia a premissa da agao-reflexao-
acao, apresentando, assim, a educacao
profissional sempre adequada ao mundo
confempaoraneo.

Dessa maneira, 0 Modelo Pedagagico

Senac preconiza, em sua organizagao

curricular, principios educacionais,

concepgoes filosoficas, pedagogicas

e marcas formativas que estimulam o
desenvolvimento de competéncias do aluno.
Competéncia e “acao/fazer profissional,
observavel, potencialmente criativo, que articula
conhecimentos, habilidades, atitudes e valores e
permite desenvolvimento continuo” (SENAC, 2018);
assim, torna a educacao aplicavel e acessivel a
todos.

A partir dessa competéncia-alvo, 0s cursos se
esfruturam embasados, também, nos quatro
pilares fundamentais da Educacdo apresentados
por Jacques Delors (2010) em relatdrio para a
Unesco da Comissao Internacional sobre Educacao
para o Seculo XXI, sao eles: saber conhecer, saber
fazer, saber ser e saber conviver.

Afim de contribuir para o estudo, e a partir do
debate e encontro dos profissionais e empresarios
no Forum Setorial do Segmento da Gasfronomia,
realizado em 2017, 0 Ceag apresenta em seu
portfdlio cursos de Formacao Inicial e Continuada
nos eixos tecnoldgicos de Produgao Alimenticia e
Turismo, Hospitalidade e Lazer e nos segmentos
de Gastronomia e Produgdo de Alimentos e
Behidas (SENAC, 2017).

Para o referido estudo, foram delimitadas as
pesquisas em trés cursos, a saber:

Senac.DOC | Rio de Janeiro
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Alunos dos cursos
Aperfeicoamento em (ozinha
e Garcom em atividade
integrada na Sala-Bar

3.1 Aperfeicoamento em
Confeitaria

0 curso Aperfeicoamento em Confeitaria possibilita
a0 eqgresso a qualificagdo para criar, planejar e
executar producdes, principalmente a francesa,

de cardapios de doces para restaurantes e
eventos, em empreendimentos que fenham

oferfa de alimentacao, respeitando suas técnicas
de preparacdo, conservagdo e armazenamento

e considerando as especificidades das matérias-
primas utilizadas.

As competéncias-alvo derivadas do perfil
profissional estao relacionadas a necessidade

de “mobilizar conhecimentos para criar, planejar

e executar producdes de confeitaria e cardapios
de doces”, e de “aprimorar 0s conhecimentos
técnicos e tecnologicos fazendo uso de tendéncias
de confeitaria” (SENAC, 2018), requerendo que 0
aluno se adapte aos contextos nos quais estiver
inserido, sempre agindo de maneira etica, flexivel,
cooperativa, autbnoma e proativa.

v.7]p.6-15] 2022
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Alunos

fotos: Talita Lins e Thais Cardeal

do curso de

Qualificacao e

Essa Aperfeicoamento em
competéncia Garcom na Biblioteca

objetiva inserir 0s alunos
nas tendéncias gastronomicas da
atualidade. Eles a atingem por meio de
pesquisas do mercado atual e suas aplicacdes,
(SENAC, 2017).

Na Biblioteca, sao realizadas afividades de
pesquisa, discussao e decisao em grupo. Com

1550, vislumbra-se que, nos processos do
desenvolvimento sustentavel sinalizados pela
Agenda 2030, a Biblioteca do Ceag pode contribuir,
a partir das suas atividades educacionais, para que
05 alunos possam participar e vivenciar multiplas
experiéncias na potencializagao e democratizagdo
da informagao para a consfrucao de conhecimento.

3.2 Qualificagao em Gargcom

0 curso Qualificacdo em Garcom possibilita ao
egresso a qualificacdo para planejar, organizar e
executar o servico de sala em estabelecimentos
gastrondmicos e eventos em que haja oferta de
alimentagdo e servico de bebidas, respeitando as
técnicas de atendimento aos clientes e as regras
de etigueta e comunicacao, considerando as
especificidades de cada servigo.
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(abe ressaltar que os saberes tém o mesmo
nivel de exigéncia, ja que o mercado empregador
exige igualmente fodas as habilidades citadas
anferiormente.

Conhecer os aspectos histdricos, socioecondmicos
e culturais da hospitalidade fambem e
fundamental nessa formagdo. Tal competéncia
tem como indicadores o conhecimento da

origem, 05 fempas e 05 espacos, Seus aspectos
socioecondmicos e culturais. Para tanto, foram
realizadas afividades de pesquisa, discussao e
visitas a hotéis e restaurantes.

3.3 Aperfeicoamento para
profissionais de Cozinha

0 curso Aperfeicoamento para Profissionais de
Cozinha possibilita ao egresso a qualificacdo para
criar, planejar e executar cardapios e producoes
culinarias em empreendimentos que fenham
oferta de alimentacdo, respeitando técnicas de
preparagao, CONservacao e armazenamento dos
alimentos, considerando as especificidades das
matérias-primas utilizadas e a interacao com a
equipe da sala.

As competéncias-alvo derivadas do perfil
profissional estao relacionadas a necessidade

de “mobilizar conhecimentas para criar, planejar

e executar cardapios e producdes culinarias”,

e de "aprimorar os conhecimentos técnicos

e tecnologicos fazendo uso de tendéncias
gastrondmicas”, requerendo que o aluno se adapte

LT
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AT

Alunos dos cursos Aperfeicoamento em (ozinha e
Garcom em atividade integrada na Sala-Bar

a0s contextos nos quais estiver inserido, sempre
agindo de maneira efica, flexivel, cooperativa,
autbnoma e proafiva.

Essa competéncia ohjefiva inserir 0s alunos nas
tendéncias gastronomicas da atualidade. Eles a
atingem por meio de pesquisas do mercado atual
e suas aplicacdes. 5ao realizadas atfividades de
pesquisa na Biblioteca, discussdo e decisao em
grupo das receifas e cardapios.

Os cursos citados estdo organizados com as cargas
horarias de 180, 360 e 400 horas, respectivamente.
Tal disposi¢dao permite agdes educacionais

que privilegiem a utilizagao dos mais variados
ambientes pedagdgicos, a fim de enriguecer o
curriculo a ser desenvolvido e estimular a formagdo
integral do aluno, premissa basica para uma
educacao de qualidade, assim como o

0DS 4 orienta.

fotos: Talita Lins e Thais Cardeal




& Conclusio

Em tempos nos quais as midias digitais, a
busca e 0 acesso a informagdo sao utilizados
de maneira equivocada, apresentar a Biblioteca

BELLUZZO, Regina Célia Batista. Competéncia em
informagdo (Colnfo) e midiatica: inter-relacao com
a Agenda 2030 e os Objetivos de Desenvolvimento

Sustenfavel (ODS) sob a dtica da educacao
confemporanea. Folha de rosto: Revista de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao, Juazeiro do
Norte, v. 4, n.1, p.15-24, jan./jun. 2018. Disponivel em:
https://brapciinfbr/index php/res/download/52552.
Acesso em: 27 maio 2022.

como amhbiente pedagadgico privilegia o alcance
e a realizacao do 0DS 4, no qual a qualidade

da educacao profissional € premissa para a
formagdo de sujeitos criticos, responsaveis e
colaborativos.

Considerando o conjunto dos 0DS, nao basta
fornecer aos alunos insfrumentos de acesso a
informacdo. A Biblioteca precisa dar oportunidades
de colocar em pratica 0s novos conhecimentos.

DELORS, Jacques. Um tesouro a descabrir: relatdrio
para a UNESCO da Comissao Internacional sobre
Educacao para o seculo XXI. Brasflia, DF: Unesco, jul.
2010. Disponivel em: https://unesdoc.unesco.org/
ark:/48223/pf0000109590_por. Acesso em: 23 maio
de 2022.

IFLA. As bibliotecas e a implementagao da Agenda
2030 da ONU. /5. // IFLA, 2015,

MACIEL, Francisca Izabel Pereira; LUCIO, lara Silva. Os
conceitos de alfabetizacao e letramento e os desafios
da arficulacao entre teoria e pratica. /m CASTANHEIRA,
Maria Lucia; MACIEL, Francisca Izabel Pereira;
MARTINS, Raquel Marcia Fontes (org,). Alfabetizagao
e leframento na sala de aula. Belo Horizonte:
Auténtica Editora: Ceale, 2008.

ONU. Sobre o nosso trabalho para alcangar os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel no
Brasil. /5. // ONU, [2015]. Disponivel em: https://
nacoesunidas.org/pos2015/agenda2030/. Acesso
em: 25 fev. 2022.

SENAC. Departamento Nacional. Competéncia. Rio
de Janeiro: Senac, Departamento Nacional, 2015.

A perspectiva €, portanto, acao-reflexao-agdo
e de forma inclusiva, contribuindo para que
05 alunos se tornem capazes de entender os
impactos do desenvolvimento sustentavel em
suas vidas.

No decorrer deste artigo, destacam-se aces
que promovem e mobilizam o aluno a fer
conhecimentaos, habilidades, valores e atitudes
de forma criativa, atitudes empreendedoras,
susfenfaveis e colaborativas, de modo a
incentivar a pesquisa para a consolidagao do
dominio tecnico-cientifico, utilizando a Biblioteca
como protagonista dessa acao.

Assim, 0s instrutores promovem, nesse

espaco, discussoes e momentas de troca de
informag0es com 05 grupos para a construcao
coletiva, pois, de acordo com o entendimento da
equipe do Ceag, a aprendizagem significativa

se consolidaria por meio do encantamento
doaluno com o eixo de frabalho que € a
Gasfronomia.

SENAC. Departamento Nacional. Diretrizes do
Modelo Pedagdgico Senac. Rio de Janeiro: Senac,

Dessa maneira, a Biblioteca do Ceag € utilizada Departamento Nacional, 2018.

como 0 ambiente pedagagico principal e
propulsor de acdes educacionais em que a
reflexao € pensada e debatida para que a acao
seja executada. A partir do sequndo semestre
doano de 2021, com a volta das atividades
presenciais nas escolas, pos-pandemia,
B55e 5paco Se fornou organico e vive,
proporcionando aos alunos dos cursos acesso a
uma educacdo de qualidade, assim como a uma
¢ formacao profissional para mudanga de vida.
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Resumo

Em 2020, a equipe de bibliotecarias do Senac em
Pernambuco foi provocada a propor um plano

de trabalho para 0 ano 2021 que contemplasse
acao cultural em meio virtual como forma de
enfrenfamento ao coronavirus durante o ano

de 2020, em que as bibliotecas ficaram, como
unidades de informacdo, impossibilitadas de iniciar
e/ou dar continuidade aos servios e as atividades
de interacao presencial com o seu publico. Aos
poUCOS, CoM 0 avango e sucesso das medidas de
enfrentamento no pais, as atividades corriqueiras
foram retomadas de forma parcial, com as devidas
precaucdes e respeitando fodo o protocolo de
combate a covid-19 do Senac PE. Enfrefanto, nao
seria possivel realizar acdo cultural presencial,
uma vez que nao poderiam ocorrer aglomeragoes.
Nesse contexto, o Projeto Escrita Criativa: cronicas
de sala de aula foi criado e elaborado para
atender a afual necessidade. O presente arfigo
busca descrever coma foi planejado, organizado e
executado o projefo, bem como os resultados que
foram, ao final da primeira edi¢do, materializados
em forma de livros digitais e publicagfes

em evenfo do Senac em Pernambuco. Estdo
descritas as participagdes das hibliotecarias e dos
colaboradares do Senac-PE; a escolha do publico-
alvo; da plataforma de inscricao e de fransmissao
das oficinas do projeto;

a divulgacdo do evento

e a atuacao dos
participantes (professores
e coordenadores) e dos
oficineiros (convidados e
colaboradores).

Palavras-chave: acao
cultural em bibliotecas:
rede de hibliotecas

Senac em Pernambuco;
projeto escrita criafiva.
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Senac PE - Creative
Writing Project:
classroom chronicles
Abstract

In 2020, the team of Librarians of Senac
Pernambuco was provoked to propose a work plan
for the year 2021, which contemplated cultural
action in a virfual environment as a way of facing
the Coronavirus during the year 2020, when the
libraries were, as information units, unable fo
sfart and/or continue the services and acfivities
of face-to-face interaction with the public of the
libraries. Gradually, with the advancement and
success of the measures to combat the Covid-19
in the country, everyday activities were partially
resumed, taking the necessary precautions and
respecting the entire protocol of Senac-PE fo
combat COVID-19. However, it would not be
possible to carry out in-person cultural action,
since there could be no agglomerations. In this
context, the Creative Writing Project: classroom
chronicles was created and elaborated to meet
the current need. This arficle seeks o describe
how the project was planned, organized and
executed, as well as the results that were, af the
end of the first edition, materialized in the form of
digital books and publications at
a Senac Pernambuco event. The
parficipation of the Librarians and
Senac-PE employees; the choice
of farget audience; the registration
and fransmission platform for the
project workshops; the publicity
of the event; the performance

of the participants (feachers

and coordinators) and of the
workshop participants (guests and
collaborators) are described here.

Keywords: cultural action in
libraries; library netwaork; Senac
library network in Pernambuco;

creative writing Project.
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1 Introducdo

0 Projeto Escrita Criativa: cronicas de sala de aula
€ uma afividade de agdo cultural em meio digital,
elaborada e executada pela Biblioteca do Senac
em Pernambuco. Compde-se de cinco oficinas

de natureza tedrica e pratica. Sua execucao nao
prefende cobrir todos 0s campos da escrita criativa,
mas ser uma infroducao ao campo de criatividade
voltada para a escrita de obras literarias,
especificamente dos estilos cronica e satira,
estimulando os participantes a ler mais, procurar
mais conhecimento sobre o assunto e produzir
suas proprias cronicas e/ou satiras. As oficinas
programadas prefendem desenvolver o inferesse
pela criacao literaria, abordando a leitura de livros
e analisando a criagdo e a evolugdo dos enredos,
0S quais serao voltados para cronicas de relatos
de experiéncias em sala de aula, isto €, narrativas
de docentes e coordenadores pedagogicos de
educacao profissional e tecnologica do Senac-PE.

A'ideia do projeto, a principio, foi frabalhar a
escrita criativa com o publico inferno, mais
especificamente professores e coordenadares
pedagagicos, para posteriormente ampliar

aos demais publicos. Além disso, o objefivo foi
publicar as producdes dos nossos profissionais
de educacdo no livro Mdi de Sabedoria 2021
(produgdo da Diretoria de educacao profissional/
DEP) e desenvolvé-los no
sentido de criar fextos
literarias, refirando-os do
engessamento de publicar
apenas textos fecnicos
voltados para suas areas
de atuagao.

Abiblioteca, coma
execugao do projeto,
buscou uma forma de
desenvolver uma acao
cultural e educativa

em ambiente virtual,
por conta da situagao
pandémica que se vive
no mundo, a qual frouxe
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a necessidade de integragdo com 0s UsUArios,
educadores do Senac-PE. Acredita-se que, a partir
do desenvolvimento e execugao do projeto como
acao cultural e educativa, o publico participante
pode alcangar um patamar maior de leifura,
consciéncia textual e literaria, e, portanto, de
criatividade na escrita. Ao pensar em construir uma
obra literdria, 0s partficipantes das oficinas tiveram
meios e motivagdo para ler mais, a fim de buscar
conhecimento sobre criagdo de historias literarias.
Alem disso, puderam compartilhar suas historias

e vivéncias em sala de aula, suas experiéncias de
Criacdo e os livros que 0s inspiraram para produgao
de suas cronicas e/ou satiras.

A primeira edicao do Escrita Criafiva: cronicas de
sala de aula ocorreu no segundo semestre de
2021, de outubro a dezembro, e contou com a
parficipacao da equipe da biblioteca, dos setores
de Recursos Didaticos e Comunicagdo, professares
colaboradores e oficineiros escritores e cronistas
convidadas.

Diante desse contexto, cumprem-se enfao

as funcdes educacionais, sociais e culturais

da Bibliofeca do Senac-PE, como unidade de
informacao e de fomento da cultura, da criagdo e
do desenvolvimento de cidadaos crificos.
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2 Acdo cultural em
meio digital -
Bibliotecas do Senac
em Pernambuco

2.1Bibliotecas do Senac
em Pernambuco:
breve histarico

A Biblioteca Guerra de Holanda, primeira biblioteca
do Senac no estado de Pernambuco, foi criada

em 1958 e registrada no Instituto Nacional do
Livro (INL) em 1974, na categoria de Biblioteca
Escolar. Diante das grandes mudancas ocorridas
ao longo dos anos, a biblioteca passou por ampla
reforma. Em 1999, foi reinaugurada como Espago
Cultural Guerra de Holanda, funcionando em dois
ambientes: Sala de Multimidia Maria do Carmo
Tavares de Miranda e Biblioteca Edson Nery da
Fonseca. Nessa época, ja se previa a implanfagdo
de cursos técnicos nas unidades dos municipios do
inferior do estado.

0 Planejamento Estratégico 2000-2005
estabelecia, como missdo do Senac, a difusao

de conhecimentos para o mundo do frabalho,
Proposigdo essa que evidenciava a importancia
da biblioteca no desenvolvimento das afividades
educacionais da instituicao. Tinha, ainda, como
recomendacao estratégica democratizar e facilitar
0 acesso de amplos segmentos da sociedade

ao conhecimento. Havia, fambem, a exigéncia

do Conselho Estadual de Educagdo acerca da
educacao profissional, com base na LDB (Lei n.
9.394/96 e Decreto n. 2.208/97), que determina,
nos cursas técnicos, a implantacao de biblioteca
escalar em cada unidade de ensino. Foi diante
desse cenario que a anfiga Coordenadoria de
Formacao Profissional (CFP) solicitou a elaboracao
de um projeto de implantacao das hibliotecas

das unidades do inferior do estado, nas cidades
de Paulista, Vitoria de Santo Antao, Caruaru,
Garanhuns e Petrolina. O projefo contfemplava
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todos 05 recursos necessarios a implanfagdo e ao
funcionamento das hibliotecas para o exercicio de
2001, quando se iniciava a realizagdao dos cursos
técnicos nas referidas unidades. O Senac PE conta,
atualmente, com seis hibliotecas, tendo a biblioteca
da unidade de Recife como sede.

As bibliotecas iniciaram suas atividades a partir
daquele ano, com suporte de um assistente
administrativo, que dava apoio ao afendimento,
naguelas unidades. No ano de 2019, com a
implantagdo do ensino superior nas unidades de
Caruaru e Petrolina, gue funcionam como unidades
vinculadas, foram contratadas bibliotecarias que
vieram somar e forfalecer a equipe.

Em 2021, foram recebidos novos hibliotecarios para
as demais unidades. Garanhuns, Vitoria e Paulista
foram contempladas com esses profissionals, aos
quais foi apresentada a nova perspectiva para as
Bibliotecas do Senac PE, que seria desenvolver
atividades culturais e de engajamento com 0s
docentes, discentes e colaboradores locais.

No momento em que foram contratados, estava
ocorrendo a terceira oficina do escrifa criativa,
com os demais membros da equipe participando,
conhecendo e se inteirando do projefo. A equipe,
que antes contava com quatro hibliotecarios,
agora conta com sete integrantes, prontos para
0s desafios que surgirem. Em reunides realizadas
apos o projeto, foram tracados novos projetos.
Surgiram novas ideias para cada unidade e para a
sede, inclusive de confinuidade do Escrita Criativa,
dessa vez com nova perspectiva e para novos
publicos.
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Espaco Cultural Guerra
de Holanda

foto: https://www.pe.senac.br/para-voce/biblioteca-2/



2.2 Acao cultural em
meio digifal

Com historico de realizacdo de agdes
culturais em 2019, por meio do Programa
Biblioteca 5.0: espagos participativas,

do setor de Recursos Didaticos, da
Diretoria de educacdo profissional do
Senac-PE, a Biblioteca desenvolveu
afividades presenciais como: Oficina

de Normalizacdo de Trabalhos de
Conclusao de Curso - TCC; encontro de
bate-papo com autores de livros; e 0 I
evento BiblioLab Games: Inovagoes
Pedagogicas e Coreografias Didaticas,
referente ao projeto FastBooks, que

infegra o Programa Biblioteca 5.0.

A biblioteca fambem participou

ativamente como colaboradora de

outros projetos do programa,

como o0 Senac Comunica e 0 Q
Senac Parficipa.

Mas o que € escrita criafiva?

Eindicada para escrifores iniciantes,
autores que ja escrevem, porem
desconhecem as técnicas para
organizar o raciocinio e as efapas
de desenvolvimento, ou para
aqueles que visam aperfeicoar
suas técnicas de escrifa. Assim,
a escrita criafiva estimula 0s
participantes a encontrarem
0 Seu processo criafivo,
embasando suas ideias
para a criagao de obras
literarias.

Ao contrario do que
se acredifa, a escrifa e
a criacao de historias
nem sempre sao um

| §

Em 2020, a pandemia do coronavirus surgiu, dom natural, mas podem ser desenvolvidas com
frazendo novos desafios para a biblioteca. freinamento e estudo. O aufor iniciante pode
Impossibilitada de iniciar e/ou dar confinuidade ter o dom ou facilidade de expor ideias; porém
a0s Servicos e as afividades de inferagdo apresentar dificuldade em por suas ideias no
com o publico, fol necessaria propor agaes papel e desenvolver a escrita literaria. Portanto,
que acrescentassem valor aos servicos e que por meio da compreensao do processo de escrifa
flexibilizassem a manutencao do vinculo entfre criativa, 0 autor pode ser lapidado até o estado da
usuarios, biblioteca e Senac. Algumas estrafégias arte. A Escrita Criativa se utiliza de técnicas para
foram pensadas e postas em prafica por meio auxiliar no processo da escrita, utilizando guias
do plano de trabalho para 0 ano de 2021, guando e formulas ndo rigidas que servem para orientar
algumas atividades foram refomadas de forma na elaboragao de obras literarias ou roteiros,
parcial, de acordo com o protocolo de combate & “incentiva a experimentacdo e o desejo de inovar
covid-19. [..] mas procura a qualidade, através da técnica do

trabalho arduo, da disciplina, da leitura de grandes

A partir desse plano de trabalho, novas atividades
obras do passado e do presente” (MARCELOS,

foram realizadas por meio de servicos digitais,

a fim de ampliar o conhecimento sobre o que a 2009, p.13).

bibliofeca oferece aos usuarios como unidade de A escrita criativa € algo amplo e j foi disciplina

informacao. Dai surgiram ideias acerca de agdo eletiva do cursa do Programa de Pés-graduacdo

cultural em meio digital e o Projeto Escrita Criativa: em Estudos Comparados de Literaturas de Lingua

cronicas de sala de aula. Partuguesa na Universidade de 530 Paulo. Existem
InUmeras cursos, seminarios, oficinas e livros sobre
a tematica.
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3 Projeto Escrita
Criativa: cronicas de
sala de aula

A primeira edicdo do Projeto Escrita Criativa:
cronicas de sala de aula, da Biblioteca
Senac-PE, foi realizada em 2021, por meio de
tinco oficinas de natureza tedrica e pratica.
Sem prefensdo de frabalhar fodos 0s
tampos da escrita criativa, frouxe uma introducdo
a0 campo da criatividade focada na producdo de
obras literarias, na escrita de textos nos estilos
cronica e satira.

A principio, foi desenvolvido o Projeto Escrita
Criafiva, idealizado pela bibliotecaria Jeinne
Prado, da Unidade de educacdo profissional (UEP)
Petrolina, no qual seria frabalhado o campo da
escrita criativa do género ficgdo, com criacao

de enredos e personagens (herois). Por uma
solicitagao da Direcao de educacao profissional,
0 projeto foi adaptado para um novo formato,
dando vida ao Projeto Escrita Criativa: cronicas de
sala de aula, com a intengdo de atingir o publico-
alvo (docentes e coordenadores pedagagicos) e
propondo frabalhar os géneros cronica e safira.

0 ohjetivo principal foi desenvolver o interesse
pela leitura e pela producao literaria, mostrando
oMo sa0 as efapas da criagao de cronicas e/ou
safiras, levando os participantes a observar o que
caracteriza esses estilos literarios, reconhecer-se
como narrador, elaborar didlogos e trabalhar com
as sensagoes e emogdes por meio de fextos e
imagens.

Para fanto, foi necessario cumprir ohjetivos
especificos, como: estimular os participantes

a ler e compreender; incentivar a produgao
literaria independente; promover um ambiente
propicio para a discussao sobre criacao literaria;
aproximar os participantes do universo literario;
desenvolver o inferesse pela criacao literaria, por
meio da producdo de cronicas a partir de relatos
de experiéncias em sala de aula e narrafivas de
docentes e coordenadares pedagogicos.
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3.1 Metodologia
de execucao do projeto

0 projefo previu a parficipagdo de docentes e
coordenadores pedagogicos na producao de
cronicas em sala de aula, por meio de cinco
oficinas de escrita criativa, com foco no género
cronica e/ou satira. A proposta mefodologica

do projeto para os docentes e coordenadores
pedagogicos teve como foco as experiéncias
exifosas de grupos de leitura e disciplinas
voltadas para escrita criativa em cursos das
areas de letras e linguistica. A infencao era
aplicar nas areas de biblioteconomia e educacao,
proporcionando a aproximacao dos participantes
com as atividades das bibliotecas do Senac-PE.
Quanto a proposta de desenvolvimento de seus
proprios textos para os docentes, o foco se voltou
para as metodologias de tecnologia educacional,
voltadas para a producao de cronicas em sala de
aula que afendam a comunicacao literaria entre
docentes, coordenadores pedagdgicos, biblioteca
e Senac-PE. Cada oficina teve a duracdo de duas
horas, divididas em cinco momentos, observando
0 ciclo de acao-reflexan-agao apresentado

pelo Modelo Pedagogico Senac. Para execugdo
das oficinas, foram convidadas as escritoras/
facilitadoras Sandra Lima, Nadezhda Bezerra,
Ana Maria (ésar, a colaboradora Jeinne Prado,
bibliotecaria da UEP/Pefralina, e o professor
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Fonte: Plataforma Zoom (17.12.2021)

Sanderson Alves, que desenvolveram material e
ministraram as oficinas de forma virtual. Tambhém
como mediadores, participaram os colaboradores
Luciana Torreao, da Geréncia de Comunicacao
(Gercom), e Luiz Henrigue Monteiro, do setor de
Recursos Didaticos.

Com a perspectiva de construgcao, uma oficina
foi pré-requisito para outra, de forma que os
conhecimentos e aprendizagens foram sendo
desenvolvidos ao longo do projeto. Esses
subsidiaram docentes e coordenadores
pedagogicos com informagoes que
0s conduziram a produzir seu
proprio texto literario no estilo

de cronica e/ou satira, com a
finalidade preestabelecida de
escrever criativamente relatos do
cotidiano da sala de aula, bem
como de compartilhar sua criagao.

Oficinas 2 3 e 4,
com mediacao de
Luciana Torredo’

Fonte: Plataforma Zoom (05.11.2021,19.11.2021, 03.12.2021).

Encerramento:
compartithar a criacao.
Convidada especial:
Nadezhda Bezerra;
mediacao: Luiz Henrigue
Maonfteiro

Ehane Crovting Fo. RONUIDE GONL..
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Fonte: Plataforma Sympla (18.12.2021)

& 0 projeto em
numeros

0 Projeto Escrita Criafiva: cronicas de sala de
aula foi realizado exatamente como previsto no
planejamento. Do fema a disponibilizacao dos
certificados, tudo foi executado como planejado
e,no guadro a sequir, pode-se verificar o projeto
em numeros.

Quadro 1 - Dados da formagao

Projeto Escrita Criativa

Tema Escrita Criativa: cronicas desaladeaula

Carga horaria 10h

Namero de oficinas 5
Local de realizacdo Plataforma Zoom

Inscrigbes Plataforma Sympla

ntes, organizadares, palestrantes, mediadores, diretor gerentes)

Nimero de inscrigdes (geral) 49 (participa
22/10. 5/11,19/1, 3/12 e 17/12/2021

Periodo
pedagogicos de todas as Unidades Educacionais,

Docentes e coordenadores

Piblico-alvo Faculdade e Mediotec do Senac em Pernambuco

Namero de participantes 30

Certificagao 30

5 A materializagao
do projeto

Do pl_an‘ejamemo e execucao de acao cultural
em bibliofecas surgem resultados qualitativos,

subjetivos, que podem influenciar na mudanca Da agdo cultural em meio digital das bibliotecas
de perspectiva educacional, sacial e cultural do do Senac - PE, surgiu 0 projefo Escrifa Criafiva:
mdmduo parficipante. Ademais, pode-se abfer, cronicas de sala de aula. Deste, surgiram produtos
a partfir da acdo cultural, resultado material, um em forma de livros digifais que apresentaram as
Drﬂ,dm- Ou seja, podem ser criados objetos criagdes literarias compartilhadas nas oficinas do
artisticos, materiais didéticas, entre outros. projefo. 5do eles:
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Fonte: Livro Moi de Sabedoria (2022)

Livro Moi de Sabedoria

0 Projeto Escrita Criativa: cronicas de sala de

aula possibilitou a seus participantes (docentes

e coordenadores pedagdgicos) publicarem suas
cronicas no livro Mdi de Sabedoria, publicado
pelo Senac-PE e apresentado no evento Encontro
Pedagogico Senac PE 2022.
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LivioM6i de Sabedaria

As cronicas foram publicadas na modalidade
“Vivéncia arfisfica”, conforme divisdo do livro. Assim,
0s participantes foram convocados a publicar suas
criacoes literarias, ndo apenas como escrifores, mas
tambeém como arfistas do Senac-PE.

0 "Méi de Sabedaria” € um livro digital que retne as
manifestacdes literarias de colaboradares e parceiros
do Senac Pernambuco. E o validar académico das
praticas didrias de fazer educagdo em um pais que
carece de aprendizado. Assim, 0s arfistas que aqui se
dispdem, nao sao apenas colaboradores ou parceiros,
mas autores e coautores de vidas que perpassam
nossos corredores como veias abertas de uma nagao
que clama pelo protagonismo de suas histdrias. (ada
escrito que aqui se dispde carrega em si 0 peso de
uma instituicao que aprende, reaprende e desaprende
diariamente com a comunidade e se langa ao novo
sem perder os valores que a fundamentam em nossa
vida. Este ano a obra sera dividida nas modalidades
de Vivéncia Artistica, Relato de Experiéncia e Artigo
Cientifico (COSTA, 2022, p. 8).
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LivroEscrita

ia salade aula -

12 edicao

Livro Escrita Criativa:
cronicas de sala de aula

0 projeto materializou-se por meio do livro £scrifa
Criativa: cronicas de sala de aula, que

e um livro digital, com a coletanea das producdes
literarias, resultado do projefo que apresenfa as
cronicas  produzidas pelos participantes, durante
as oficinas, com a descrigdo de suas experiéncias
vivenciadas em salas de aula. Um trabalho de
parceria que confou com a colaboracdo de diversos
setores da instituigdo, de escrifores da regido,
professores, produtores culturais e amantes da escrita
(ALBUQUERQUE, 2022, no prelo).

Ao apresentar o livro, que retine 14 cronicas de sala
de aula, Luciana Torredo - jornalista e analista de
Comunicagao do Senac-PE - disse que

Escrever @ dar um pouco de si ao mundo. Cinco
encontros, muita froca de saberes e aprendizados.
Assim foi a Oficina de Escrita Criativa - cronicas de sala
de aula. Foram momentos para fazer os colaboradores
do Senac acreditarem que n@o se nasce escritor ou
cronista, mas € possivel se tornar um. A prova disso
€ que os encontros instigaram nossos colaboradores
a colocarem a mdo na massa, fazendo nascer 14
cronicas deliciosas de se ler, as quais podem ser
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contempladas neste e-book A ideia foi despertar o
gosto pela producao literdria e incentivar a criagdo de
textos a partir de relatos de experiéncias em sala de
aula. Os autores desta publicagdo entenderam que
e preciso escrever para libertar o texto aprisionado
dentro de cada um. A escrita  gerada dentro de nds,
precisa apenas de leitura, estudo, discipling, dedicagao
e.. pratical Cada um tem seu tempo e processo de
criagdo. Escrever cronica parte de elementos simples,
apurando 0s nossos cinco sentfidos. Ser escritor €
saber ver e ouvir o mundo do outro e tudo que esta
30 nossa redor. Boa leitural (TORREAD, 2022, no prelo)

6 Perspectivas do
projeto para as
proximas edicoes

Diante do sucesso da primeira edicao do projeto
Escrita Criativa: cronicas de sala de aula; do objetivo
atingido de realizar agao cultural em meio digital;
dos pontos positivos evidenciados; e aceifagao

do publico-alvo em participar das oficinas e
compartilhar sua criagao literaria, deu-se inicio

a novos planejamentos e a uma ramificacao do
projeto, com a proposta de diversificar os estilos
literarios a serem trabalhados nas oficinas, bem
como a realizagao da sequnda edicao do projefo.

Entre as novas perspectivas e ramificacdes do
projefo estao 0 planejamento e a execugdo dos
projefos a sequir, ja mencionados em reunides dos
bibliotecarios Senac-PE:

@ Projefo Escrifa Criativa: cronicas do cotidiano;
@ Projefo Escrifa Criativa: textos musicais.

7 Consideracdes finais

Para uma melhor compreensao das agoes
realizadas no Projeto Escrita Criativa: cronicas

de sala de aula, foram configurados os pontos
principais de afengao, relatando seus desafios e
suas oportunidades. Como desafio, foi inserida

a busca por palestrantes e parceiros para
participarem na execugao das oficinas, pois nao
e facil encontrar escritores do estilo literario
desenhado para o projeto, de forma a participar
de mais de uma oficina e gratuitamente. Como
desafio interno, menciona-se o uso da tecnologia
como recurso mefodologico, visto que as oficinas
ocorreram virfualmente, por meio das plataformas
Sympla e Zoom, as quais requereram suporte
técnico dos colaboradores do setor de Recursos
Didaticos, Silvio Passos e Luiz Henrigue.
Ademais, acrescenta-se que, para a execucao
das oficinas, foi necessario intercalar acoes e
dividir a atengdo das atividades com outras do
cotidiano dos colaboradores da bibliofeca, do
sefor de Recursos Didaticos e da Gercom. Como
pontos positivos, destacam-se o conhecimento
da bibliotecaria Jeinne Prado sobre escrita
criafiva; as experiéncias e participagdes da
analista de Comunicacao Institucional, Luciana
Torreao; em grupos de leitura e com confato
pessoal com as escritoras participantes, as
quais foram convidadas; e 0s conhecimentos
do professor Sanderson Alves sobre ilustracaes,
para desenvolvimento da oficina de sensacoes e
emogoes por meio dos textos e imagens.

Solugcdes enconfradas para os desafios:
mobilizacao do publico inferno para execucao das
oficinas, com escritores de seu conhecimento.
Assim, 0s convidados externos se dedicaram

a condugao das oficinas com sucesso. Para

05 recursos fecnologicos foram escolhidas
plataformas de uso ja conhecido pelos
colaboradores, que deram suporte com base em
conhecimento apropriado das metodologias.
Quanto as divisdes dos colaboradores entre as
afividades dos setores e das oficinas, cada qual
buscou administrar seu proprio tempo de trabalho
dispensado para cada atividade.
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0 projeto, em momento de finalizacao,
demonstrou grande aceitagao por parte dos
docentes e coordenadores pedagagicos,

0S quais parficiparam conjuntamente nas
oficinas, mostrando-se atuantes e adquirindo
bastante conhecimento sobre escrita criafiva.
Eles também puderam compartilhar suas
proprias criagdes, a materializagdo do projeto,
as cronicas de sala de aula. Tais resultados
comprovam a importancia da literatura

e da escrita na atuacao dos docentes e
coordenadores pedagogicos, pais, assim,
podem franscrever suas vivéncias e frocas
compartilhadas com os alunos no exercicio
de suas funcoes educacionais, de forma
organizada e criativa, por meio de fextos.
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Resumo

0 artigo tem como objetivo compartilhar algumas
experiéncias a partir da busca de uma mediacao
participativa. Esse processo passa pela atencao

a necessidade de amplificar a mediacao com
acbes nos mais variados formatos e linguagens
possivels, pensando na acessibilidade para todos,
em diversos aspectos, e em consfrugao com

seu publico. Para se chegar a esses resultados,
apresenftamos algumas das reflexdes que
norteiam nossas atividades, como a importancia
de conhecermos o publico que ja faz parte de
nossa comunidade escolar, suas praticas leitoras e
a falta delas. E compreender tambem nosso papel
em trazer para perto novos leitores, considerando
suas especificidades e as barreiras que fizeram
COM QUE NUNCa 0U pouco viessem a usufruir

de varias leifuras e experiéncias promovidas e
partilhadas no espago da biblioteca.

Palavras-chave: Biblioteca Senac Sao Paulo;
mediacao; acessibilidade; inclusao; diversidade;
equidade.
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The library in
accessible and
Inclusive mediation:
breaking barriers,
opening doors to the

world
Abstract

The article aims fo share experiences from the
search for participatory mediation. This process
involves attention fo the mediation’s need

for expansion with actions in the most varied
formats and languages possible, thinking about
accessibility for all, in various aspects and in
formation with its audience. To reach these results,
we present some of our guiding activities, such

as the importance of knowing the audience that

is already part of our school community, their
reading pracfices and the lack of them. And also
understand our role in bringing new readers closer,
understanding their specificities and the barriers
that made them never or little come fo enjoy the
various readings and experiences promoted and
shared in the library space.

Keywords: Senac Sao Paulo library; mediation;
accessibility; inclusion; diversity; equity.
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1 Introducdo

Entende-se que a mediacdo de leitura € muito
imporfante para a formacao literaria do individuo,
principalmente nos primeiros anos de vida. Ao
tenfarmos resgatar as primeiras lembrangas,
surgirdo a menfe momentos e pessoas que muito
contribuiram para essa formacao. Para alguns,
esses mediadores estavam entre a familia; para
outfros, na escola, entre educadores e colegas.
Para cada um de nas, foram oportunidades que
colaboraram para nosso desenvolvimento criativo
e na ampliagdo de nosso imaginario.

E a biblioteca, em algum momento, se soma a essa
jornada. Seu publico pode ser desde aquele que
ainda pouco contato feve com o universo da leitura,
até aquele que ja se coloca como um incentfivador
de muitas leituras. Entre uma ponta e outra, fantos

publicos esperam ou nem sequer imaginam Vviver as

inconfaveis e diversas possibilidades que se fazem
presentes a partir do ato de ler.

Aos profissionais que ai estao, faz-se necessario
que se pergunfem: quem sao e onde estao

as pessoas que irao dialogar, criar sentidos,
desenvolver ligagoes com os livras e outras
suportes e com as atividades e areas que
promovemos e colocamos em movimento? Cabe

a cada um, individualmente e/ou em equipe,
identificar e receber esse publico nesses espacos,
desde o espontaneo, passando pelo frequentador
gue ja flui com autonomia e profundidade por suas
estantes, atividades e ambientes, além de buscar
aquele que ainda nado sabe que existe um lugar que
espera por sua visita, sua interacdo e apropriacao
de confetdos informacionais e culturais. Importa
reconhecer suas especificidades, as barreiras que
fizeram com que ele pouco ou nunca chegasse a
se fazer presente e, dessa forma, usufruir de tantas
leituras e recursos que podem contribuir para sua
formacao pessoal e cidada.

Como a biblioteca pode ser mediadora para e com
sua comunidade, pensando nesta que ja faz parte
de seu espaco, como fambem naguela que est3
em seu entorno? Ou ainda, forna-la hospitaleira
para publicos mais distantes, de outros territarios?
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2 A hiblioteca como

espaco para e com as
diversidades

Quando se pensa em biblioteca ha quem ainda a
visualize como lugar unicamente de livros. Assim
como seu alcance vai aléem da dedicacdo as ohras
que abriga e compartilha, seu publico fambem nao
se resume a dois ou frés perfis de leitor e alguns
poucos interesses. Ele vem se ampliando cada vez
mais e se aproximando desse espago. Se ha alguns
anos era comum observar nas bibliotecas balcoes
gigantes que distanciavam afendente e leitor, hoje,
felizmente, esses balcdes vao sendo substituidos
por recepgoes mais empaticas e acessivels, e o
atendimento cede lugar a mediagao.

Mas, ainda que seu publico ai esteja, iss0 nao
bastfa se nao idenfificarmos de que forma
podemos estar com ele contribuindo para sua
construcao de conhecimento como individuo

e como grupo. E entender sua frajetoria e as
barreiras que fazem ou fizeram parte dela pode
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nos indicar alguns caminhos. Os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (0DS) também
aponfam metas que vao nortear o planejamento e
a pratica nesse senfido, uma vez que

0s Objetivos de Desenvolvimento  Sustentavel
baseiam-se nos Objetivos de Desenvolvimento do
Milénio (ODM) e nos objetivos de Educagdo para Todos
(EPT) - 0 movimento global para assegurar educagao
basica de qualidade para todas as criangas, jovens e
adultos - e sdo especificos sobre o tipo de educagdo
que é necessaria no mundo de hoje. 0 0DS 4 exige que
05 paises ‘assegurem uma educacdo de qualidade
inclusiva e equitativa e promovam oportunidades de
aprendizagem ao longo da vida para fodos’ (UNESCO,
2019, p.12).

E € nesse caminho de promogao de uma educagdo
participativa e equitafiva que precisamos sequir.
0 contrario de equidade € o que afasta pessoas
e comunidades da igualdade de oporfunidades,
da justica social. Essas barreiras em constante
manutencao devem ser mafivo de aten¢ao em
nossas escolhas, abordagens e acolhimentos, de
forma a frazer para perto a parte desse publico
invisibilizada socialmente. Em seu livro 0s jovens
e a leifura: uma nova perspectiva, a anfropologa
Michele Petit apresenta relatos de jovens leitores,
imigrantes e moradores de bairros periféricos
de grandes cidades francesas, e faz a pergunta
fundamental que atravessara nossa forma de
atuacao, nossas agoes:
[.] de que maneira a leitura pode se tornar
um componente de afirmagdo pesscal e de
desenvolvimento para um bairro, uma regido ou um
pais? De varias maneiras, por diversos angulos, em

diferentes registros. E justamente essa pluralidade
de registro que me parece importante. A verdadeira
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democratizagdo da leitura € poder fer acesso, se
desejarmos, a fofalidade de experiéncias da leitura,
em seus diferentes registros (PETIT, 2008, p. 61).

Nos apropriando desse pensar, devemos entao
considerar questoes que fizeram com gue nosso
publico tivesse pouco contato com a experiéncia
da leitura, com os bens culturais e a fruicao da
arte. O distanciamento imposto pode fer sido
estabelecido por muitos fatores: pela desigualdade
nas condicdes socioecondmicas que se fraduzem
em baixa renda, condicdes de moradia e estrutura
familiar desfavoraveis, dificuldades de acesso na
educacao formal, além de questoes que se ligam

a preconceitos, racisma e esterectipos. Munidos
dessa percepgdo, a mediacao que se desenvolve
procura abrir caminhos e criar conexoes para

qgue o reconhecimento e pertencimento sejam
elaborados pelas leituras, pois “ler € assim: fazer
parte para, em seguida, ir além do texfo. [..] Vocé Ie
para seguir caminhos, fanto 0s conhecidos quanto
05 desconhecidos. E 0s desconhecidos, via de
regra, sao bem mais instigantes” (CESAR, 2018, p.
40).

Quando falamos em estereatipos, por exemplo,
sabemos que muitos deles sao reforcados em
relacao a pessoa com deficiéncia, que, em razao
disso, € constantemente questionada sobre sua
capacidade em participar de varias areas da
sociedade. E ainda que “a palavra capacitismo
seja relativamente recente, o que ela descreve
nao é novidade. E capacitismo o ato de julgar a
capacidade de alguem fazer algo de acordo com
sua deficiencia” (GOMIDE, 2017, p. 25).

Dessa forma, podemos encontrar um publico
que, em diferentes fases de sua vida, pouco ou
nunca usufruiu de muitas atividades e espagos,
e a hiblioteca pode ter sido
¥ umdeles. Martfa Gil, socidloga
especialista em inclusao de
pessoas com deficiéncia,
identifica bem essa questao
quando coloca que

S
w
Pessoas com deficiéncia, qualquer que
seja ela, deparam-se frequentemente com
0 “nao’, palavra curta, forte e que se
prefende definitiva. [..] Assim, o

£

=
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limite ou a dificuldade que a pessoa tem - ou que o
outro acha que ela tem, melhor dizendo - € reforcado
e aumentado, pois recebe o peso do descrédito ou da
negagdo de sua capacidade. Parece que ndo ocarre,
para aquele que diz 0 “ndo’, que o ser humano tem
uma capacidade infinita, que |he permite criar, ousar,
procurar outros caminhos, falvez ainda ndo pensados
(FUIHARA, 2012, p. 7).

As possibilidades de cada pessoa com deficiéncia
participar e usufruir da sociedade passam por
varias dimensoes da acessibilidade, sendo a
afitudinal uma das que muito impactam todas as
demais. Uma vez que a acessibilidade € colocada
em pratica, a parficipacao & promovida e
dai decorrem experiéncias cada vez
mais significativas. No livro Mude
seu falar que eu mudo meu ouvir,
sefe jovens com sindrome
de Down, da Associagao
Carpe Diem, comparfilham
suas reflexdes e vivencias
sobre a deficiéncia
intelectual e as condigdes de
acessibilidade. Carolina De
Vecchio Maia, funcionaria
do Senac Aclimacao,
relata no livro sua
experiéncia com relagdao
a es5e Processo:
[..] figuei com vontade
de fazer um livro aqui com
todo mundo e fiquei muito
feliz de participar com o pessoal de fazer este livro.
Que é muito legal e importante falar isso para todo
mundo porque... para 0 pessoal ler o que a gente é. A
gente é cidaddo e que a gente tem 0s nossos direitos
de sindrome de Down. Porque eu fico até emocionada
de falar em sindrome de Down. Eu tenho vontade

que todo mundo fique sabendo o que a gente e de
verdade (FUJIHIRA, 2012, p. 44).

Registrado em livro, seu protagonismo pode ser
visto ali e fambém em outros formatos, como na
liveda qual tomou parte em dezembro de 2021,
arficulada com ela pela equipe da bibliofeca

do Senac Aclimacao, cujo tema foi “A voz da
mulher com deficiencia”. Nessa voz, muitas se
reconheceram ou ainda vao se reconhecer e se
propor a navas possibilidades. E essa a mediagdo
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que queremos. E para que cada vez mais 0 acesso
e a partficipacao do publico com deficiéncia sejam
garantidos,

ha a necessidade de criacdo de mecanismos dentro
da sociedade civil que promovam condigdes para
que a pessoa com deficiéncia seja vista para além
do seu diagnostico. Porfanto, a inclusdo ndo deve
ser apresentada meramente como uma feoria legal,
mas sim como uma acdo cotidiana quanto a inclui-
las genuinamente, [..] @ autonomia da pessoa com
deficiéncia intelectual se constituira nas experiéncias
vivenciadas por ela sendo singular e sequndo um
percurso  proprio.  Adicionalmente, cada pessoa
e/ou grupo € construido com base em fatores
multifacetados, diferentes uns dos outros e de
acordo com a comunidade da qual faz parte
(CASTRO, 2022, p. 16-17).

Fazer parte e compartilhar
saberes e vivéncias expande
0 sentido de pertencimento e
coletividade, alem de multiplicar
as maneiras como cada pessoa
pode se expressar e esfar
em grupo. Essa prafica se faz
presente a cada sexfa-feira, na
biblioteca do Senac Aclimagao,
quando alunas e alunos do
ensino medio se reunem
para 0 encontro do Clube
de Libras. O clube foi
idealizado por uma das alunas
do ensino medio que é surda, com
algumas colegas. Nesses encontros, organizados e
mediados por elas com autonomia, a aluna coloca
em prafica seu protagonismo ao compartilhar sua
experiéncia como pessoa surda, apresentando a
Lingua Brasileira de Sinais (Libras) e ensinando
sinais e aspectos especificos da gramatica. Quando
a comunidade se sente acolhida e se apropria de
forma plena do espaco da biblioteca, elaborando
e colocando em pratica suas ideias e seus
projetos, viahiliza novas formas de construgao do
conhecimento. Assim, oufros publicos, que acabam
vendo esse encontro por estarem na biblioteca,
também tém nesse momento a possibilidade
de entfrar em confafo com um repertario ao qual
muitas vezes ndo teriam acesso. E quem sabe,
despertarem para a busca de mais confeldo
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Ny
e participacdo na consfrucao
por uma sociedade que seja

realmente usufruida e ' A

vivenciada por fodos. |

Dentro da biblioteca, sdo

muitas as formas, recursos e agdes de acessibilidade
possiveis, obras em varios suportes, produgdo
de materiais acessiveis, intérprete de Libras,
audiodescricdo, legendas, entre fantas outras.
Precisamos ter sempre manisfesto que ‘0s recursos
de acessibilidade tém o objetivo de confribuir com a
equiparacao de oportunidades para as pessoas com
deficiéncia, parfindo do principio da igualdade de
direitos’ (MAUCH, 2016, p. 59).

No Senac Santo Andreé sdo realizadas duas oficinas:
ade Leitura Inclusiva e a de Acessihilidade e
Inclusao. A principio, as oficinas sao desenvolvidas
para docentes e funcionarios a fim de que se
inferem guanto aos servicos realizados pela
biblioteca. A mediagdo que ocorre nesses dois
momentos promove, além da sensibilizacao

com relacdo ao fema e as pessoas envolvidas
nele, a necessidade de que o conhecimento ali
elaborado se multiplique, o que faz com que esses
docentes fragam seus alunos a biblioteca para que
também participem e reflitam sobre diversidade e
singularidades.

Na Oficina de Leitura Inclusiva, além dos
participantes conhecerem alguns dos materiais
acessiveis e recursos de fecnologia assistiva
(livros em braille, audiolivras, leitor de tela

NVDA e DOSVOX), fambém tém a chance de
aprender o que € a leifura inclusiva e coma contar
historias. O infuito nao é formar profissionais
em audiodescricao ou contadores de historias,
mas despertar o inferesse de realizarem agoes
inclusivas e que estejam atentos para que fodos
possam participar com equidade.

Com a Oficina de Acessibilidade, percebe-se
0 quanto o conhecimento sobre 0s jogos e
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N

materiais didaticos acessiveis parecem apresentar
aos parficipantes ohjefos de um mundo muito
diferente por terem pouco ou nenhum contato.
Areagdo e de deslumbramento, mas quando
senfem na pele, ao serem vendados para ouvir um
conto com audiodescrigdo ou partficiparem de um
jogo por meio do fato, ficam agitados, sentem-se
desconfortaveis por nao tferem familiaridade com
a condigdo e os recursos disponiveis. O proposito
e 0 de se colocar no lugar do outro e perceber aos
poucos como a acessibilidade disponivel faz com
que todos possam participar.

E onde ndo ha participagao, cabe novamente nossa
busca em identificar porque ha tanta diversidade
que ndo pode de alguma forma estar presente. As
distancias que a desigualdade agiganta fazem da
cidade um espaco de desafios a serem vencidos
para se ter acesso e participagdo. Essa realidade se
faz presente na narratfiva de Rosane Borges:

Referéncias de lugares permifem que o mapa da vida
se descartine aos olhos dos transeuntes. Mais do
gue um cenario, revela-se como uma projecdo das
confradicOes sociais; [..] Habituada a viver na periferia,
0 centro da cidade de Sao Paulo passou a fazer parte do
cotidiano de Sueli a partir de 1971, ano em que prestou
concurso publico e ingressou na Secretaria da Fazenda.
E um momento de novas descabertas para ela, quando
0 centro ganha sentido especial. A percepgdo da
imensidao da cidade & acompanhada da percepcdo
da magnitude da questdo racial e género, debatida
sob varios prismas num ambiente politico fecundo.
0 mundo deixa de ser estritamente a Vila Bonilha:
‘Quando se vive na periferia, ndo se tfem dinheiro para
tomar 6nibus. A primeira vez que fui ao cinema, eu nem
sabia como € que a gente se comportava [..]. Vive-se
muito segregado no bairro’ (BORGES, 2009, p. 45-46).
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E cabe, em nossa acao, somar atitudes

gue venham a transformar realidades que

permanecem dessa forma, pois, como demanstra

Sueli Carneiro em sua apresentacao na Audiéncia

Plblica sobre a constitucionalidade das cotas para

Negros No ensina superior,
0s que vislumbram o fufuro acreditam, ainda, que se
as condigBes histaricas nos conduziram a um pais em
gue a cor da pele ou a racialidade das pessoas tornou-
se fator gerador de desigualdades, essas condicdes
nao estdo inscritas no DNA nacional, pois sao produto
da ardo ou inagdo de seres humanos e por isso
mesmo podem ser transformadas, intencionalmente,
pela acdo dos seres humanos de hoje (CARNEIRO,
2020, p. 294).

Nessa lufa pelo acesso a educagdo, a acao
transformadora ganha poténcia e folego para
seguir e todos nos, “[..] seres historico-sociais,

nos fornamos capazes de comparar, de valorar, de
infervir, de escolher, de decidir, de romper, por fudo
1550, nos fizemaos seres eticos. S0 50mas porgue
estamos sendo” (FREIRE, 2016, p. 34).

3 Mediacdo: da
iInformacao a cultura, e
muito mais

Se antes as faculdades formavam profissionais
bibliotecarios mais tecnicistas, com um olhar para
um atendimento sem tanta interacao, hoje esse
profissional nao fem mais espaco nas bibliotecas.
Estas se tornaram centfros de informacao e cultura,
e seus profissionais realizam a mediagdo de forma
dialogica e proxima de seu publico.

Buscamos todos os dias quebrar o paradigma da
biblioteca como lugar sagrado intocavel e espaco
de obrigacao, castigo e siléncio para
uma nova forma de atuacao em
que ela se estabelega como espaco
de convivéncia, de relacionamento,
de fruicdo artistica, de
experiéncias educacionais
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com conhecimento construido entre erros e
acertos no exercicio da autonomia e de liberdade
responsavel. E e em meio a esse espago multiplo -
de linguagens e agdes - que vemaos gquanto ha para
ser mediado.

Quando indagado por professoras e professores
se eles se fornariam mediadores de conteldos,
o filésofo e educador Mario Sergio Corfella
tem como costume responder com a seguinte
pergunta: “E quando ndo o fomos? Quando nos
nao fomos mediadores? [..] Em que momento
da nossa trajetoria nos nao fizemos mediagao?
Nunca deixamos de fazé-lo. Fomos mediadares
sempre, em fodos os tempos” (CORTELLA, 2015, p.
20). Pensando nessa constatacao, € importante
avaliarmos com que qualidade realizamos,
em nosso dia a dia, uma mediagao que seja
significativa e aberta ao publico que chega e
também ao que buscamos alcancar. Nesse olhar
para nossas praticas, € 0 momento de fermos
como base que:
As agbes de mediagdo sao compreendidas como
praticas socioculturais e processos afirmativos de
sujeifos na construgdo de sentidos, remetendo-se
a produgdo e a recepcao de bens simbolicos e aos

dispositivos culturais como espacos de apropriagao
(RASTELI; CAVALCANTE, 2014, p. 39).

Ao chegarmos nesse ponto de reflexao, podemos
entender que a equipe da biblioteca, em sua
mediacao, precisa estar em dialogo e desenvolver
uma escuta atenta ao seu publico, que frara seu
reperforio, suas questoes, suas curiosidades e
assim, de maneira que nos impacta, promovera
movimentos outros que, de forma pessoal

ou profissional, falvez nao tenhamas ainda
vislumbrado. A curiosidade do outro fambem
aponta novos caminhos para nossa mediagdo,
como bem apresenta o mestre Paulo Freire em sua
sempre necessaria Pedagogia da autonomia.

P
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A curiosidade como inquietagdo indagadora, como
inclinacdo ao desvelamento de algo, como pergunta
verbalizada ou ndo, como procura de esclarecimento,
como sinal de atengdo que sugere alerta, faz parte
integrante do fenémeno vifal. Nao haveria criatividade
sem a curiosidade que nos move e que nos pde
pacientemente impacientes diante do mundo que
nao fizemos, acrescentando a ele algo que fazemos
(FREIRE, 2016, p. 33).

Uma vez mobilizadas a curiosidade e inquietacdo
de nosso publico, 0s contelidos e atividades a
disposi¢do dele frazem para algo que poderia
parecer distante de sua realidade ou teorico
demais, sem relagdo com o cotidiano e com a vida
pratica. Algo que parece nao estar ligado a ele de
forma nenhuma ou, ainda, nao Ihe interessar em
um primeiro momento, mas a cada nova proposta
de afividade, a cada leitura apresentada, “a postura
crifica e desperfa nos momentos necessarios

nao pode faltar” (FREIRE, 2016, p. 137). E essa
abertura do olhar cria relagfes inéditas ou renova
aquelas que estavam adormecidas. A mediagao
gue provoca reflexao também tem em seu leque
de possibilidades, abrir caminhos para relaces e
afitudes mais empaticas.

No Senac Aclimagdo, algumas dessas
possibilidades tém sido desenvolvidas na forma
de espacos expositivos criados pela equipe

da biblioteca. A mediacao do tema proposto

se da, além da abordagem espontanea com o

ag™

publico, com a parceria de docentes e alunos

que desenvolvem atividades provocados pelos
conteudos ali expostos. Alem disso, outros
funcionarios fambem vao ao espago para participar
de algumas acoes, compartilhando seu papel de
educador, independentemente de seu posto de
trabalho na instituicao, ampliando e enriquecendo,
com sua leitura de mundo, a experiéncia proposta.
Entao, qguando nos encontramos para discutir as
pautas sobre 0s povos originarios, a visibilidade
trans, a pobreza menstrual, a degradacao do

meio ambiente, e fanfas outras, 5ao nessas
oporfunidades que muitas vezes alguém se senfe
tocado pela informagdo que chegou de maneira
acessivel. £, assim, desperta para o fato de que
conhece alguém ou € alguém gue passa ou passou
pelas questoes colocadas ali na roda.

Desse reconhecimento € que podem vir novas
formas de se relacionar com suas proprias
experiéncias e com as de outras pessoas e,
partindo desse ponto, fambém com a sociedade.
Nossa atuagdo pode e deve criar o climae o
momento propicios para que cada um elabore seu
conhecimento e para gue essa disponibilidade
aconteca, pois “estar disponivel € estar sensivel
aos chamamentos que nos chegam, aos sinais
mais diversos que nos apelam” (FREIRE, 2016, p.
131) e, entdo, ja nao conseguir ficar indiferente a
tantas questoes.
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h conSideracaes finais Maria-Nova sentia que era preciso modificar a

vida, mas como? Saiu desesperadamente calma

A biblioteca e para fodas as pessoas, e e a andar pela favela. Conhecia de cor, de olhos
vivenciada por elas de maneiras tao diversas fechados muitos becos, porém alguns ainda eram-
quanto seu publico. Para muitos é um lugar lhe estranhos. Mde Joana nunca gosfou que seus

filhos fossem muito além da area em que moravam.
Tinha medo, muito medo que eles se perdessem,
quando estivessem distantes de casa. Maria-Nova,

de breve passagem e de espera. Para outros,
um suporte em seus estudos e fruicao de

uma atividade cultural. E ha aqueles que enfrefanto, furava o cerco. Amava a mde, mas era
tém forfemente nesse espago um lugar para impossivel ndo ir ao mundo.[..] Vida. (EVARISTO,
construgdo de si para aléem do sentido formal e 2017, p. 135-136)

academico. E essa a mediardo que queremas: participativa

Tanto quanfo um meio de sustenfar o percurso € promotora de muitos encontros, de liberdade e
escolar, a leifura era, para esses meninos e  gufonomia - cada um consigo, com o oufro, com
meninas vindos de familias muitas vezes iletradas, o mundo. Vida.

mas desejosos de fragar seu caminho, um auxilio
para elaborar seu mundo inferior e, portanto, de
modo indissoluvelmente ligado, sua relagdo com o
mundo exterior. Se fal contfribuicdo da leitura para
descoberfa ou para a construcdo de si ndo € nova,
ela ganha destaque particular nestes tempos em
que, bem mais do que no passado, cabe a cada um
construir sua propria identidade (PETIT, 2008, p. 11).

Nossas praticas tém, entao, um significado de
construgdo muito forte, ja que esse espaco e
palco de muitos afores e muitas histarias
colocadas em diglogo, e provoca reflexdes,
promovendo aufonomia. Enfao, “onde
quer que esteja o mediador, cabe a ele
lembrar gue na esséncia da mediagao
reside, sobretudo, o desejo de
compartilhar” (DANTAS, 2019, p. 48).

Devemos, entao, considerar esse
didlogo que se estabelece aos poucos,
e fermos atencdo plena a composicao
de um repertorio de frabalho que se
constroi por muitos pontos de vista.
Que cada um, de onde veio, fraga sua
bagagem cheia de significados e que tenha
aqui lugar para ressignifica-1a, caso deseje ou
precise, para que nao sejam pontos de parada
ou estagnacao, ao confrario, sejam
pontfos de partida e caminhada.
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Resumo

Este artigo relata a experiéncia do processo de
implantacao da Biblioteca das Coisas, com foco na
sustentabilidade e no consumo consciente, para
agregar valores sustentaveis e novas praficas para
reducao de custos. 0 estudo foi realizado no Centro
de Informacao e Conhecimento (CIC) do Centro de
educacdo profissional Carlos Milito, do Senac em
Alagoas. O presente artigo € um recorte de aces
realizadas por meio do projeto Biblioteca das Coisas,
ainda em fase de desenvolvimento, cujo objefivo
geral e discutir as possibilidades de se implantar
uma biblioteca com materiais nao bibliograficos, por
meio de praticas sustentaveis, visando a redugao de
custos desnecessarios para a instituicao, atendendo
as necessidades dos colaboradores no uso
compartilhado de equipamentos e materiais nao
utilizados. Como objetivos especificos, pretende-

se analisar quals recursos existentes nos setores
podem ser usados de forma colaborativa; identificar,
com base nessa mensuracao, a reducao dos custos
com a compra de equipamentos e materiais e,
tambem, do desperdicio desses materiais; e refletir
sobre 0s resultados das pratficas adotadas em
relagao ao bom uso e ao reaproveitamento dos
produtos e equipamentos. A mefodologia utilizou
uma abordagem qualitativa de base interprefativa.
Quanto aos procedimentos metodologicos, foi
realizada a analise de relatos de colaboradores do
Senac AL, de imagens e de registros fotograficos
gue expoem a identidade visual da hiblioteca. A
analise ocorreu nos frabalhos dos pesquisadores:
Carvalho (2016); Botsman e Rogers (2011), entre
outros. A partir da analise dos dados, foi constatada
aimportancia de se adofar praticas sustentaveis no
ambiente corporativo e de se viabilizar a construgao
de outros projetos e mudangas culturais sobre a
guestao da sustentabilidade.

Palavras-chave: Biblioteca das Coisas:;
sustentahilidade; consuma consciente; ecanomia
colaborativa.
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Library of things:
sustainability and

conscious consumption
Abstract

This article reports the experience of the process
of implementing the Library of Things, focusing
on susfainability and conscious consumption,

to add sustainable values and new pracfices

for cost reduction. The study was carried out at
the Information and Knowledge Center (CIC) of

the Carlos Milito Professional Education Center

of Senac in Alagoas. The present study is an
analysis of actions carried out through the Library
of Things project still in development, whose
general ohjective is to discuss the possibilities

of implementing a library with non-bibliographic
materials, through sustainable pracfices, aiming

af reducing unnecessary costs for the Institution,
meeting the needs of employees in the shared
use of unused equipment and materials. As
specific objectives, it Is infended to analyze

which existing resources in the sectors can be
used collaboratively; identify, based on this
measurement, the reduction of costs with the
purchase of equipment and materials and the
waste of these materials; and reflect on the results
of the practices adopted in relation to the proper
use and the reuse of products and equipment. The
methodology had a qualitative approach with an
inferpretative basis. Regarding methodological
procedures, the analysis of reports of Senac in
Alagoas collaborators, images and photographic
records that expose the visual identity of the
library was conducted. The analysis was based on
the researchers’ studies: Carvalho (2016); Botsman
and Rogers (2011), among others. From the dafa
analysis, it was verified the importance of adopting
sustainable practices in the corporate environment
and enabling the construction of other projects
and cultural changes about sustainability.

Keywords: library of things; sustainability;
conscious consumption; collaborative economy.
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1 Introducio

A sustentahilidade € uma questao que vem
sendo discutida globalmente; ha décadas

foram desenvolvidas acoes para minimizar

as consequéncias climaticas que afetam fodo

0 planeta. Assim, e preciso dar continuidade

ao0s projetos que possibilitem novas acoes em
favor da preservacao do meio ambiente e da
sustentabilidade. Com essa perspectiva em
relacao a questao ambiental, o Senac em Alagoas
aderiu ao Ecos - Programa de Sustentabilidade
CNC-Sesc-Senac em 2019, pretendendo “reduzir
05 possiveis impactos das suas atividades no
meio ambiente, tendo a missao de planejar,
propor, executar e apoiar agoes institucionais que
induzam a prafica inferseforial e colaborafiva da
sustentabilidade” (SENAC, 2021, p. 4).

Diante desse contexto, o presente estudo €

um recorte de agdes realizadas por meio do
projeto Biblioteca das Coisas, ainda em fase

de desenvolvimento, considerando que, em
2021, a Biblioteca do Centro de Informacdo e
Conhecimento (CIC) foi instigada a cooperar com
o0 Programa Ecos, que, conforme o relatorio Senac
(2021, p. 5), tem a perspectiva de sensibilizar os
empregados quanto ao comprometimento com
a sustentabilidade e a mitigagdo dos impactos
socioambientais, e explana sobre a contribuicao
para a redugao dos impacfos negativos ao meio
ambiente e a otimizagao do uso dos recursos,
promovendo acdes para a

redugdo de custos.

Logo, nessa
direcao,

surgiu a

seguinte questdo-
problema: como
compartilhar fodos
0S equipamentos
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e materiais parados e disponibiliza-los para todos
COMO uma proposta econdmica e sustentavel?

0 artigo fem como objetivo geral discutir as
possibilidades de se implantar uma biblioteca
com materiais nao bibliograficos, por meio de
praficas sustentaveis, visando a reducao de custos
desnecessarios para a instituicdo, atendendo

as necessidades dos colaboradores no uso
compartilhado de equipamentas e materiais nao
utilizados. Como objetivos especificas, prefende-
se analisar quais recursos existentes nos setores
podem ser usados de forma colaborativa;
identificar, com base na mensuracao, a reducao
dos custos com a compra de equipamentos e
materiais e, tambem, do desperdicio desses
materiais; e refletir sobre os resultados das
praticas adotadas em relagcao ao bom uso e ao
reaproveitamento dos produtos e equipamentos.

A metodologia utilizou uma abordagem qualitativa
de base inferprefativa. Quanto aos procedimentos
metodoldgicas, foi realizada a analise de relafos

de colaboradares do Senac AL, de imagens e de
registros fotograficos que expoem a identidade
visual da biblioteca. A analise foi fundamentada

no trabalho dos pesquisadores: Carvalho (2016);
Botsman e Rogers (2011), entre outros, que
contribuiram para o desenvolvimento deste estudo.

Dessa forma, o artigo pretende fomentar o incentivo
as praticas sustentaveis no ambiente institucional
em Consonancia com o
Ecos - Programa de
Sustentabilidade
da CNC-Sesc-Senac no
Departamento Regional
do Senac em Alagoas.
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2 Metodologia da
pesquisa

0 enfoque deste estudo € discutir as possibilidades
de se implantar uma biblioteca com materiais nao
bibliograficos, por meio de praticas sustentaveis,
visando a reducdo de custos desnecessarios

para a instituicdo, afendendo as necessidades

dos colaboradores no uso compartilhado de

equipamentos e materiais nao utilizados. Buscaram-

se pesquisadores como Carvalho (2016); Botsman
e Rogers (2011), entre outros autores, para a base
tearica. Enquanto 16cus da pesquisa, esta foi
realizada no Cenfro de Informagao e Conhecimento
(CI0), situado no Centro de educagdo profissional
Carlos Milito do Senac AL, que oferfa cursos nas
modalidades presencial e a distancia (EAD).

Como metodologia, recorreu-se a uma abordagem
qualitativa de base interprefativa. Para (asarin

e Casarin (2012, p. 32), a pesquisa qualitativa
“explora uma metodologia predominantemente
descrifiva, deixando em segundo plano modelos

matematicos e estatisticos. Neste tipo de pesquisa,

a quantificagdo dos ohjetos estudados nao €
priorizada”. Assim, buscou-se compreender a

Senac.DOC | Rio de Janeiro

T

importancia da sustenfabilidade para a economia,
0 meio ambiente, e 0 que sinfetiza as falas dos
colaboradores sobre a prafica de economia
sustentavel no amhiente de frabalho.

Com base nas concepgoes de Moraes e Galiazzi
(2006), a fim de responder a questao deste
estudo, o método aplicado na pesquisa para
analise dos dados corresponde a uma analise
textual discursiva. Para a analise dos dados,
foram utilizados os relatos de duas colaboradoras
do Senac em Alagoas, apresentando suas
consideracdes com relagdo a implantacdo da
Biblioteca das Coisas e sua importancia para o
ambiente de trabalho, além da interprefacdo de
imagens e registros fotograficos que permeiam
0 desenvolvimento da pesquisa e expdem a
identidade visual da biblioteca.

Todo o processo de implantacdo e estruturacao da
Biblioteca das Coisas ocorreu no espaco fisico do
CIC. A escolha do local justifica-se pela facilidade
de organizagdo, exposicao do acervo e controle do
material por meio do sistema da biblioteca.
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3 Referencial tedrico

Consumo colaborativo no
ambiente corporativo

Embora, ainda hoje, a cultura do consumismo
possa representar o desperdicio das afitudes
negacionistas e maléficas ao meio amhiente,

e possivel entender que existe uma mudanca
significativa do consumo consciente. Isso
mostra 0 quanto 0 ser humano evoluiu e
procurou dar sentido as coisas, buscando meios
para reduzir o consumo desnecessario. Essas
mudancas sao perceptiveis no meio corparativo,
principalmente em atitudes ja praticadas pelos
colaboradares do Senac em
Alagoas, reaproveitando

0 papel, ndo utilizando
copos descartaveis,
compartilhando
equipamentos, estando
geralmente empenhados
em parficipar dos projefos
susfenfaveis, a exemplo

do Ecos - Programa

de Sustentabilidade. 0
Programa Ecos € uma
iniciativa instfitucional da
Confederacdo Nacional do
Comeércio de Bens, Servigos e
Turismo (CNC), dos Departamentos Nacionais do
Sesc e do Senac, implantado em varios estados
onde o Sistema Comercio esfa presente.®

Como uma dessas formas de consumir menos
degradanfe ao meio ambiente ecologicamente
equilibrado e menos violadora aos direitos
fundamentais e humanos se apresenta a figura
do consumo colaborativo, que ndo se trata de algo
novo, mas sim da utilizacdo de variados meios,
meétodos e sistemas, do reaproveitamento dos bens
e da diminuicdo de sua ociosidade, necessitando
de fomento para que a sociedade se desenvolva
om mais consciéncia das consequéncias do
hiperconsumismo para com 0 meio ambiente
ecologicamente equilibrado e para com o futuro da
humanidade (FRAGA; FERREIRA; OLIVEIRA, 2020, p. 11).

Nesse sentido, percebe-se que o consumo
consciente nao € apenas uma forma de
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£Conomizar e gerar recursos, mas envolve

a adocdo de praticas sustentaveis, sendo
economicamente incorporadas pelas grandes
empresas e comunidades, no sentfido de reduzir 0s
altos custos e criar fontes renovaveis de interesse
global. Ainda nesse sentido, Fraga, Ferreira e
Oliveira (2020, p. 12) ponderam que:

0 consumo colaborativo tem como base nao apenas
0 consumo compartilhado dos bens de consumo, mas
sim 0 consumo sob um aspecto de desenvolvimento
social e econémico ecologicamente  sustentavel,
sendo mecanismo de combate aos fatores negativos
das relagdes de hipercansumo, auxiliando para o uso
dos recursas naturais com a devida sustentabilidade,
promovendo a ufilizagdo mais consciente e
menos poluidora para solucionar os problemas da
degradacdo ambiental, sendo um meio de consumir,
se relacionar e viver em sociedade de forma mais
humanitaria, mais sustentavel e menos degradante
ao meio ambiente ecologicamente equilibrado.

De fafo, 0 consumo
colaborativo voltado para
a economia sustentavel
influi nas condicoes
socioambientais do
planeta, mesmo na
conjuntura atual de
pandemia e crise

financeira.

D

Assim, com os valores
sustentavels instituidos na
sociedade, aprende-se a consumir com mais
responsabilidade, administrar melhor os custos,
evitar o desperdicio, criar fonfes renovavers,
compartilhar uma educagdo ambiental e a adotar
um modo mais sustentavel para se desviar da crise
econdmica.

Por outro lado, os valores sustentaveis
disseminados com os colaboradores de uma
instituicao funcionam como uma moeda de
froca, a instituicao fomenta a sustentabilidade,
0 colaborador e beneficiado com essas afitudes,
contribui com a economia e adota boas praticas
sustentaveis. Antes, porem, e preciso enfender
que nao se frafa de atitudes transitorias; € uma
prafica que deve ser compartilhada como um
processo colaborativo de afitudes perenes.
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Involuntariamente, o individuo, por meio da
comunicagao, compartilha ideias, e ndo percebe o
quanto esta envolvido nessas praticas; entao, por
que nao compartilhar de forma colaborativa meios
para economizar e reduzir 0s custos no ambiente
de trabalho?

Praticar esses valores, por exemplo, implica
afitudes construtivas que vao além do ambiente
corporativo. A reutilizacdo e o compartilhamento
de tudo sdo disseminados até mesmo na
comunidade, criando-se acoes duradouras.

Ao mesmo tempo, entende-se ser um desafio
adotar essas praticas sustentaveis; no entanto,
€ possivel crescer, propagando conhecimento e
responsabilidade com essas pequenas acoes.

A principio, ndo da para mensurar a redugao

de custo, que envolve, também, a viabilidade
econdmica da Instituicdo; prioritariamente, &
preciso entender e praticar, de forma sistémica,
a importancia da sustentabilidade. Por outro
lado, acredita-se ser um dever da instituicao
beneficiar e potencializar a sustentahilidade,
respeitando suas possibilidades de recursos. No
entanto, & necessario um engajamento colefivo
dos colaboradores, para que todos possam
desempenhar uma funcao social, voltada para as
questdes sustentaveis.

Nesta direcao e em referéncia as mudangas

propostas para a sustentabilidade, Serrao, Almeida

e Carestiato (2020, p. 168-169) afirmam que:
Sabemos que a sustentabilidade deve ser construida
por todos os setores da sociedade e que devemos

lutar para superar o modelo econémico atual, que
esta na raiz da crise ambiental da atualidade. Porém,
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também sabemos que nao conseguiremos mudar
tudo de uma vez. Por esse motivo, Nossas acoes
devem comecar nos nossos locais de trabalho, nas
nossas comunidades e até mesmo nas nossas casas.

Diante do exposto, e analisando o atual contexto
econdmico, percebe-se gue a atitude consumista
precisa ser repensada - afinal, somos todos
consumidores. No entanto, hoje praticamente tudo
pode ser reciclado, reutilizado e compartilhado;

a fecnologia € uma das principais responsaveis,
sobretudo por compartilhar informac6es. Antes,
as empresas nao sabiam o que fazer e a quem
destinar seus lixos, que, na verdade, eram, em sua
maioria, produtos que poderiam ser reciclados e,
até mesmo, reufilizados na propria empresa.

Hoje, apesar de os equipamentos ficarem
obsoletos com mais rapidez, pode-se contar
com um descarte correto em locais sequros e
adequados, por meio das colefas seletivas e
parcerias firmadas com as cooperativas que
trabalham exclusivamente com descarte e
reciclagem desses materiais, gerando um ciclo
de sustentahbilidade afrelado aos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (NACOES UNIDAS,
2022).

De alguma maneira, passa-se a querer ser
autossustentavel, ser menos consumista, a

agir com mais responsabilidade, fazer parte do
processo sustentavel, respeitando o ciclo de vida
Util de cada equipamento ou produto utilizado.
Muitas dessas iniciativas partem das empresas
que buscam um ambiente mais humanizado para
05 seus colaboradores, inovando e participando de
projetos de natureza sustentavel. Ainda de acordo
com Serrao, Almeida e Carestiato (2020, p. 169), “a
batalha da fransformacao deve comecar de dentro
para fora, do individuo para a coletividade”. E uma
formula simples: o individuo aprende, coloca em
pratica e difunde seu conhecimento.

Com esse boom de alternativas, nao se deixa
de consumir; porém, a populacao esta mais
consciente, buscando alternativas, analisando e
valorizando economicamente as possibilidades
para investir em um novo produto, descartando
apenas 0 necessario. Isso tambem ocorre em
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iniciativas sociais que atuam no combate a fome,
com o aproveifamento infegral de alimentas,
empresas inovando em praficas sustentaveis,
contribuindo para a redugdo dos impactos
negatfivos ao meio amhiente.

Além disso, muitas empresas estabelecem
parcerias com a comunidade local, a exemplo

do Senac em Alagoas, que, por meio do
Programa Ecos, vem promovendo campanhas de
conscientizacao socioambiental; e ja implantou
nas suas Unidades ponfos para armazenamento
de papeldo e coleta de tampinhas plasticas.
Alem disso, costuma doar galGes de plastico

(de alcool, detergente e desinfetante) para a
cooperativa local, entre outras acdes de promogao
a susfenfabilidade.

& Resultados
e discussoes
Biblioteca das Coisas

Pensando que praticamente tudo pode ser
compartilhado, ha possibilidades sustentaveis
que agregam valores econdmicos, reduzindo
custos desnecessarios, promovendo uma
economia colaborativa e, 0 mais importante,
ajudando a minimizar o descarte de lixo ambiental
no planeta. Assim, Heller, Valerim, Bourscheidt
(2019, p. 2) definem a Biblioteca das Coisas como:
[..] uma colecdo de itens nao tradicionais, que sao
emprestados por diversas organizacges, inclusive por
bibliotecas tradicionais. O movimento das bibliotecas
das coisas € uma fendéncia crescente em todo o

mundo, com registros principalmente nos Estados
Unidos, Canada e na Europa.

Alicercada em uma abordagem sustentavel do
Programa Ecos, a Biblioteca das Coisas tem essa
proposta, consistindo no empréstimo de materiais
nao bibliograficos, na perspectiva de economizar
e ressignificar 0 consumo, permitindo novas
reflexdes e sensibilizagdo para o incentivo e a
consciéncia ambiental.
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Nesse sentido, outras questtes estao sendo
discutidas, a exemplo do consumo colaborativo.
Para Carvalho (2016, p. 78), “0 consumo
colaborativo € uma atitude de mudanga e uma
tendéncia que vem se firmando em diversos
paises, principalmente no continente europeu

e nos Estados Unidos, apds a citada crise
economica de 2008”. Além de uma afitude

de mudancas, pode-se falar que o consumo
colaborativo proporciona inimeros beneficios para
a sociedade, reduzindo 0s impactos ambientais,

e fambem leva a refletir sobre o que realmente e
necessario para se ter uma vida mais humanitaria
e economicamente sustentavel. Bofsman e Rogers
(201, p. 63) enfatizam que:

0 consumo colaborativo tem a
vantagem de fazer parte do
inferesse pessoal do usuario,
nao enfatizando a culpa nem
0 sacrificio pessoal. Além
disso, mudancas de habito
precisam  ser faceis e
convenientes para a pessoa
media e devem, ao mesmo
tempo, criar valor fanfo para a
empresa quanto para a sociedade.
E, quando um novo comportamento
rende recompensas fortes, & mais
provavel que ele dé certo.

Assim, percebem-se varias possibilidades de
economia no planeta, e as questoes relacionadas
a sustentabilidade vao alem de fendéncia,
sendo realizadas na pratica, por meio de servicos
susfenfaveis, congregados em decorréncia da
crise econdmica e de mudangas culturais para
suprir as necessidades das pessoas. (oisas que
Nnao sao utilizadas constantemente podem ser
compartfilhadas com todos de uma instituigdo ou
ambiente envolvido.

Vale considerar que, alem de ser uma pratica
susfentavel, a Biblioteca das Coisas € uma
construgao coletiva que propicia novas concepgoes
empreendedoras com Um novo Vies para a
economia social, uma questao que famhém
envolve os Objetivas do Desenvolvimento
Sustentavel e as novas perspectivas de servicos
que podem ser ofertados em hibliotecas - no
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qgue se refere a um dos objetivos, Consumo e
produgdo responsaveis - 12.5, “Até 2030, reduzir
substancialmente a geragdo de residuos por
meio da prevencdo, redugao, reciclagem e reuso”
(NACOES UNIDAS, 2022).

Pode-se citar como exemplos de economia e
sustentabilidade aplicada na Biblioteca das Coisas
do Senac em Alagoas dois contextos: 1- Um
determinado setor compra um rolo de TNT de

50 metros para realizar uma acao com alunos;
utiliza apenas 20 metros. O TNT restante vai para
a Biblioteca das Coisas. Assim, sera provavel o uso
em outfras agoes, se compartilhado com todos 0s
sefores. 2 - Outro setor dispde de um perfurador de
papel para 60 folhas; levando-se em consideragao
gue estamos reduzindo o uso do papel com
atitudes para evitar o impacto ambiental, a
ufilizagdo desse equipamento sera minima. Nesse
taso, na Biblioteca das Coisas, a possibilidade

de utilizacao sera bem maior, por estar sendo
disponibilizado para outros sefores.

Dessa forma, consegue-se perceber varias
possibilidades de uso para todos 0s itens
cadastrados na Biblioteca das Coisas.
Economicamente, evitam-se compras
desnecessarias de novos equipamentas ou
materiais, viabilizando um local fixo para a guarda
e a retirada dos itens, conservando e controlando o

fluxo de uso.

J
”’ ll [
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A proposta para implantacdo passou por varias
etapas. Inicialmente, foi discutida e avaliada em
reuniao com o grupo gestor do Programa Ecos e a
bibliotecaria responsavel pelo projeto, que fambem
faz parte do grupo. Conta, ainda, com a parceria do
setor de Markefing, confribuindo com a criagao da
identfidade visual e a divulgagao na

intranet institucional.

Foram analisados e avaliados os possiveis
impactos e a adequacdo dos equipamentas
que poderiam fazer parte do acervo, ou seja,
se 05 equipamentos sugeridos seriam, de
fato, essenciais para continuar a atender as
necessidades dos sefores.

Outra questao seria lidar com a cultura
organizacional da insfituicdo, relacionada aos
habitos e ao comportamento dos colaboradores, a
exemplo do apego aos equipamentas, entre oufras
atitudes que certamente refletirao no decorrer

do processo de arrecadacao dos materiais. Para
Langhi (2022, p. 22 -23), “[..] qualquer cafegoria de
modificagao na cultura de uma organizacao deve ser
entendida como um frabalho arduo, que nado ocorre
em pequenos intervalos de fempo, principalmente
Se a organizacao vem afuando no mercado ha
muitos anos”. Nesta perspectiva, acredita-se que
essas atitudes podem mudar; mas € preciso otimizar
0 processo de implantagdo e, de forma espontanea,
divulgar a ideia sustentavel da biblioteca, e mostrar
de que forma ela, de fato, seria importante para
reduzir custos desnecessarios, garantindo um
crescimento econdmico e sustentavel para o

Senac em Alagoas.

Diante da crise econdmica gerada pela pandemia,
que impactou fodos os setores, falvez seja

uma oportunidade para mudancas de atitudes
comportamentais, considerando o historico
socialmente econémico em que se deve

priorizar as iniciativas sustentavels. Se e possivel
compactuar com a reducao do uso de copos
descartaveis, cerfamente deve-se pensar em
outfros possiveis desafios que denotem valores e 0
bem-estar social da instituicdo e,
consequenfemente, a redugdo dos impactos
causados ao meio ambiente.
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Alem disso, foi de fundamental importancia que
todas as efapas do processo de implantacdo
fossem compreendidas pelos colaboradores, no
senfido participativo, de inclusao e de contribuicao,
realizando as doagdes dos itens para a composicao
do acervo da biblioteca. Aline Baracho (informagdo

verhal)® enfatiza que:

A implantagdo da Biblioteca das Caisas contempla

uma das frés perspectivas do Programa Ecos, a de

Otimizar o Uso dos Recursos da Instituicdo, visando
incentivar a implantacdo e o aperfeicoamento do
sistema de gestao ambiental integrado a gestao do
Regional. Com esta iniciativa, vamas reduzir a compra
de equipamentos e materiais que j@ existem na
instituicdo e, coma sao pouca utilizados diariamente,
podem ser compartilhados. Essa prafica possibilita
0 bom aproveifamento dos itens cafalogados,
valorizando 0s recursos ja existentes, incentivando o
compartamento colaborativo entre os funcionarios e a

prafica da economia sustentavel.

0 grupo gestor do Programa Ecos ajudou a
internalizar um melhor gerenciamento e ufilizagdo
dos recursos existentes, promavendo uma
proposta de melhoria continua para a redugdo
do tempo de compra dos equipamentas e
produtos ufilizados na instituicao que podem ser
compartilhados de forma colaborativa.

A'implanfagdo da hiblioteca foi estruturada
eM CiNco passos. Assim, 0 primeiro passo foi
a criacao do projefo da Biblioteca das Coisas:
sustentabilidade e consumo consciente,

apresenfado como proposta para o plano de acao

do Programa Ecos. Apos a aprovacao pelo grupo
gestor, foi iniciada a sequnda etapa, avaliando
todo 0 processo para implantacao e viahilidade
da hiblioteca, bem como o local adequado,

que pudesse atender a todos os setores do
Regional. Buscou-se abservar o ciclo de uso

dos equipamentos e produtos, como se poderia

captar e o que seria de fato Util para compor a

biblioteca, levando-se em consideragdo que alguns
equipamentos localizados ja estavam obsoletos.

Logo percebeu-se o quanto esse processo
sustentavel seria Util no dmhito institucional.

Considerando esses primeiros passos,
foi desenvolvida uma campanha para
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sensihilizar todos os setores e colaboradores a
disponibilizarem os equipamentos utilizados com
pouca frequéncia e produtos que pudessem ser

reutilizados por outros sefores.

A campanha para arrecadacao foi divulgada na
infranet institucional, por meio de cartazes, e feve
como fema “Bibliofeca das Coisas — Se nao ufiliza,
compartilhe. Juntos por mais sustentabilidade”,
com as hashiags “Economia, Sustentabilidade e

Programa Ecos”.

(ard da campanha
de arrecadacdo

(2022)

ﬂE.SEU deMarkE‘l ngSE ac IgUa
Fo Ala 5

Com o éxito da campanha, foi iniciado o quarto
passo, recebendo os varios equipamentos
disponibilizados pelos sefores - por exemplo,
grampeador de mesa, fones de ouvido, materiais

de escritorio para reaproveitamento.

0 quinto e ultimo passo foi concretizado pelo
processamento técnico dos equipamentos, sendo
registrados no sistema gerenciador do acervo
BNWeb. Todos podem ser pesquisados por meio
do Portal de Consulta no catalogo on-/ineda
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Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Biblioteca do Senac em Alagoas. O equipamento

pode ser localizado por titulo ou assunto, por

meio das palavras-chave cadastradas. Exemplos:

“biblioteca das coisas” ou titulo “grampeador

profissional”. Dessa forma, os colaboradores Equipamento disponivel para
podem verificar a disponibilidade e a quantidade consulta - Grampeador

dos equipamentos.

Equipamento efiquetado - A
ALAGOAS \ e

Grampeador Profissional

& ik Dadus Coupleog
Odige: 226m
Tew. Chinto
- Grampeador pratfisgioner
o
neal e, AL Car Office.
Cata. 2022

51 [GRAUPEADGR)
BLIGTECA DAS comas)
< Crampendur de papel
meh “um capacidade par
oot e ot ot e e S8 S i o
$- Hay aculads sos solaburad, : o ;
S DRUALICK: [0 B3 gy oTaT] i s 90 SENAC laguss,

Nota: BNParfal - Resultado de Busca (bnweb.org).

0s materiais disponiveis para reaproveitamento, a
exemplo de cartolinas, TNT (tecido ndo fecido), cola,
canetas, grampos, fitas adesivas, pincéis, diversas
categorias de papeéis (crepom, contact, camurea,
para empacotamento etc), placa de isopor escolar,
entre outros, sao listados e compartilhados em
planilha no Google Drive*. O profocolo manual para
controle dos itens relacionados aos materiais para
reaproveitamento foi elaborado com papel de
rascunho. Disponibilizamos, também, uma caixa
para a coleta de papel, que pode ser utilizado como
rascunho, blocos de anotacoes, atividades laborais
e pedagagicas.

Fonte: Portal de consulta do Sistema BNWeb do Senac - AL (2022)

Todos os equipamentos foram devidamente
higienizados e organizados em uma esfanfe no
espaco interno do CIC. A biblioteca tera fluxo de
atendimento diario, podendo o empréstimo ser
solicitado presencialmente ou por e-mail Nesta
segunda opcao, cabe ao solicitante indicar um
representante para retirada do objeto. Disposicao do acervo - Biblioteca das (oisas

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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Foi elaborado um documento que norteia todos
0S Criterios para a selegao dos equipamentos e
materiais que devem compor o acervo, conforme
as condigdes fisicas, 0 estado de conservacao e 0s
procedimentos para empreéstimo e devolugdo.

Apesar dos desafios enconfrados durante o
processo de arrecadacdo, foi um deleite a fala
da colaboradora Thais Ferreira, enaltecendo a
imporfancia da biblioteca no seu cotidiano de
trabalho (informacao verbal)®.

A criagdo da Biblioteca das Coisas foi uma virada de
chave no Senac Alagoas. 50mos uma organizagdo
e como qualquer outra precisamas de material para
executar nossas atividades, mas sera que precisamas
realmente de todo esse material para execufar nossas
atividades? Essa reflexdao € importante (ndo so para
nossa vida profissional), pois nos permite revisitar
nossas farefas e fazermos uma andlise critica de todo
0 material que utilizamos ou compramos. A Biblioteca
das Coisas permite ndo s6 o compartilhamento de itens,
mas também a reducao de custos em novas aquisicdes
e algo muito melhor, que € a infegragdo entre todas as
areas do Senac. No meu sefor, sempre me incomodava
0 excesso de material de escritdrio que nao era
utilizado, e a criagdo da Biblioteca das Coisas nos deu
um “empurraozinho” para fazermos uma limpeza e
disponibilizarmos itens que estavam obsoletos.

Esta reflexao e enriquecedora; por meio da
captacdo dos objetos que hoje constituem o acervo
da biblioteca, € perceptivel entender a importancia
do servico ofertado no sentido de agregar valares
susfenfaveis, contribuindo direfamente para a
redugdo dos custos e a ofimizacao na organizagao
dos setores do Regional do Senac, além dos
beneficios indiretos, resultantes da preservacao do
meio ambiente.

Destaca-se ainda que os equipamentos nao
utilizados no prazo de dois anos ou danificados
serao avaliados para possivel doacao ou
descartados para reciclagem em pontos de coletas
especificos para a categoria de material, conforme
a Lein.12.305, de 2 de agosto de 2010, que institui
a Politica Nacional de Residuos Salidos - PNRS
(BRASIL, 2010).

Atualmente, a Biblioteca das Coisas € composta
por calculadora; perfurador de papel; grampeador
de mesa; guilhotina para papel; fones de ouvido;
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ecobags; reguas; tesouras; organizador de mesa;
ficharios; materiais para reaproveitamento
(canetas, fitas, durex, cola, cartolina, TNT, papel
para reciclagem, placa de isopor escolar, efiquetas,
diversas categorias de papéis; plastico adesivo
reposicionavel; grampaos, pincéis, entre outros.

A prioridade seguinte sera avaliar o andamento da
biblioteca, envolver os colaboradores no processo
de sustentahilidade, prosseguir com as

campanhas de arrecadacdo e apresentar

0s resultados para o Programa Ecos, que g
acompanhou fodo o processo ﬂ G
deimplantagaoe

execugao do i
servico oferfado.

Zo

—

5 Consideracdes finais

Neste primeiro momento, com base no que
preconizam os Objefivos do Desenvalvimento
Sustentavel e o Programa Ecos do Senac em
Alagoas, pretende-se reutilizar e fazer bom uso
dos equipamentos e materiais disponiveis na
instituicdo. Como o projeto ainda esta em fase de
desenvolvimento, a expectatfiva & que se consiga
reduzir 0s custos com aquisicoes desnecessarias,
compartilhando os equipamentos nao utilizados
com foda a instituicdo, adotando, dessa forma, o
COMPromisso com as praticas sustentaveis.

As contribuigbes do Programa Ecos estao sendo
fundamentais, pois, por meio dessa nova oferta
de servico, pode-se viabilizar outros projefos de
forma sustentavel para 0 ambiente institucional. A
gestao do Programa Ecos participou afivamente,
conduzindo e alinhando a proposta da Biblioteca
das Coisas, com o desenvolvimento e as boas
praficas sustentaveis afe entao realizadas pelo
Programa em Alagoas.
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Aimplanfagdo da Bibliofeca das Coisas nao

difere muito do que ocorre em outros projetos

de hiblioteca; no entanto, foi equacionado um
servico com possibilidades sustentaveis. Assim,

a esséncia do projeto pode ser disseminada nao
apenas no ambito institucional, mas possibilita a
adocdo de novas concepedes e mudancas culturais
no ambito da sustentahilidade para alem do
ambiente corparativo.

Desde a sua implanfacao, a biblioteca esta em
plena atividade, com a realizacao de empréstimos
de equipamentos e materiais reutilizaveis.

Os colaboradores tém se mostrado bastante
receptivos; instinfivamente, relafam a importancia
da iniciafiva no ambito institucional e demonstram
safisfacao em contribuir com essa proposta
sustentavel, motivando os demais colaboradores.

Por fim, acreditando na perenidade da biblioteca
das Coisas, esta primeira avaliacao nao constitui
0 que de fafo se pode alcancar. Trafa-se de um
projeto-piloto, que precisa ter seus impactos e
resultados avaliados, considerando a formacao e
a categoria de material utilizado na Biblioteca, e,
principalmente, os valores considerados para
essa efetivacao de cultura sustentavel.
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Resumo

A democratizacdo do acesso a informacao,
provocada pela evolugdo tecnologica, trouxe
consigo a necessidade de se desenvolver
hahilidades na busca e no uso da informacao.

0 bibliotecario passa a ter como funcao

a capacitacao dos usuarios; ele precisa
desenvolver competéncias informacionais nos
alunos/pesquisadores por meio do letramento
informacional. O artigo apresenta o papel

da biblioteca universitaria e do bibliofecario,
trazendo o relato de experiéncia da Rede de
Bibliotecas do Senac-DF, pontuando as principais
dificuldades enfrentadas e sua evolucdo. Diante
dos novos desafios, o presente trabalho enfatiza
a imporfancia de as bibliotecas se organizarem
€ pensarem seus servicos em torno das
necessidades e preferéncias de seus usuarios,
pois elas nao sao para os livros - sao para as
pessoas.

Palavras-chave: educacdo de usuarios; letramento
informacional; competéncias informacionais;
biblioteca universitaria.

Role of the library
and the librarian in
the context of user
education: experience
report

Abstract

The demacratization of access fo information,
provoked by the technological evolution
experienced today, brought with it the need fo
develop skills in the search and use of information.
The librarians have, as their role, the training of
users; they need to develop informational skills

in students/researchers through informational
literacy. The arficle presents the role of the
university library and the librarian, presenting the
experience report of Senac-DF Library Network,
painfing out the main difficulties faced and their
evolution. Faced with the new challenges, the
present work emphasizes the imporfance of
libraries organizing themselves and planning their
services according to the needs and
preferences of their users, because they
are not for books - they are for people.

Keywords: user education; information
literacy; informational skills; university
library.
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1 Introducdo

Nos Ultimos tempos, 0 acesso a informagao

tem se fornado cada dia mais facil, por confa da
evolucao tecnologica. Essa realidade traz consigo
a necessidade de se desenvolver habilidades para
ufilizar essa informacgdo de maneira consciente.

A esse processo, da-se 0 nome de leframento
informacional. Ha muita informagdo disponivel na
infernet; a produgdo cientifica vem ganhando mais
visibilidade, e tais fatos exigem da sociedade mais
responsabilidade no manuseio da informagado.

A faculdade/universidade ¢ o berco de toda a
produgado cienfifica; € onde o aluno se torna um
pesquisador. Nessa instifuicao, ele comeca a
produzir o seu proprio conhecimento. De acordo
com Anjos (2012, p. 14), “na universidade o aluno
nao apenas reproduz os conhecimentos que lhes
sao apresentados, como também passa a produzir
SeUs proprios conhecimentos” - nesse contexto,
nasce a necessidade da pesquisa no ambiente
académico.

Para que o usuario (discente, docente e corpo
técnico/administrativo de uma instituigdo) possa
produzir conhecimentao cientifico, ele precisa
pesquisar. A faculdade/universidade tfem o papel
de fomentar a pesquisa cientifica, e a biblioteca
€ a responsavel por auxiliar o aluno/pesquisador
nesse processo, como destacado por Rossi (2014,
p. 11), quando diz que,
considerando a Instituicdo de Ensino Superior (IES)
como organizagao do conhecimento, encarregada de
desenvolver ensino, pesquisa e extensao, observa-se
que as Bibliotecas Universitarias (BU) se constituem

na propria base para o desenvolvimento destas
dimensoes.
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0 papel da hiblioteca € de suma importancia
nesse processo, diante do grande volume de
informacdes disponiveis hoje. Além de ser
detentora de fodo o acervo documental, ela
deve possuir servicos gue auxiliem o usuario
na realizacao de sua pesquisa académica,
direcionando-a. O papel do hibliotecario ganha
destaque como profissional responsavel

por direcionar essa pesquisa; ele atua como
facilitador do acesso, pois auxilia na recuperagao
da informacdo que atendera a necessidade do
usuario; ele ¢ 0 mediador enfre o usuario e a
informacdo.

Nesse confexto, como iniciativa da Biblioteca
Central da Faculdade de Tecnologia e Inovagao
do Senac-DF, nasceu o projeto de educagdo de
usuarios da Rede de Bibliotecas do Senac-DF,
intitulado Programa de Capacitagao de Usuarios.
cujo objefivo é desenvolver competéncias
informacionais na busca e no uso da informagao
pelos usuarios.

0 programa confere mais énfase ao papel

do bibliotecario, pais, agara, ele deve atuar

nao so como mediador, mas como um agente
transformador, um educador responsavel por
dar suporte informacional ao desenvolvimento
das afividades de ensino, pesquisa e extensao
da comunidade académica/escolar do Senac-
DF. E, ainda, o capacita na busca da informagao,
sendo essa a missao institucional da Rede de
Bibliotecas do Senac-DF.
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2 Educacio de
usuarios em
bibliotecas: papel da
biblioteca universitaria
e do hibliotecario

A educacao € o alicerce de uma sociedade,
principalmente quando se fala da sociedade da
informacao e do conhecimento. Esta sociedade

se caracteriza, sobretudo, pela aceleracao da
produgao da informacdo e do conhecimento
gerado a partir das pesquisas cientificas. A escola
tem papel primordial na formagdo do cidadao,
assim como a universidade; esta, par sua vez, tem
na pesquisa sua fungao inspiradora (DEMO, 1991, p.
35 apud ANJOS, 2012, p. 14).

Demo (1994 apud ANJQS, 2012, p. 14) enfatiza que
“a pesquisa e o desafio essencial da universidade
e da educagdo moderna, pois ela apresenta-se
como a instrumentagdo tecrico-metodoldgica

para se construir o conhecimento”, posto que a
produgdo cientifica funciona como um indicador de
competéncia diante da universidade.

Hoje, como consequéncia da globalizacao, que
trouxe uma massificacao das tecnologias, ha
acesso a um grande volume de informacdes, o que
gerou a necessidade de organiza-las de maneira

a facilitar a posterior recuperacdo, de forma
eficiente e eficaz, atendendo, assim, a necessidade
potencial do pesquisador.

Nesse contexto, a universidade, como principal
incentivadora da pesquisa cienfifica, precisa

de uma biblioteca que oferega servicos que
atendam a essa necessidade, por ser a hiblioteca
universitaria o local que, sequndo Cunha e
Cavalcanti (2008, p. 53 apud ROSSI, 2014, p. 1),
€ responsavel por atender “[..] as necessidades
de informagao dos corpos docente, discente e
administrativo, fanto para apoiar as afividades
de ensino, quanto de pesquisa e extensao [..]".
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Conclui-se, entao, que e obrigagdo da biblioteca
oferecer fais servios.

Além do acesso a informacdo, a biblioteca
universitaria deve oferecer servicos voltados

para a capacitacao dos alunos/pesquisadores

na busca e no uso da informacao; e ensinar
aluno/pesquisador a ufilizar a informagao de
maneira responsavel e ética, ndo so para a sua
vida académica, mas, principalmente, para a vida
pessoal. Entre os diversos servicos de informacao
de uma biblioteca universitaria, ha o servico

de referéncia, responsavel por identificar as
necessidades informacionais dos usuarios, e 05
servicos de capacitagdo/freinamento, principal foco
deste frabalho. Em tal contextfo, surge o papel do
bibliotecario.

Antigamente, a funcao de educador era apenas
do professor; hoje, essa fungao se estende ao
bibliotecario, que passou a ser ndo apenas um
mediador/facilitador do acesso a informagao,
mas um agente de fransformacao social, um
formador. O bibliotecario passa a ter como mais
uma funcdo a capacitacdo dos usuarios; ele precisa
desenvolver competéncias informacionais nos
alunos/pesquisadores por meio do letramento
informacional, utilizando coma instrumento os
treinamentos oferecidos pela hiblioteca. Como
bem pontuado por Campello (2003, p. 30 apud
CASAGRANDE, 2007 p. 50),

Uma das funcdes do hibliotecario seria a de professor,
encarregadode ensinar ndoapenas as habilidades que
vinha ensinando (localizar e recuperar a informagao),
mas fambém envolvido no desenvolvimento de
habilidades de pensar criticamente, ler, ouvir e ver,
enfim, ensinando aprender a aprender.

Somando-se a essas funcoes, o hibliotecario deve
tambem ensinar seus usuarios a usar a informacao
de forma ética e responsavel.

Porém, anfes de capacifar seus usuarios,

0 bibliotecario precisa ser letrado
informacionalmente; precisa ter desenvolvido
as competéncias informacionais necessarias

Senac.DOC | Rio de Janeiro

para prestar um servico efetivo; “os profissionais
precisam de capacitacao continua para estar

aptos a prestacao dos servicos de informacao,
acompanhando as mudangas tecnologicas

e necessidades dos usuarios” (ROSSI, 2012,

p. 112). Para que ele desenvolva habilidades
mulfidisciplinares como mediador do processo de
letramento informacional, no contexto da biblioteca
universitaria, precisa ser, sequndo Santfos (20127,

p. 16), “capaz de alfabetizar o cidaddo quanto a
busca e uso da informacao”. Para isso, € necessario
conhecer o perfil dos usuarios da referida
biblioteca, ja que “[..] o perfil do hibliotecario &
delineado ao tipo de instituicdo que trabalha”
(SANTOS, 20122, p. 7).

0 hibliotecario precisa capacitar o aluno/
pesquisador para desenvolver sua aufonomia

na busca de informacao e sua independéncia no
uso etico dela como uma necessidade veemente,
diante da grande quantidade de informacoes
produzidas diariamente, exigindo desse usuario
novas aptidoes. Casagrande (2007, p. 43) diz que
“a capacitacao desse novo usuario de informagao
do seculo XX, gue ja domina em grande parfe

as ferramentas tecnoldgicas e recupera com
facilidade as informacoes de que necessita [...]",
carece do auxilio do bibliotecario para desenvolver
oufras competéncias informacionais, que 0
tornardao “apfo a fazer uso infeligente dos dados e
informacdes que seleciona” ((CASAGRANDE, 2007, p.
43). Trabalhando em conjunto com o bibliotecario,

o individuo que desempenha bem suas competéncias
e habilidades nousodainformagdo, possuiinteligéncia
para: identificar suas necessidades informacionais,
no que diz respeito a natureza e a extensao destas;
identificar e manusear as fontes de informacao;
avaliar criticamente e as selecionar de acordo com
seu sistema de valores; comunicar apropriadamente a
informagdo, gerando produtos informacionais e novas
necessidades também; considerar social e eficamente
as implicagdes de suas produgbes; constituir-se
aprendiz  independente, responsavel pelo seu
processo de aprendizado, fazendo desse processo
um modo continuado de aprendizado (CASAGRANDE,
2007,p.52).
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Em resumo, ele se torna letrado
infarmacionalmente.

A melhor maneira de fornar o aluno lefrado
informacionalmente e desenvolvendo a sua
consciéncia; precisa haver uma mudanca de
percepcao quanto a importancia de saber usar
a informacao. Sequndo Casagrande (2007 p.
45), “a base fundamental do trabalho educativo
e da conscientizacdo € o estabelecimento de
uma relagao infima, dialética, com o contexto da
sociedade onde se desenvolve o processo’, e a
forma de se estabelecer essa relacao e por meio
da educacao de usuarios, definida por Fleming
(1990, p. ix apud CAREGNATO, 2000, p. 49) como
“[..] varios programas de instrugao, educagdo e
exploragdo oferecidos pelas bibliotecas aos seus
usuarios para capacita-los a fazer uso eficaz,
eficiente e independente das fontes, recursos

e servicos de informacao que estas hibliotecas
oferecem”.

A necessidade de trabalhar fao infensamente essa
conscientizacao quanto ao uso etico e responsavel
da informagao se justifica pela facilidade de acesso
e pelo crescimento exponencial dos recursos
tecnologicos, que exige do aluno/pesquisador

nao so saber selecionar a informacao, mas,
tambeém, avaliar para, entdo, usa-la. Sendo a
biblioteca universitaria, segundo Santas (20127,
p.16), “0 espaco, em potencial, de producdo

do conhecimento cientifico”, o bibliotecario

dessa instituicdo passa a ser o responsavel

pelo desenvolvimento desses programas de
educacdo de usuarios gue visam ensinar o aluno/
pesquisador a ter autonomia na busca e no uso da
informacao.

Para que ocorra mais efetividade, & necessaria

a orienfacdao quanto a normalizacdo do trabalho
académico e a utilizacdo de fontes de informacdo
confidveis no inicio da jornada académica/
escolar do aluno. Por isso, ha necessidade de o
bibliotecario e o professor trabalharem juntos,
concomitantemente a realizagdo da pesquisa e a
finalizacdo do trabalho por meio da normalizagdo,
pois, sequndo Bellini (2006, p. 2-3 apud ANJOS,
2012, p. 16),
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[.] a normalizagdo documentaria, que viabiliza a
recuperagao de informagdo, tem um papel primordial,
pois, nenhuma pesquisa nasce do inexistente [..].
A comunidade cientifica estabelece padrdes de
normas de publicacdo, visando que foda pesquisa
seja disseminada e que o conhecimento cientifico seja
identificado e acessado.

Por isso, precisa haver uma interacdo da biblioteca
e do hibliofecario com os diversos sefores da
instituicao - grupo de professores, coordenacao
pedagogica, coordenadores dos cursos e direcao
- para que, juntos, desenvolvam agdes que visem
ofimizar o processo de ensino-aprendizagem.

Atualmente, existem varias iniciativas criadas

por hibliotecarios para facilitar o processo de
capacitacao do aluno/pesquisador quanto a busca
por informacao confiavel e ao uso das normas.
Rader (2003, p. 27 apud CASAGRANDE, 2007, p. 57)

declara que, principalmente no ambiente universitario,
é crescente a implantacdao de programas educacionais
dirigidos para o desenvolvimento das habilidades
informacionais dos usuarios, bem como informa
guanto ao aumento da arficulagao entre professores e
bibliotecarios, integrando a instituicdo como um todo,
com vistas ao sucesso dessas implantagoes.

Como exemplo, pode-se cifar a Biblioteca da
Universidade de Houston, que disponibiliza varias
ferramentas para a educacdo de usuarios, tais
como o Programa de Instrugdo da Biblioteca, com
guias e videos sobre alfabetizagdao informacional
que apoiam as necessidades de aprendizagem.

Enfim, sequndo Dudziak (2003, p. 33 apud
CASAGRANDE, 2007 p. 52), “a verdadeira
mediacao educacional ocorre quando o
bibliotecario convence o aprendiz de sua
competéncia, incutindo-lhe autoconfianga para
continuar o aprendizado, fransformando-o

em um aprendiz autonomo e independente”.
Dessa maneira, 0 aluno/pesquisador sera

letrado informacionalmente para realizar suas
pesquisas com aufonomia no acesso, na busca, na
recuperacao, na avaliacao e no uso da informacdo.
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3 0 programa de
capacitacao de
usuarios da hiblioteca
central da faculdade
Senac-DF

A Biblioteca Central da Rede de Bibliotecas

do Senac-DF sempre ofereceu o servigo de
“freinamento de usuarios” a seu publico interno. 0
servico consistia na realizacdo de visita orientada
as dependéncias da Biblioteca para que 0s alunos
da Faculdade Senac-DF conhecessem os servigos
prestados pela Rede. Havia, também, os servicos
de “orientagdo a pesquisa” e “levantamento
bibliografica”, oferecendo aos usuarios da
Biblioteca Central suporte informacional quanto
a0 uso das normas da Associacao Brasileira

de Normas Técnicas (ABNT) e a realizagao

de pesquisas para produgdes académicas.
Percebeu-se, no entanto, que esse frabalho nao
era sistematizado; as acoes eram realizadas

sob demanda e havia pouca interacao enfre as
bibliotecas e 0s seus usuarios.

Embasada nos recentes estudos na area de
bibliotfeconomia sobre os servicos de referéncia

e educacao de usuarios - e com o objetivo de
melhorar e estender os servigos ja prestados -, em
fevereiro de 2020, a bibliotecaria Monica Landuyt
apresentou a Diretoria da Faculdade o plano

de acdo para implementacdo do Programa de
(apacitacao de Usuarios. Esse foi fundamentado
nos quatro principios basicos para a criagdo de
um projefo de educagdo de usuarios proposto por
Souto (2004). Sao eles: flexibilidade, interacao,
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relacao passado/presente e contexfualizagao.

0 programa tem como objetivo desenvolver
competéncias informacionais na busca e no uso
dos recursos informacionais na comunidade
académica/escolar do Senac-DF. Desde a sua
implementagdo, 0 programa confa com 0 apoio

e a partficipacao atfiva da bibliotecaria Lidiane dos
Santos em todas as efapas, incluindo a parceria na
realizagdo das oficinas.

0 programa e constituido de oficinas sobre a rede
de bibliotecas e seus servicos, normalizacdo de
trabalhos académicos e pesquisa na internet,
inicialmente pensadas para serem oferecidas em
formato presencial nos lahoratorios de informatica.

Analisando as inscricoes recebidas para a
primeira edicao do programa e a quantidade de
visualizacbes dos tutoriais disponibilizados no
YouTube, verificou-se uma guantidade expressiva
de inscrices e visualizagoes da série de oficinas/
tutoriais sobre normalizacdo de frabalhos
académicos no primeiro semestre de 2020. Isso
provou ser a formatacao de trabalhos a principal
dificuldade encontrada pelos alunos na realizacao
das pesquisas, como bem pontuado por Freitas
(2012, p. 7) quando diz que, “[..] diante dos relatos
dos discentes, ¢ evidente a preocupagdo com a
formatagdo e a norma do trabalho académico
[..]", sendo que “a preocupacao com a produgao
infelectual nao & muito recorrente entre eles”. 0
aluno se senfe angustiado ao se ver obrigado a
utilizar uma habilidade/competéncia que nao foi
desenvolvida durante a educacao basica.

Nesse confexto, entra o hibliotecario com

a principal fungdo de capacitar os alunos,
ajudando-os a desenvolver a consciéncia quanto
a importancia da normalizacdo e da autonomia
na busca pela informagao. Assim, eles ferao
habilidades para avaliar e usar efetivamente a

v.7]|p.49-60] 2022




informacao, passando, entao, a desempenhar
funcoes educativas.

A analise das inscrices recebidas so veio

para rafificar a importancia da realizagao

desse programa na Instituicao. Com o advento
da pandemia de covid-19, e o consequente
fechamento das unidades e paralisagao dos
cursos em marco de 2020, e com as inscrigoes |3
encerradas e turmas ja formadas para a primeira
edicdo do programa, nossa equipe se viu obrigada
a se reinventar em prol da contfinuidade dos
servicos. Foi quando, em abril de 2020, todas as
oficinas sobre normalizacao e pesquisa foram
transformados em tutariais on-/ine; mais farde

disponihilizados no Canal do Senac-DF no YouTube,

ver Quadro 1.

No fim do ano, ao se analisar os resultados obtidos
para a elaboracao do relatorio anual de atividades
de 2020, observou-se uma mudanca de cenario
ao se verificar que os futoriais da série sobre

“Como pesquisar na internet” foram os mais vistos
pelo publico em geral - interno e externo -, ja

que estao disponibilizados no YouTube (Quadro

1). Nessa serie de tutoriais, foram apresentadas
estrategias para a realizacdo de pesquisa na
internet em buscadores como o Google e em bases
de dados gratuitas, como Capes, Scielo e Oasisbr.
Tal mudanca retrata o cenario mundial vivenciando
na epoca, em gue fodas as bibliotecas estavam
fechadas, assim como os demais servicos.

A partir disso, 0 pesquisador viu como primeiro

e ultimo recurso ufilizar a informagdo disponivel
na internet, surgindo com isso o seguinte
questionamento: como saber qual fonte de
informacao e confiavel diante desse excesso

de informacdo a que se esta submerso? Como
saber avaliar? Competéncias essas desde sempre
fundamentais, mas cuja necessidade so ficou
evidenciada a partir da pandemia. Atualmente, 0s
tutoriais contam com mais de 4 mil visualizacoes,
segundo dados retirados do canal do Senac-DF no
YouTube em 2 de julho de 2022.

Quadro 1 - Quantidade de visualizagdes aos tutoriais no canal Senac-DF no YouTube

Tutoriais no canal do Senac-DF no YouTube

Série de tutoriais

Links Visualizagdes

Como normalizar trabalhos académicas (4 videos)

https://bit.lu/37P6mvC 1.975

)

Como pesquisar na internet (4 videos)

hitps://bitlu/3xVkim6 2.223

Total

4198

®r
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Fonte: Faculdade Senac-DF (2020).
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Em virtude da pandemia, as capacitacoes
passaram a ser oferecidas em formato de web
oficinas, via Microsoft Teams - ferramenta
educacional disponivel no Office 365 e
amplamente utilizada pela instituicao no periodo.
A ferramenta possibilita maior contato com a
comunidade académica/escolar, uma vez que as
oficinas sao realizadas “ao vivo”, ofimizando o
processo de ensino-aprendizagem por possibilitar
mals inferagao, oportunidade de froca e conexao
entre os facilitadores e os alunos.

Apos avaliacdes recebidas nas pesquisas de
safisfacdo realizadas, foram organizadas oficinas
sobre temas de inferesse do publico-alvo. Na
edicdo do primeiro semestre de 2021, foram
convidadas as hibliotecarias Andreza Reis e

Thatiane Amaral para ministrarem oficinas sobre
a criacao de apresentacdes impactantes para
alem do PowerPoint e sobre o processo de escrita
académica, muito enriquecedoras. Ja no sequndo
semestre de 2021, por solicitagao da coordenadora
dos Cursos de Gestao da Faculdade Senac-DF,
Graciere Barroso, foi incluida no portfolio uma
oficina sobre elaboracdo de Plano de Estudo
Individual, inicialmente ofertada aos calouros da
faculdade e, posteriormente, estendida a toda a
comunidade académica/escolar, par demanda. A
forma de apresentacao de todas as oficinas foi
reformulada: os conteudos foram atualizados

a0 mesmo tempo em que as apresentagoes se
tornaram mais dinamicas e interativas (Quadro 2),
com metodologias ativas de aprendizagem, por
meio da inclusao de ferramentas educacionais
vinculadas ao processo de gamificacdo do ensino-
aprendizado.

Quadro 2 - Links para acesso on-line ao contetdo das oficinas

Programa de Capacitagao de Usuarios - Oficinas

Oficinas

Links

Rede de Bibliotecas Senac-DF

https://bitly/3yRFcD

Estrutura do trabalho académico (ABNT 14724/11, 6022/18)

hitps:/bitly/2VYRFUk

(ifaces (ABNT 10520/02)

https://bitly/3xUHBGY

Referéncias bibliograficas (ABNT 6023/18)

https://bitly/2VQWinH

(atalogo coletivo da Rede de Bibliotecas Senac-DF e Biblioteca Digital Senac

https://bitly/2XwWagxv

Bases de dados (Capes e Scielo)

hitps://bitly/3CUSKNd

Estratégias de busca (Google)

hitps://bit.ly/3]59igk

Plano de Estudo Individual https://bitly/3D0fD0OG
(a2 a [y | L0
‘ ‘ ‘ Fonte: Elaborado pelo autor.
-o0— t‘
~ o}
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Fonte: Numi (2020).

Segundo a organizacao Numi Educacao (2020), a
gamificacao do processo de ensino-aprendizagem
consiste “no uso de elementos e técnicas de design
de jogos em contexto de nao-jogo para despertar
a mofivacao”, em que, pensando no publico e

nos objetivos das oficinas, foram selecionados

05 sequintes elementos: regras, progresso no
jogo, desafios, sorte/azar, competicdo, feedback,
recompensas, medalhas, rankings, de acordo com
a lista de elementos demonstrada na figura a
sequir.

LISTA DE ELEMENTOS

DINAMICAS - CONTEXTO BASICO DA EXPERIENCIA/ESTRUTURA GERAL

THANA i e P T P
f—

COMPONENTES - DETALHES E COMPLEMENTOS

aian D S 04 €
[Ty [resy

[ra— B A0
counghian Tiaary

CoRATIY

Casns o

8 MamACTD, 2008,

Lista de elementos de
gamificacdo

No fim de 2021, ao se fazer uma analise macro
das trés edicoes do programa, concluiu-se que a
forma mais assertiva de se atingir o publico-alvo
seria por meio do corpo docente da instituigdo, via
agendamento para turmas, incluindo as oficinas no
planejamento de aula, diminuindo, dessa forma,

0 indice de evasao, uma vez que a possibilidade
de dias e horarios seria ampliada. A medida tem
se mostrado bastante assertiva, ao se observar o
aumento no inferesse dos docentes pelas oficinas,
com consequente aumento na quantidade de
pess0as capacitadas durante o semestre vigente
- 19/2022 -, de acordo com dados retirados dos
relatorios de atividades da Rede de Bibliotecas e
demonstrados no Quadro 3, a sequir.
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Quadro 3 - Quantidade de usuarios
capacitados por ano

2020 63
2021 194
10/2022 540
Total 797

Fonte: Elaborado pelo autar.

Entende-se que um projeto de educacdo de
usuarios vai muito além da realizagdo de oficinas
sobre pesquisa na internet e normalizacao. Desde
a sua criagao, o programa oferece diversas agoes
a comunidade académica/escolar da instituicao,
com o objetivo de educar informacionalmente,
buscando atender as demandas de capacitacao
idenfificadas ou expressamente solicitadas pelo
publico-alvo. Entre as acdes realizadas, pode-se
cifar: fivesobre “Desinformacao e fake news”,
Primeira Semana do Livro e das Bibliotecas do
Senac-DF - realizada de forma on-/ine com rodas
de conversa, oficinas e palestras sobre mediacdo
de leitura e sua importancia, direitos autorais

na infernet, Word para trabalhos académicos,
oficinas sobre escrita académica, apresentacao
de trabalhos; Segunda Semana do Livro e das
Bibliotecas do Sistema Fecomercio-DF - realizada
em formato hibrido (on-/ine e presencial), que
confou com a imporfante parceria de outros
setores desse Departamento Regional e do
Sesc-DF e apoiadores externos, e na qual foram
abordados femas como educagao, culfura digital,
privacidade na rede e Lei Geral de Protecdo de

o«
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Dados, compliance e planejamento de estudo;
participacao na 362 Feira do Livro de Brasilia, com
oficinas sobre pesquisa na internet; e no projeto
Sistema Fecomércio Perto de Vacé. E essencial

gue as Bibliotecas se organizem e pensem seus
servicos em forno das necessidades e preferéncias
de seus usuarios, pois elas nao sao para os livros,
540 para as pessoas. Para Santos ef al (2014, p. 49
apudSANTQS et al, 2017, p. 533):

As atividades de mediacao realizadas pelas bibliotecas
devem ser geradas e desenvolvidas de modo que
05 sujeitos possam desenvolver competéncias nas
atividades que necessitam desempenhar, seja na
universidade, no emprego ou mesmo na infteragao
COm 0 SUjeitos.

0 Programa de (apacitacao de Usuarios da

Rede de Bibliotecas Senac-DF e um projeto

de agoes continuas, planejadas, organizadas

e implementadas periodicamente, avaliado,
revisado e reformulado em consonancia com seus
objetivos, demandas idenfificadas, levantamento
de necessidades e politicas institucionais vigentes.
A'ideia é que o programa seja reflexo real das
expectativas da comunidade académica/escolar do
Senac-OF.

A Banner de

Rﬁ“ﬁ DE EM‘M:{‘“AE AD divulgacao do

105 DA RED Programa de

CAS SENAC-DF (apacitado de

_ o ot prunmendo wra s 2V Usudrios do 2°

el eSO, gt 0 S semesire/
o, ¥ Patiorin ot % el

e
todas as oficines.

potves preseieEn s

Biliotecss

Fonte: Senac-DF (2021).
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L Consideracdes finais

Apresenta-se neste arfigo um panorama geral do
papel da biblioteca e do hibliotecario no processo
de alfabetizacao informacional dos usuarios. Assim,
foi pontuado o papel educacional das bibliotecas e
salientado que elas precisam oferecer servigos que
atendam as necessidades reais de seus usuarios,
dando como exemplo 0s programas de capacitagao.
Foi ratificado que o bibliotecario precisa atuar

como educador, desenvolvendo nos usuarios as
competéncias informacionais necessarias para a
busca, a localizagdo, a avaliagdo e o uso dos recursos
informacionais dispaniveis em diversos suportes, de
forma éfica e responsavel.

Ainclusao do elemento humano na relagao da
biblioteca com o usuario é o grande diferencial
das bibliotecas do século 21. A partir do momento
em gue se foca nas pessoas que sao atendidas, e
nao somente nas colecdes formadas, a biblioteca
passa a ser verdadeiramente um organismo vivo,
uma comunidade que tem o ser humano como a
razao de sua existéncia. A partir disso, 0s servicos
oferecidos pela biblioteca passam a fazer sentido
para 0s seus usuarios, gerando conexao/vinculo,
pais retratam de forma real as suas necessidades
informacionais. Essa tem sido a experiéncia

da Rede de Bibliotecas Senac-DF, desde a
implementagao do Programa de Capacitacao de
Usuarios, que ja beneficiou mais de 700 usuarios
da comunidade escolar/académica do Senac-DF.

0 objeto de estudo da biblioteconomia € a
informacao, e esta em qualquer suporte. Por isso,
a biblioteca do seculo 21 ndo pode se limitar aos
servicos de empréstimo e devolugdo de livros,

e nem o bibliotecario se limitar ao fecnicismo
inerente a profissao. Como consequéncia do
desenvolvimento fecnoldgico e da democratizagdo
do acesso a informacdo a partir da massificagao
do uso da infernet, a educacdo continuada, o
“aprender a aprender” se tornou assunto de
primeira necessidade na sociedade da informacao
e do conhecimento vivenciada hoje.

Por esse e por oufros motivos, a educagao
de usuarios se tornou tfema de destaque na
biblioteconomia e na ciéncia da informacao.
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A Rede de Bibliotecas do Senac-DF esta atenta

as necessidades da sua comunidade e por isso
implementou o Programa de (apacitacao de
Usudrios e demais acoes focadas na educagdo
informacional de seus usuarios. Em resumo, o exito
de qualquer programa de educacao de usuarios esta
direfamente ligado ao grau de comprometimento

e engajamento de foda a comunidade escolar/
académica da instituicao, dos alunos a equipe
pedagogica e administrativa. Espera-se continuar
contando com o apoio institucional do Senac-DF
para que essa iniciativa avance e perdure.
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Resumo

Objetiva-se refletir sobre o papel fundamental
das bibliofecas como instifuicdes capazes de
promover em sua comunidade o desenvolvimento
de competéncias informacionais ao lidar com o
grande fluxo de informag6es da atualidade. Alem
disso, discute-se neste trabalho a importancia

das bibliotecas como espagos que fomentam o
habito da leitura e o prazer da literatura como
possibilidades de humanizacao e de reflexdes
eticas. Essas duas caracteristicas das bibliotecas e
da afuacdo bibliotecdria estao infimamente ligadas
aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), como sera observado a partir de exemplos
praticos realizados nas bibliotecas do Senac Lapa
Tito e Francisco Matarazzo.

Palavras-chave: 0DS; competéncia informacional;
leitura; mediagao; Senac Sao Paulo.
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In search of the SDGs:
the role of libraries in
the development of
information skills and
in the valorization of

reading
Abstract

The objective of this paper is to reflect on the
fundamental role of libraries as institutions which
can assist their users in the development of

their informational skills when dealing with the
greaf information flow nowadays. In addition,
this paper discusses the importance of libraries
as spaces which promote the habit of reading
and the pleasure of literature as possibilities of
humanization and ethical considerations. These
two characteristics of libraries and librarian’s
performance are closely linked to the Sustfainable
Development Goals (SDGs), as we can see from
practical examples of actions in the Libraries Senac
Lapa Tito and Senac Francisco Matarazzo.

Keywords: SDG; informational competence;
reading; mediation; Senac Sao Paulo.
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1 Introducio

0s Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel,
mais conhecidos como 0DS, tém ganhado cada
vez mais visibilidade na midia, nos circuitos
academicos, no mundo do trabalho e nas redes
sociais. Basicamente, os ODS sao constituidos por
uma série de metas a serem alcancadas até 2030,
de modo que possamos, colefivamente, mitigar a
pobreza, preservar 0 meio ambiente, assegurar o
acesso a saude e a educacao de qualidade para
todos, entre outras questoes. Dessa forma, busca-
se uma vivencia digna para 0s seres humanaos,
com qualidade de vida e de forma praspera.

Esses objetivos comegaram a se delinear no ano
de 2013, quando lideres dos paises membros da
Organizacao das Nagoes Unidas (ONU) se reuniram
no evento Rio+20, buscando estabelecer metas
gue favorecessem e melhorassem as condicoes
de vida na Terra e a preservacao do planeta. Os 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, fais
guais 0s conhecemos hoje, foram consolidados
em 2015 e deverao ser reavaliados em 2030. 0
Brasil participou de fodas as negociagdes ao longo
do processo.

Confudo, colocar os ODS em pratica nao € farefa
simples. Entre os 17 objetivos estabelecidos,
ha uma subdivisao em guatro dimensdes:
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social, econdmica, amhbiental e institucional.
Muitas vezes, pelo fafo de os objetivos serem
amplos, essas quafro dimensoes podem se
tornar difusas, configurando um grande desafio
a sua fransformacao em acdes praticas em nosso
cotidiano profissional.

Dessa forma, 0 objetivo deste artigo é discutir
como a atuacao dos profissionais bibliotecarios da
rede do Senac em Sao Paulo pode contribuir para
0 avanco da Agenda 2030 e o alcance dos 0DS.
Mais especificamente, opfou-se por pensar essa
afuacdo a partir do ODS 4: “Assequrar a educacao
inclusiva e equitativa de qualidade e promover
oporfunidades de aprendizagem ao longo da vida
para todos” (ONU, 2015, p. 19).

Sendo esse um objetivo ainda muito amplo,
destacam-se dois subtopicos que servirao como
pontos importantes para nortear as discussoes
promovidas no presente trabalho:

4.4 Ate 2030, aumentar substancialmente o nimero de
jovens e adultos que tenham hahilidades relevantes,
inclusive competéncias técnicas e profissionais, para
emprego, trabalho decente e empreendedorismo.

47 Até 2030, garantir que fodos 0s alunos adquiram
conhecimentos e habilidades necessarias para promover
o desenvolvimento sustentavel, inclusive, entre outros, por
meio da educagdo para o desenvolvimento sustentavel
e esfilos de vida sustentdveis, direitos humanos,
igualdade de género, promogao de uma cultura de
paz e nao violéncia, cidadania global e valorizacdo da
diversidade cultural e da contribuicdo da cultura para o
desenvolvimento sustentavel (ONU, 2015, p. 23).

De acordo com o posicionamento
institucional do Senac em
5ao Paulo, as hibliotecas
contempaoraneas devem ser
essencialmente espacos de
aprendizagem acolhedores, que
incentivem a exploracdo, a criagdo
e a colaboracdo entre alunos e
professores, criando comunidades
de aprendizagem. Alem disso,
as bibliotecas sao espacos

gue tém como Missdo a promocao da

leitura e da informacao de gualidade, sendo
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aliadas fundamentais de qualquer instituicdo
educacional.

Aprofundando esse entendimento, pretende-se
discutir neste artigo as acoes e afitudes profissionais
especificas dos bibliotecarios que podem contribuir
para o desenvolvimento das competéncias
informacionais dos alunos e da comunidade da

rede Senac em Sao Paulo, cujo objetivo €, de fato,
promover uma educacdo voltada para o mercado de
trabalho e para as formagdes humana e técnica de
bons praofissionais, infimamente ligadas ao objefivo
4.4, anteriormente cifado.

Além da formacao técnica, destaca-se a importancia
de uma formacdo humanizada, critica e com um
olhar voltado para a diversidade, o respeifo e 0
desenvolvimento sustentavel. Dessa forma, o papel
do bibliotecario pode ser entendido nao somente
como um técnico da informacdo, mas fambhém como
um incentivador da leitura e da literatura. Tendo

em vista o pofencial humanizador desses textos,
entende-se que eles sao capazes de promover
reflexdes e experiéncias humanas qualificadas,
fundamentais para o alcance do objefivo 4.7

Assim, este artigo foi construido a partir de uma
revisao hibliografica sobre a aplicacao dos 0DS

em hibliofecas e sobre os temas da competéncia
informacional e da importancia da leitura. Além
disso, 0 presente frabalho confa com contribuices
das experiéncias dos bibliotecarios das Unidades do
Senac Lapa Tito e Francisco Matarazzo, refletindo
sobre sua propria atuacao e a relagao do fazer
bibliofecario com as metfas dos 0DS desfacados.
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2 Competéncia
iInformacional e suas
relacoes com as
bibliotecas

Entender o papel das bibliofecas no alcance dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel é
compreendé-las como espacos que promovem
inimeras possibilidades de aprendizado e
desenvolvimento. Sao instituicdes ativas tanto na
proposicao de acdes que promovem o didlogo e
acolhem a diversidade quanto como na oferta de
servicos de informacdo que atuam no combate as
desigualdades.

Em cenarios nos quais a sociedade precisa cada
vez mais de acesso a informacao e a cultura
para superar suas caréncias, as bibliotecas tém,
diariamente, enfrentado o desafio de otimizar

e democratizar seu universo informacional e
tecnologico para alem de seus servigos de apoio
pedagogico, possihilitando que as instituigoes
educacionais esfejam “assentadas na ideia

de educacdo como fator de sequranca para o
individuo na sociedade e para a sociedade como
um todo, inclusive garantida pela Constituicao’”,
conforme ressalta Milanesi (1990, p. 89).

Assim, as bibliotecas, por seu fazer, ja possibilitam
um desenvolvimento social mais sustentavel

ao enfregar aos cidaddos 0 acesso ao mundo

da leitura e da cultura de forma compartilhada,
colaborativa e comunitaria. Para além dessa
qualidade, sao desenvolvidos, nesses espagos,
projetos que propiciam a troca de conhecimento,
de leituras e de saberes, nos guais a informacdo
€ acessada em seus mais variados formatos,
favorecendo a equidade de oportunidades para a
aquisicao de competéncias.

Assim, ao estudar 0 0DS 4, sobre a educacdo de
qualidade, contido na Agenda 2030, considera-
Se que a meta 4.4 (que especifica 0 aumento
substancial do nimero de jovens e adultos

com habilidades e competéncias técnicas e
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profissionais para se inserir no mundo

do frabalho) inclui o papel das bibliotecas
como um veiculo social fundamental para
seu cumprimento, visto que ela possibilita
0 acesso a informagdo técnica verificada,
proporciona espaco adequado para o
estudo e a pesquisa e promove acoes

de mediagao de leifura e eventos

gue valarizem o estudo e insfiguem a
curiosidade profissional e técnica de sua
comunidade.

Ainda, € possivel vincular os pressupostos
contidos na meta 4.4 do 0DS 4 as atividades

gue ja sao desenvolvidas em bibliotecas e estao
em consonancia com as direfrizes contidas

no manifesto da Federagdo Infernacional das
Assaciagoes de Bibliotecarios e de Bibliotecas e
Organizacao das Nacdes Unidas para a Educacao,
a Ciéncia e a Cultura (IFLA/Unesco), cuja missao
versa sobre desenvolver competéncias para
aprendizagem ao longo da vida para fodos.

Nesse senfido, o desenvolvimento dessas
competéncias em Biblioteconomia e na Ciéncia

da Informacado esta diretamente atrelado ao
conceito de Competéncia em Informacao e
Midiatica (Colnfo), temas que podem ser definidos
de maneira mais abrangente ao se considerar
gue fodo cidadao ativo e consciente na sociedade

0S Servicos e as

ferramentas de busca de

informacoes e referéncias que esses
profissionais oferecem a seus usuarios.

Ao longo das ultimas décadas, os referenciais
tearicos, assim como o desenvolvimento de
hahilidades e estfrategias para evoluir na pratica
e na pesquisa da Competéncia em Informacao e
Midiatica, vém sendo desenvolvidos, envolvendo
projetos educativos gue se inter-relacionam

a0s propasitos e aos objetivos comuns das

comunidades escolares. Por meio de manifestos,
declaractes e recomendagdes de entidades,
como a Organizagdo das Nagoes Unidas para a
Educacao, a Ciéncia e a Cultura (Unesco), a IFLA
e a Federagdo de Associacdes de Bibliotecarios,
Cientistas da Informacado e Instituicdes (Febah),
as acoes convergem para, conforme esclarece
Beluzzo (2018), oferecer condicoes de promogao
a Competéncia em Informacao e Midiatica

como potencial de mudancas saciais, politicas e
educacionais efetivas nas sociedades.

confempaoranea necessita:

[..] ndo se limitar a absorver a imensa guantidade de
informacao que chega até si, mas refletir e produzir
pensamenfo critico sobre a informacdo exposta
em qualguer momento da sua vida, requerendo
essa competéncia para desenvolver o processo de
transformagdo da informagcdo em conhecimento em
duas grandes vertentes: em saber localizar e acessar
a informacdo e saber que processos efetuar para
compreender a informagdo e utiliza-la (BELLUZZO,
2018 p. 17).

Em outras palavras, a competéncia informacional
€ a capacidade que um individuo possui de
absorver, assimilar, refletir e fransformar em
conhecimento as informacoes as quais ele esta
exposto ou busca. Nesse sentido, as bibliotecas e
os profissionais bibliotecarios sao fundamentais
no auxilio desse processo de construgao do
conhecimento, levando em consideracao

Conceitualmente, € possivel entender essas
relaces visualizando o quadro desenvolvido
por Belluzo (2018), que expde as competéncias,
indica os concerfos de importancia para o
desenvalvimento sustentavel e levanta suas
relacbes com a Competéncia em Informacao

e Midiafica:
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Quadro 1 - Competéncia em Informagao e Midiatica

Competféncias-chave  Conceitos (RYCHEN, 2003; WEINERT, 2001)

~ ~

Habilidade de reconhecer e compreender
relacionamentos; analisar sistemas

Competéncia complexos; pensar como s sistemas sao
de pensamento incarporados em diferentes dominios e
sistémico diferentes escalas; e lidar com a incerteza.

< 4 4

" Habilidade de compreender e avaliar varios
futuros possiveis, pravaveis e desejaveis;
Competéncia criar as proprias visoes para o futuro;
antecipatoria aplicar o principio da precaucao; avaliar as
consequéncias das agdes; e lidar com riscos

-~ / e\mudangas 4

" Habilidade de entender e refletir sabre as
normas e os valores que fundamentam
as agdes das pessoas; e negaciar
valores, principios, objetivos e mefas de
sustentabilidade em um contexto de
conflitos de infteresses e concessoes,
/ conhecimento incerto e contradigoes. /

Competéncia
normativa

' Hahilidade de aprender com outros;
compreender e respeitar as necessidades,
as perspectivas e as agdes de outras

Competéncia de pessoas (empatia); entender, relacionar-se e

colaboragao ser sensivel aos outros (lideranca empatica);
lidar com conflitos em um grupo; e facilitar

a colaboragdo e a participacao na resolugdo

. Y. d\e problemas Y.

Habilidade de questionar narmas, praficas e
Competéncia de opinides; refletir sobre os proprios valores,
pensamento critico  percepcdes e acOes; e tomar uma posicao
Y. no discurso da sustentabilidade. Y.

Habilidade de refletir sobre o proprio
conhecimento na comunidade local e na
sociedade (global); avaliar continuamente e
motivar ainda mais as proprias acoes; e lidar
/ Com 05 proprios senfimentos e desejos. /

Competéncia de
autoconhecimento

Habilidade de aplicar diferentes marcos
de resolugdo de problemas complexos de
sustentabilidade e desenvolver opgdes de
solugdo vidveis, inclusivas e equitativas que
Resolugao de promovam o desenvolvimento sustenfavel,
problemas infegrando as competéncias mencionadas
anteriormente.

A 4

Inter-relagao com indicadores de competéncia em
informagao e midiatica (Unesco, 2016a) J

Relacionada a cidadania, a competéncia em informagao

e midiatica vai muito além da busca, organizagao e

uso das informagdes e dos recursos midiaticos, pois
significa saber o porqué do uso de determinada
informagdo ou fonte, considerando implicages
ideoldgicas, politicas e ambientais, o que inclui as
questoes inerentes ao desenvolvimento sustentavel. Yy,

Permite a observagao das ligagoes inerentes ao
desenvolvimenta susfenfavel e suas dimensdes
de sustentabilidade social, cultural, ecoldgica e
econdmica.

4

Possibilita 0 uso ético e legal da informagdo e dos
recursos midiaticos nas sociedades demacraticas e

a respansabilidade social em relagdo a medigdo pelo
didlogo intercultural e a educagdo.

4

Permite a resolugdo de situagdes-prablema,
realizando-se agdes de lideranca a medida que sao
oferecidas oportunidades de aprendizado, evolugao
pessoal e social, baseados na definicao e articulagdo
das necessidades de informacdo, construcdo e
compartilhamento do conhecimento.

: 4

Possibilita o desenvolvimento do comportamento
critico e reflexivo e esta direcionada a uma atuagao
critica sobre a realidade, em termas individuais e

coletivos. /

Possibilita entender como as informagdes e as
mensagens de midia moldam nossa cultura e
sociedade, avaliando-as com base nas proprias
experiéncias, habilidades, crencas e valores.

4

Promogao da competéncia em informacdo e midigtica
junto aos cidadaos, permite que articulem e contribuam
com criacao de polificas publicas e da cultura da
informagado, fortalecendo acdes de aprendizado ao
longo vida, mediante iniciativas e estudos voltados
prioritariamente ao desenvolvimenta de habitas de
investigagdo e inquiricdo para a sustentabilidade,
tanto nas praticas formais quanto informais de
educagdo, em fodos os niveis e idades, nas atividades
comunifarias e nos ambientes de frabalho. y
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Fonte: Beluzzo, 2018, p. 22.
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De acordo com o quadro, & possivel perceber 3 A |mp0r1'anﬂa da

que as habilidades ligadas a reflexao, aos

questionamentos, a compreensdo e ao IEi'l'ura e da Iiteratura

reconhecimento de diferentes cenarios podem ser

facilmente exercitadas no ambiente das bibliotecas na COI'ISTI’U;E\O do

ou mesmo facilitadas pela atuacao competente

dos profissionais bibliotecarios, seja por meio de conheu men‘l'o

afividades de pesquisa e referéncia ou pela propria

afividade de leifura e esfudo, para as quais as A construgao do conhecimento & um processo
bibliotecas oferecem os espacos e as condicdes que demanda muifas efapas. Porfanto, para
adequadas. que ela acontega, ndo basta a um individuo ter

acesso a informacgao e conhecer as ferramentas
de busca. Tambem e fundamental que ele tenha a
capacidade de ler, interpretar e criar relagfes entre
as informacdes que estdo a seu dispor, além de
ter sensibilidade e etica na produgdo de um novo

Além disso, pode-se verificar que fodas essas
competéncias e relacdes estao em consonancia
com os indicadores da meta 4.4 contidos no
0DS 4 Educacao de Qualidade, pois promavem
habilidades técnicas e profissionais, que s3o a

, saber.
base para o trabalho e 0 empreendedorismo, .
preparando os sujeitas para o munda da Desse modo, sendo um importante vetor de
informagdo e da conhecimento. susfentagdo e aproximagdo dos 0DS, uma

educacao de qualidade deve proporcionar a seus
atores vivéncias significativas para gue respostas
adeguadas - ou seja, novos conhecimentos e
sensibilidades - possam ser criadas em cenarios
complexos como o atual.

Como se vera adiante,  possivel relatar alguns
exemplos de como essas competéncias sao
trabalhadas em bibliotecas do Senac em Sao
Paulo, somando-se ao importante papel de
promover a leitura com a pratica da mediacdo na

realizagdo de oficinas e no trabalho didrio com 5e € verdade que somos seres gue nos
jovens e adultos na orientagdo para pesquisa e no comunicamos desde cedo, Tflmbem é verdade
desenvolvimento de habilidades. que parfe dessa comunicagdo, bem como seu

aperfeicoamento, da-se por meio das vivencias
em torno da leitura. Logo, a biblioteca nao é

uma especie de apéndice de uma escola de boa
qgualidade, mas uma instituicdo propria, autnoma
e viva, quando se entende que viver e construir
novos conhecimentos passam, necessariamente,
pelo habito da leitura e pela construcao

de significados, a partir das experiéncias
proporcionadas por esses ambientes. Desse modo,
leitura, educacdo e producao de conhecimento
sdo indissacidveis, sendo improvavel cindir uma
educacao de qualidade das bibliotecas, uma

VEZ qUe 530 NEesses espagos que Se promovem
parcerias colaborativas para que esses objetivos
sejam alcangados.

-

Nesse contexto, 0 proposito funcional das
bibliotecas nao esta apartado dos problemas
reais deste mundo. Um leitor competente constroi

Q
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conhecimentos e adquire visao crifica, autonomia
e, sobrefudo, capacidade de identificar padrdes nas
mais variadas situacoes a que esteja submetido.
Assim, amplia sua visao de mundo e dele mesmo,
tornando-se um cidadao melhor. De acordo com
Todorov:

Em regra geral, o leitor [..], tanto hoje quanto ontem,
lé [.] ndo para melhor dominar um método de
ensino, tampouco para refirar informacdes sobre
as sociedades a partir das quais foram criadas, mas
para nelas encontrar um sentido que lhe permita
compreender melhor o homem e o mundo, para nelas
descobrir uma beleza que enriquega sua existéncia;
ao fazé-lo, ele compreende melhor a si mesmo
(TODORQV, 2009, p. 32-33).

Dessa forma, as bibliotecas do Senac em Sao Paulo
tém trazido a fona, em seu principal escopo de
afuacao, a incorporagao de um posicionamento
mais abrangente para seus Servigos, espagos

e relacdes, construindo em conjunfo com sua
comunidade um acesso mais democratico e de
gualidade a seus acervos fisicos e digitais, tendo
um olhar atento e diverso aos seus conteldos
informacionais e ao incentivo a leitura de literatura.

Em seu texto, Direitos Humanaos e Literatura,

0 sociologo e critico literario Antonio Candido
insere 0 acesso a leitura no rol dos itens basicos

a sobrevivencia humana, entendendo-o “como
uma manifestacao universal cuja importancia nao
distingue raca, género, credo, muito menos tempo
e espaco” (CANDIDO, 2004, p. 174).

Aliteratura esta para o ser humano como o direifo
amoradia, a saude e a vestimenta, para citar
alguns. Nesse fexfo, 0 aufor enaltece e corrobora

0 fazer diario das bibliotecas no fomenfo a leifura,
assaciando os direitos humanos e o direito a
literatura como uma lufa a ser travada pelos
chamados bens incompreensiveis, isto &, bens que
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nao podem ser negados a ninguém. E mais: nao ha
eSpaco para interpretacdes outras que Nao 0 acesso
irrestrito a fais bens. Assim, afirma Candido (2004):

Por isso, a luta pelos direitos humanos pressupde
a consideracdo de tfais problemas, e chegando
mais perfo do ftema, eu lembraria que sdo bens
incompreensiveis Ndo apenas 05 Que asseguram
a sobrevivéncia fisica em niveis decentes, mas
05 que garantem a integridade espiritual. Sdo
incompreensiveis cerfamente a alimentacdo, a
moradia, 0 vestuario, a instrucao, a saude, a liberdade
individual o amparo da justiga publica, a resisténcia a
opressdo etfc, e fambém o direito a crenca, a opinido,
ao lazer e, por que nao, a arte e a literatura (CANDIDO,
2004, p. 174-175).

Justamente, as bibliotecas contemporaneas tém
buscado formas mais dinamicas, democraticas
e acolhedoras de incentivar a leitura, a pesquisa,
ainvestigagao e a autonomia de seus usuarios
na construcao de saberes, buscando, conforme
as palavras de Antonio Candido, que a arte e a
literatura sejam requeridas como um direito. De
acordo com Brayner (2015), bibliotecas sao mais
que locais de consumo e adesframento, sao polos
de encontros, descobertas, invencdes e, em se
tratando especificamente do acesso a literatura,
de humanizagdo e desenvolvimento de um senso
estetico e ético em relacdo a vida e a sociedade.
Segundo o autor, as bibliotecas promovem acesso
a cidadania, pois sao:
[..] Locais que enriquecem a formagdo dos sujeitos
que compdem a democracia, num mavimento inverso
ao da burocracia, cuja nafureza é bloguear o avanco
demacratica. Em plena era da informagdo, ndo é

exagero dizer que o direifo ao uso das bibliotecas
infegra o direito a cidadania (BRAYNER, 2015, p. 87).

Ainda, Lankes (2017) relata que as bibliofecas
melhoram a sociedade, pais facilitam a criagao de
conhecimento em suas comunidades, fornecendo
acessos, capacitagdes e proporcionando um
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ambiente seguro, motfivando o aprendizado.
Ambientes pensados e voltados para uma boa
experiéncia espacial, de arquiteturas menos
hostis e mais acolhedoras, sao importantes
aliados na construgao de novos leitores. £ aqui se
insere o fator tempo. A apropriagdo do corpo do
sujeifo nesses ambientes, onde tempo e espaco
se harmonizam, produz um campo maior de
inferéncias e reflexdes na construcao de saberes
por meio da literatura.

Além disso, Wolf (2019) destacou o perigo da
exfincao da leifura profunda. Cumpre ressaltar
que a atual produgao angustiante de dados
informacionais no mundo, em suas variadas
plataformas de disseminacdo, vem gerando

uma sobrecarga nunca vista de dados nos seres
humanos de todas as idades. O leitor do seculo 21
€ alguém que enconfra dificuldade na chamada
leitura profunda, dada a cultura digital dos textos
rapidos, fragmentados, a moda dos Aiperiinks.

Maryanne Walf (2019, p. 55) ainda questiona se
as leituras feitas em dispositivas maveis “alteram
a qualidade de nossa atengdo, ou se ela mudara
a medida que lemos em meios que favorecem
aimediatez [..] e a inferferéncia continua da
disfragao, em 0posicao a manufengdo constante
do foco de nossa afengan”. Nesse senfido, as
bibliotecas se apresentam como um contraponto
a esse caos informacional,

E promovendo ndo apenas
acesso, mas condictes para a
~ 1 produrdo de conhecimentos.

Por fim, € perfeitamente
cahivel associar, de forma
pratica, tais comportamentos
e hahilidades adquiridos pela
leitura como essenciais para
a formacao de um cidadao

humano e éfico, ativo e

preparado para um convivio

saudavel em sociedade e

no mundo do trabalho, em
consonancia com as metas
previstas nos 0DS.
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L Bibliotecas Senac
Lapa Tito e Francisco
Matarazzo: acoes para
o0 desenvolvimento

de competencia
iInformacional e
Incentivo a leitura

A missao da Rede de Bibliotecas do Senac em Sao
Paulo & que suas bibliotecas sejam essencialmente
espacos de aprendizagem acolhedores, que
incentivem a exploracao, a criacdo e a colaboracao
entre aluno e professores, criando comunidades de
aprendizagem. E possam estar diretamente ligadas
a proposta pedagodgica, aos projetos de inovagao,
fortalecendo de forma continua a conexao com a
sua comunidade.

Entendendo a comunidade como grupos com
inferesses em comum, formada no local onde
moram, na escola, ou na organizacao onde
trabalham, Lankes (2019, p. 67) esclarece que
5565 grupos esperam que as bibliotecas sejam
“espacgos para criagao e compartilhamento de
conhecimento, ndo somente um espaco para
consumo e emprestimo de livros”.

As bibliotecas do Senac Francisco Mafarazzo

e Lapa Tito, nesse sentido, vem consolidando
parcerias com suas unidades escolares, e
resultado dessas acoes - algumas conjugadas

- tem se mostrado satisfatario. Cada vez mais
Pess0as acessam esses espacos, apropriam-se
de seus produtos e servicos e participam de acoes
culturais e de incentivo a leitura.

Dados levantados a partir de relatorios estatisticos
de emprestimos', que levam em consideragdo

0s materiais fisicos retirados por usuarios das
referidas bibliotecas, fornecem a dimensao real
do acesso democrafico a leitura e a literatura. Em
um recorte, de abril de 2017 a janeiro de 2018, a
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biblioteca do Senac Lapa Tito emprestou 510 livros
de literatura, em um confexto institucional no qual
0 incentivo a esse fipo de leitura ainda ndo era

uma prioridade, visto que a Unidade encontrava-se

focada na formagado fécnica de seus alunos.

Contudo, com uma mudanga de gestdo e de
enfendimento sobre a importancia de uma

formacdo ampla e humanizada, agdes de incentivo

a leitura e a literatura passaram a ser realizadas.

Consequentemente, 1.804 livros de literatura foram

emprestados de abril de 2019 a janeiro de 2020,
pouco antes do periodo da pandemia, durante
0 qual a Biblioteca nao realizou empréstimos

de materiais fisicos, embora tenha sequido com
suas acoes de promogdo da leitura. No pos-
pandemia, de agosto de 2021 a julho de 2022,
foram emprestados 2.970 livros de literatura. E
possivel compreender esses nimeros como frufo
de um amplo trabalho didrio, tanto an-/ine como
presencial, de foda a equipe da biblioteca da
Unidade.

Nao enfram nessa confagem outras acdes do

fazer diario, como leifuras e consulfas locais,
atendimentos individualizados, acdes culturais de
incentivo a arte e a leitura, curadoria de informacdo,
treinamento de bases de dados e o atendimento
diario as demandas docentes e dos alunas.

Chama a atengdo a faixa efaria que fomou esses
emprestimos: jovens de 14 a 29 anos representam
guase 60% do volume de retirada de materiais.

Ha, ainda, nas finalidades de atuacao dessas
unidades de informacdo, para além das atividades
Ja itadas, um convite ao acolhimento, ao
sentimentfo de pertencimento ao /ocus, propondo
um espaco que leva o leifor a contemplacao, a
leitura pausada, ao encontro do fexto com suas
inferéncias e seu repertorio individual.

Desse modo, as hibliotecas do Senac Francisco
Matarazzo e Lapa Tito, em consonancia com a
Rede de Bibliotecas do Senac em Sao Paulo,

vém realizando, oportunamente, acbes com suas
comunidades no proposito de suscitar reflexdes e
praficas sobre informacdo, pesquisa e incentivo a
leitura e a literatura, como veremaos a sequir.

Senac.DOC | Rio de Janeiro

Oficinas: informacao e
pesquisa na internet

Voltada aos alunos da educacao para o trahalho,
Cursos técnicos, pos-graduagdo e extensao, as
oficinas intituladas “Informacao e Pesquisa”
comegaram a ser ministradas pela bibliotecaria da
Unidade Francisco Matarazzo em 2019.

Com duracao de cerca de 1h30, as oficinas foram
aplicadas com uso dos computadores da biblioteca
ou em laboratorios, para que 0s alunos pudessem
interagir em tempo real, realizar pesquisas e
exercicios de busca por informagao na internet.
Continuaram a ser aplicadas de maneira remota
no periodo da pandemia, com o uso do espaco
Biblioteca na plataforma Teams, ferramenta

que infermediou as interagoes do sefor com a
comunidade escolar nesse periodo.

0 contetdo da oficina foi produzido e organizado
com 0s conceitos tearicos em Competéncia em
Informacao e Midiatica e, de maneira colaborativa,
foi validado pelos professores das turmas que
participaram. Com o objetivo de exercitar, de
forma pratica, maneiras de tornar a pesquisa
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escolar e a pesquisa do dia a dia mais assertfivas e
confiaveis, abordou frés importantes topicos desta
tematica: a ordem e a desordem da informagao
midiafica na internet; como pesquisar de maneira
mais assertiva utilizando o Google e fontes de
informacdo na infernet.

Os resultados das avaliagfes apos a oficina sempre
foram posifivos e deixaram clara a importancia

das acdes e das reflexdes acerca deste assunto,
que se faz importante em qualquer ambito de
desenvolvimento profissional e pessoal.

Live com o poeta Sérgio Vaz

Outra acdo promovida em parceria entre as
unidades FCO e TIT, realizada de forma remota
diante da pandemia, voltada a literatura e ao
incentivo a leitura, foi o bate-papo virtual com o
poeta, escritor e, como ele se autointitula, “agitador
cultural” Sergio Vaz. Realizado via Instagram, o
evento teve a finalidade de incentivar a leitura, a
interprefagao e a discussao das poesias do autor,
possibilitando a troca de experiéncias literarias e

a luta pelo acesso a leitura em locais carentes de
equipamentos culturais, como hibliotecas e escolas.

Essa /ive contou com a participacao direfa de
duas alunas das Unidades Lapa Tito e Francisco
Matarazzo que fazem parte do Programa de
Aprendizagem, alem de suas docentes, que
fizeram parte de foda a construgdo da atividade.
Foram lidos poemas dos livros Colecionador de
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Oficina de pesquisa na
biblioteca do Senac Francisco Matarazzo

padras, Flores de alvenariae Literatura, pdo e
poesia. A partir da interlocugdo com os textos e
com a presenca do aufor, foi possivel proporcionar
uma experiéncia sensivel de leitura para mais

de 130 pessoas de todo o pais, que participaram
ativamente com mensagens e reflexdes sociais

e culturais que os proprios textos suscitam, e se
mostram fundamentais para qualquer cidadao e
profissional nos dias de hoje.

\/
=

€ -

A

Bate-papo com alunos:
informacao na era da internet

Ainda com o proposito de levar aos alunos e

a foda a comunidade da biblioteca reflexdes

e conhecimentos relacionados ao universo
informacional, foi realizado, em 2021, um bate-
papo aberto sobre informacdo na internet,
idealizado e construido em parceria pelas equipes
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das bibliotecas do Senac Lapa Tito e Francisco
Matarazzo.

0 bate-papo fez parte da preparagdo para a

62 edicdo da Semana Senac de Leitura, evento
promavido anualmente pela Rede de Bibliotecas
do Senac em Sao Paulo. Nesse ano, o tema
norteador para as acoes foi: “As novas formas de
leitura no ambiente digital”.

Com todo o evento e acdes realizados de forma
remota, diante das restricoes do ano pandémico,
houve a oportunidade de participagao de alunos
de diferentes escolas do Senac, por meio da
plataforma digital Teams, com a parceria entfre 0s
bibliotecarios, docentes e discentes, integrando
as comunidades em torno do fema informagdo e
infernet.

0 bate-papo foi mediado pelos hibliotecarios das
duas Unidades e confou com a parficipagao de
profissionais do Senac que atuam nas areas de
Comunicagao e Tecnologia da Informagdo, que
puderam confribuir com os depoimentos de suas
experiéncias na area e com esclarecimentos de
duvidas dos alunos em torno da informacao,

gue atualmente é 0 insumo desses campos
profissionais.
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5 Conclusao

Pensar em aces praficas que visem alcancar as
metas determinadas pelos ODS nao € tarefa facil.
Porém, e fundamental buscar alternativas em
nosso cotidiano profissional para criar melhores
condicdes de vida, estudo e convivio social e
profissional, e precisamos nos aproximar desses
objefivos.

Nesse senfido, 0 papel das hibliotecas €
fundamental, especialmente para alcangar o
0DS 4, ligado a educacao de qualidade. Sendo
um espaco que propicia o desenvolvimento das
competéncias informacionais e das habilidades de
leitura, tanto pela sua arquitetura espacial como
pela atuagdo dos profissionais bibliotecarios, as
bibliotecas se constituem como espagos muito
ricos de froca, construgao de conhecimento e
desenvolvimento dos objetivos mencionados,
como foi possivel observar pelos exemplos

das ardes cotidianas e dos eventos realizados
nas bibliotecas do Senac Lapa Tito e Francisco
Matarazzo.
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Resumo

A pandemia do coronavirus (covid-19), além de
transformar o cotidiano, a relagao com o trabalho,
05 costumes sociais e o estilo de vida, produziu
mudancas na escola. Na pratica pedagogica, o
ensino remoto, a educagao on-/ine com momentos
sincronos e assincronos, e a utilizacdo de
tecnologias digitais se fornaram realidade, com o
uso de recursos didaticos que objetivaram facilitar
a aprendizagem.

0 presente artigo busca relatar experiéncias

e ressalfar o papel da biblioteca dentro do
contexto pandémico, descrevendo algumas agoes
promavidas pelo Senac Largo Treze e por seu
nucleo, Senac Jardim Primavera. Pretende-se aqui
identificar as acBes promovidas pela biblioteca,
conectadas com a agenda dos 0DS (Objetivos

de Desenvalvimento Sustentavel), e de elencar

as respostas oferecidas no fortalecimento do
processo de aprendizagem em fempos de crise,
tomo a instaurada pela covid-19.

Além disso, objetiva provocar reflexdes sobre

0 papel docente mediante as novas demandas
educacionais e a imporfancia da renovagdo entre
0s sefores da escola, a luz das contribuictes

de David Lankes, Edgard Morin e Paulo Freire,
buscando a melhoria constante da pratfica
pedagagica.

Palavras-chave: pandemia; biblioteca; 0DS;
aprendizagem significativa; pratica pedagogica.
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Library for a better
world: experience
report on actions taken
during the pandemic
(2020/2021)

Abstract

The Coronavirus (COVID-19) pandemic brought
changes to schools, besides fransforming
everyday life, the way we relafe to work, social
hahits, and lifestyle. In pedagogical practice, the
remote feaching and online education alternating
synchronous and asynchronous classes, and

the employing of digital technologies became
reality by using didactic resources that aimed

to facilifate learning. This article seeks fo report
experiences and fo highlight the role of the library
in the COVID-19 pandemic confext, describing some
actions promoted by Senac Largo Treze and its
core: Senac Jardim Primavera, in order to identify
the actions promoted by the library, connected
with the SDGs (Sustainable Development Goals)
Agenda; and list the responses offered fo
strengthen the learning process in times of crisis,
such as infroduced by COVID-19. In addition, the
article infends fo cause reflections on the teaching
role through the new educational demands and the
imporfance of renewal between the school sectars,
in light of the contributions of David Lankes, Edgard
Morin and Paulo Freire, pursuing the constant
improvement of the pedagogical practice.

Keywords: Pandemic; Library; SDGs; Meaningful
Learning;Pedagogical Practice.
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1 Introducio

Em marco de 2020, a pandemia de covid-19
impactou 0 modelo educacional brasileiro. 0
ensino presencial, com todos os estudantes
assistindo aulas na escola, em sala de aula,
deixou de ser possivel. As escolas adotaram, de
forma agil e eficaz, o modelo de ensino remoto.
Em obedecimento as narmas sanitarias, de uma
semana para outra, as aulas presenciais foram
interrompidas, e as escolas ficaram impedidas de
receber os esfudantes.

Com o passar do fempo, as escolas encontraram
alternativas para que a implementacao do ensino
remoto fosse consolidada. Tal modalidade garantiu
a manufengdo da comunicagao entre membros

de toda comunidade escolar (gestao escolar,
professares e demais funcionarios, estudantes e
suas familias).

Em 2021, tfemos o0 modelo de ensino misto (ou
hibrido) como uma realidade capaz de atender a
necessidade do distanciamento social e o ndmero
reduzido de alunos na sala de aula presencial. 0
modelo mescla o ensino remofo e o presencial.
Enquanto alguns estudantes parficipam das aulas
de forma presencial na escola, outros estudantes
acompanham as aulas de casa, de forma on-/inee
sincrona.

Tivemos de abandonar certezas e nos
reinventarmos. Ao olhar esse passado recente,
relembramos a necessidade de “aprender a
navegar em oceanos de incerteza em meio

a arquipélagos de certeza” (MORIN,

1999, p. 16).

No mundo, ha 320 mil
bibliotecas publicas e mais de
um milhdo de bibliofecas
universitarias, de

pesquisa, especializadas,
parlamentares,
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comunitarias e escolares. 0 Senac 5ao Paulo
possui 62 unidades de ensino, e em todas existe
uma hiblioteca. Esses espacos possibilitam
acesso ao conhecimento e construgdo de

saberes para adolescentes, jovens e adultos,
independentemente de género, cor da pele, classe
social, idenfidade de género ou orientagdo sexual.

0 Senac Sao Paulo prop6e-se a praticas
pedagogicas inovadoras, que estimulam o aluno
a construir o conhecimento e a desenvolver
competéncias. Metodologias que sao mais
partficipativas, estruturadas na pratica, baseadas
em situacoes reais de frabalho, por meio de
estudos de caso, pesquisas, solucao de problemas,
projetos e oufras estratégias, especialmente
algumas apoiadas em recursos da tecnologia
educacional. Procura-se fortalecer a autonomia
dos alunos na aprendizagem, desenvolvendo

a capacidade critica, a criatividade e a iniciativa
(SENAC, 2005, p. 13).

Sendo a escola de educagdo profissional um
esparo de formagdo para a cidadaniae a
socializacao dos estudantes, a consolidacao

de novos formatos, remato ou hibrido, além do
conhecido presencial, buscou garantir o direito
constituido por lel: 0 acesso a educagdo. 0 Senac
Sao Paulo, em sua Proposta Pedagdgica, visa
que o0 aluno seja protagonista no processo de
aprendizagem, sinalizando que:

“As instituicdes educacionais, impulsionadas pelas
profundas  mudancas  sociais,  politicas,
econdmicas, culturais e tecnologicas,
vém buscando articular a educagdo

geral com a profissional, transformar

as relagdes hierarquicas e rigidas

que ainda predominam no inferior

da escola e construir um ambiente

de didlogo entre educadores e
educandos, centrado na capacidade

de ouvir o outro, na autoavaliacdo de
docentes e alunos, no protagonismo
destes, e na responsabilidade
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e participagdo de tfodos. Entre as principais
transformagbes em curso, esta o deslocamento da
énfase no ensino para a énfase na aprendizagem.
A educacdo passa a ser compreendida como um
processo em gue o aluno esta envolvido ativamente
e, no qual, as diferengas devem ser consideradas e
respeitadas” (SENAC, 2005, p. 5).

De marco de 2020 até dezembro de 2021, as
equipes das bibliotecas Senac Largo Treze e Senac
Jardim Primavera foram facilitadoras de um
processo colaborativo merecedor de
compartilhamento. Descreveremos

social e a agao partficipativa. “0 Senac Largo Treze
esta voltado para desenvolver as competéncias
para o frabalho e para a melhoria da qualidade de
vida” (SENAC, 2005).

A unidade escolar Senac Jardim Primavera foi
inaugurada em 15 de marco de 2012 e esta
localizada em Interlagos, zona sul da cidade de
Sao Paulg, sendo um nucleo
vinculado ao Senac Largo
Treze. Ainstalagdo e
um preédio do século

dados e 19, integrado ao
caracteristicas complexo do Sesc
imporfantes sobre Interlagas. O
ambas, para espago feve como
gue quem nas prioridade (80%)

|€ agora possa
entender melhor
as especificidades
desses espacos
educacionals.

v

0 Senac Largo Treze,

escola de educacao
profissional, esta situado no
bairro de Sanfo Amaro, zona sul da cidade de

5ao Paulo. A unidade foi inaugurada no dia 26 de
oufubro de 1984, inicialmente como Senac Sanfo
Amaro. A criagdo da unidade deveu-se a demanda
populacional de jovens, a grande concentracao

de industrias e a escassez de cursos e programas
de formacao profissional na regido e seu entorno
(Itapecerica da Serra, Tabodo da Serra e Embu).
Devido ao expressivo numero de afendimentos, em
28 de abril de 1994, 0 Senac Sanfo Amaro ganha
um prédio proprio, e, apenas em abril de 2013, 0
nome da unidade € alferado, como referéncia a

um dos ponfos mais conhecidos e tradicionais da
regido, passando a se chamar Senac Largo Treze.

Ao longo desses 38 anos, 0 Senac Largo Treze
tem buscado ofertar cursos que atendam as
necessidades sociais, econémicas e a formacao
dos profissionais, mas sobretudo oferecer uma
educacdo de qualidade que promova as pessoas,
organizagoes e comunidades, buscando forfalecé-
las por meio de um processo que visa a insercao
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0 atendimento
voltado ao Programa

9

Senac de Grafuidade
(PSG). Oferece
capacitagoes e cursos
técnicos nas Areas de
Administragao e Negacios,
Contfabilidade, Logistica, Saude e
Bem Estar, Meio Amhiente, Sequranca e Saude
no Trabalho e o Programa Aprendizagem.

Passados dois anos do inicio da pandemia de
covid-19, buscaremos relatar agdes criativas

e inovadoras - conecfadas aos Objetivas de
Desenvolvimento Sustentavel (0DS) - que foram
realizadas pelas equipes das bibliotecas de ambas
as unidades durante a pandemia.

0 Brasil e mais 193 paises membros das Nagoes
Unidas adotaram a nova iniciativa global dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS). Segundo Paula Leme Warkentin, os

0DS representam o esforco em direcao a
sustentabilidade, considerando fodas as suas
dimensdes. Entre 2000 e 2015, por meio da
Declaragao do Milénio das Nagoes Unidas,

0s esforcos se basearam nos Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio (ODM), que fraziam
8 prioridades estabelecidas apds encontros
mundiais. Esses objetivos foram mensurados
por meio de indicadares e subsidiaram novos
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estudos, dialogos e planejamentos para 0s
anos que viriam. Dessa forma, em 2015, foram
apresenfados os 0DS, com vigéncia entre 2015
e 2030.

Todos devem se comprometer com os 0DS, seja
individualmente, afravés de analise de valores,
habitos e atitudes, seja coletivamente, por meio
de projetos, programas e adogao de politicas
institucionais que promovam e estimulem as
tfransformacdes necessarias.

0 ensino profissional necessita de uma docéncia
que seja capaz de utilizar estratégias de
“ensinagem” (ANASTASIOU; ALVES, 2007) que
venham a proporcionar o desenvolvimento
intelectual e o enfrentamento de situagdes
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da pratica social e do frabalho, conectadas ao
desenvolvimento sustentavel.

E importante destacar que as acGes que
descreveremos, realizadas pelas equipes do
Senac Largo Treze e do Senac Jardim Primavera,
estao conectadas aos 0DS no Objetivo 4 -
Educacdo de Qualidade’.

Nas proximas linhas, buscaremos detalhar as
acdes que contfribuiram com o enfrentamento das
sifuagoes desafiadoras e evidenciaram o papel
relevante da biblioteca e contribuindo para a
prafica pedagogica, entrelacadas as necessidades
do milénio. Relafar tais experiéncias € uma
tentativa de sistematizar um aprendizado de
reinvengao em um contexto de crise.

Além dos acervos e registros:
compartilhar alegria e
esperanca

Todos nos queremas viver em um mundo melhor,
mas para isso fodos devemos nos dedicar

para criar um mundo melhor (LANKES, 2027,

p. 6). Apesar de parfilharmos dessa frase e da
infencionalidade que a acompanha, ndo fomos nos
que a formulamos, ela é de David Lankes®.

Lankes € professor de Biblioteconomia da
Virginia & Charles Bowden da University of Texas,
na Austin's School of Information, doutor em
Information Transfer na Syracuse University

e diretor da School of Library and Information
Science da University of South Carolina. Para o
autor, o espaco da hiblioteca esta para alem dos
acervos e dos registros do conhecimento, porque
as hibliotecas sao uma plataforma de criagao

e compartilhamento da comunidade escolar.
Lankes (2015, p. 36) descreve que a biblioteca tem
como missao “melharar a comunidade onde esta
inserida, facilitando a criacao de conhecimento”.
Mas, como alerta o0 aufor, 0 mundo nao vai
melhorar sozinho. E ter bibliotecas ndo bastaria
para criar o mundo que queremos, o papel dos
bibliotecarios € o de criar espagos - reais e virfuais
- onde as pess0as possam Se reunir, explorar,
aprender e se sentir seguras N0 processo.

v.7]|p.74-87]2022



0 distanciamento social, a suspensao das aulas
presenciais em 2020 e o ensino misto (hibrido) a
partir de julho de 2021 impuseram um momento
de reflexdao para toda a comunidade escolar.
Docentes, bibliotecarios, pesquisadores e gestores
da area da Educacao buscaram meios de renovar
a aprendizagem para garantir um ensino de
gualidade.

Institucionalmente, o posicionamento da Rede

de Bibliotecas do Senac € inspirado e embasado
pelas palavras, conhecimentos e provocagoes
visionarias de David Lankes. Assim como as outras
bibliotecas da Rede, as equipes das bibliotecas do
Senac Largo Treze e do Senac Jardim Primavera se
alinharam e aprofundaram no papel da biblioteca
durante o periodo da pandemia.

Enfrefanto,  interessante observar que a propria
pandemia de covid-19 nos revelou a importancia
do papel da hiblioteca, no sentido de ser ativa e de
nao esperar ser chamada a facilitar, como ressalta

Educagao para a vida e para o trahalho

pensamento critico

poder de tomar decisao
. 5 comunicagdo
inovagdo

Cognicao

interprefagdo

analise

aprendizado adapfaviva
habilidade de escutar

fungdo executi

influéncia social

Lankes, nos quatro modos de facilitacao:

Conforme o sife Porvir - Inovagoes em Educacdo,
um grupo de fundac@es pediu que o Natfional
Research Council, uma organizagdo norte-
americana que faz pesquisas sobre femas
importantes da sociedade e auxilia governos

a desenharem politicas publicas, reunisse
especialistas para definir guais sao essas
competéncias.

fornecer acesso;

fornecer capacitacao;

proporcionar um ambiente seguro;
despertar motivagdo para aprender.

0s modos citados por Lankes se complementam
com a necessidade da docéncia de educacao
profissional em confribuir no desenvolvimento de
competéncias e habilidades necessarias ao mundo
inferconectado, as chamadas competéncias do
futuro ou competéncias do século 21:

negociagao
C00peragan
orienfacdo para 0 servico

competéncias infterpessoais . :
comunicagdo assertiva

autoapresentagdo

Interpessoal

responsabilidade

confianga

trabalho em equipe

empatia/fomada perspectiva lideran¢a

o R resolucdo de conflitos
valorizagdo para a diversidade

automonitoramento

Intrapessoal

Senac.DOC | Rio de Janeiro

v.7]|p.74-87]2022

Fonte: Adaptado de Educagdo para a vida e para o trabalho.



De modo particular, o presente artigo foca nas acoes
das equipes das bibliotecas Senac Largo Treze e
Senac Jardim Primavera que propuseram, ousaram
e implementaram agdes com e para 0 corpo
discente, confribuindo com a praxis docente, porque
complementam as reflexdes necessarias para
aprofundamento das unidades curriculares e para o
desenvolvimento de tais competéncias, mesmo no
momento de crise sanitaria devido a covid-19.

Paulo Freire nos alenta quando diz que existe

uma relacao enfre a alegria necessaria a atividade
educativa e a esperanca. Para Freire, alunos e
professores “podemaos aprender, ensinar, inquietar-
nos, produzir e juntos resistir aos obstaculos a
nossa alegria. A esperanca faz parte da natureza
humana” (FREIRE, 2011, p. 70).

0 esforco de foda comunidade escalar, com
destaque as agoes e atividades desenvolvidas
pelas equipes das bibliotecas do Senac Sao Paulo
fizeram com que o improvavel acontecesse. Em
um cenario de incertezas, dentro do confexto da
enfermidade e de perdas materiais e imaferiais,
tais acdes contribuiram com um imaginario de
alegria e esperan¢a que podemas trabalhar em
sala de aula (remota e presencial) enquanto
docentes. Fez jus a Proposta Pedagogica e ao Jeito

Senac de Educar;
=
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“Educar é uma agdo infencional e politica. Possibilita
ao individuo o desenvolvimento de competéncias,
fundamentado em conhecimenfos cientificos e
tecnologicos, aprendendo a conhecer, viver, conviver,
agir e fransformar sua vida e sua pratica social, e a
participar da sua comunidade.” (SENAC, 2015).

Veremos, na sequéncia, algumas dessas agoes

e atividades que reinventaram e renovaram o
papel da biblioteca, promovidas pela equipe das
unidades educacionais, que nos preencheram de
alegria e esperanga.

Espacos de compartilhamento
e de construcao coletiva de
saberes

As bibliotecas do Senac Sdo Paulo tém como
objetivo oferecer espacos de aprendizagem
acolhedores, que incenfivem a exploracao, a
Criagao e a colaboracao entre alunos, professores
e uma comunidade mais ampla, por meio dos
Servicos, espacos e relagdes - SER (BOLETIM GDs,
2020).

Na bibliofeca contfemporanea, € preciso frazer

0 aluno para o cenfro, e a oferfa de produtos e
servicos deve ser criada a partir das necessidades
percebidas e com a participagao da comunidade
escolar. Assim, € possivel pensar acdes que farao
sentido para o publico da biblioteca.

No Senac Sao Paulo, por volta de 2017, o papel

do bibliotecario foi repensado para que o0 seu
fazer estivesse ligado direfamente a proposta
educacional. Desse modo, as equipes fambém
participaram desse movimento, que resultou em
acoes e projefos planejados de forma colaborativa
com a comunidade escolar e académica para

0 sucesso das atividades educacionais e
socioculturais propostas a curto e longo prazo.

0Os espacos fisicas e virtuais sao pensados para
criar conexodes entre 0s servicos e seu publico; e
as relagdes somam aos Servicos e ans espacos
a conclusao do conceito do SER, frazendo novas
possibilidades de atuacdo das equipes das
bibliotecas e de toda a comunidade escolar,
passando a ser mais afuante na consfrucao dos
servicos oferecidos.
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Além de argumentos: agoes
concretas e inspiradoras

Com as hibliotecas fechadas no periodo de
pandemia, as equipes das hibliotecas Senac

Largo Treze e Senac Jardim Primavera tiveram

de se reinventar, assim como oufras unidades,
sefores, alunos e toda a comunidade escolar. Como
alerta Moran (1999), o surgimento do novo nao
pode ser previsto, sendo Nao Seria Novo, assim
como o surgimento de uma criagdo nao pode ser
conhecido por anfecipacao (MORAN, 1999, p. 71).

A proposta foi estabelecer
um atendimento remoto, por
melio da criagdo do espago [
das bibliotecas no Microsoft
Teams?, espagos virtuais como
extensao dos espacos fisicos

e com expansao do espaco de
aprendizagem, acolhedores e de
incentivo a exploracao, a criagao
e a colaboracao entre alunos,
equipes e professores (ROKICKI;
BENTO; MIGOTTO, 2021).

Lankes (2015) lanca a provocagao

que parfe de que podemos

esperar mais de nossas

bibliotecas e bibliotecarios e forca-los a ir além do
senso comum dos argumentos bonitos e partir
para as atividades mensuraveis. E 0 espaco da
biblioteca na plataforma Teams foi para a¢ao, para
uma nova forma de atendimento aos alunos dos
cursos*, postando informacdes sobre as unidades
Senac, fornecendo dicas de cultura e leitura,
oficinas sobre uso da biblioteca virtual, pesquisas
na internet, espacos para reunioes on-/ine, eventas
gue estdo acontecendo na rede, entre outros. Os

docentes contribuiram nesse processo, divulgando,

por meio da biblioteca virtual, atividades realizadas
em aula e livros que foram utilizados, promovendo
saraus, entre outros.

No Microsoft Teams, foi possivel criar canais de
ComMuNIcacao com os alunos e criar 0 espago
das bibliotecas remoftamente. Essa plataforma
funcionou como uma rede social com os alunos,
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porgue eles poderiam interagir via chatcom a
equipe da biblioteca em tempo real. O pronfo
atendimento da biblioteca confinuou funcionando,
acompanhando alunos, atendendo suas
necessidades e esclarecendo suas duvidas.

0 ohjefivo interativo do espago virfual foi permitir
que a biblioteca continuasse como um organismo
vivo, de carater colaborativo. A construcao desse
espaco foi em parceria com alunos, professores

e demais pessoas da comunidade escolar, como
representantes dos comités de Cultura de Paz, CIPA
e Inclusao e Diversidade.

[y Do e s

Espaco Virtual da Biblioteca Senac Jardim
Primavera no Microsoft Teams

Inclusive, e importante reforcar que toda a rede de
bibliotecas criou seu canal dentro da plataforma
MS Teams e pode frabalhar remotamente
conexdes e froca de saberes coletivos de carafer
inédito e inovador, que no presencial nao foram
sequer imaginadas.

Em uma analise particular, antes da pandemia, as
equipes do Senac Largo Treze e do Senac Jardim
Primavera, devido as demandas presenciais de
cada unidade, nao conseguiam planejar agoes
conjuntas entre as unidades. Tais agdes foram
pensadas a partir do desafio de a hiblioteca dar
respostas propositivas as necessidades daquele
momento. Um passo importante na melhoria da
comunicagao entre as duas equipes.
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Ressaltamos que, por meio das acdes promovidas referendar e refroalimentar em aula o que foi

pelas equipes das bibliotecas, foi possivel realizar exposto nas acoes. Elencamos, a seqguir, algumas
conexdes com os 0DS durante as aulas on-/ine. acdes que estao alinhadas aos 0DS e que foram
0s 0DS sao amplamente abordados nos cursos desenvalvidas no Senac Largo Treze e no Senac
e, com as agoes desenvolvidas, foi possivel Jardim Primavera:

Oficina
Pesquisa
com
Booleanas

Série
Profissionais
do Futuro

Rofas do
Saber

Radionovela
e Sarau

Lancamento
Livroem
formafo

digital

Lancamento
Virtual

Oficina desenvolvida com o objetfivo de apresentar aos alunos e docentes estratégias de buscas que
pudessem melhorar a recuperacao da informagdo utilizando os operadores booleanos nos sifes de

buscas (Google e Google Académico) e bases de dados ofertadas pelo Senac Sao Paulo. Alem das Ubjefivo
turmas do Senac, houve solicitagao para apresentarmos essa oficina em turmas dos cursos da ETEC .

- Escola Tecnica Estadual ®

Projeto pensado para incenfivar a reflexdo sobre o mundo do frabalho e suas mudangas, considerando.

as habilidades e competéncias para o profissional do século 21. Essa série de encontros feve a proposta L
de ser mediada por docentes da casa, para abordar femas sobre as habilidades que podemas Objefivo
desenvolver por meio de projetos, atividades ou agdes sociais, com o intuito de aprimorar o profissional 4,8
qualificado pelo Senac e incentivar o desenvolvimento das marcas formativas. O encontro aconfeceu Al
em margo/2021, e fol mediado pela docente Cristiane Prudenciano. Ela abordou os temas: mundao do o
trabalho, desenvolvimento pessoal, infeligéncia emocional e producdo editorial.

Projeto desenvolvido em parceria com os representantes do concurso Empreendal0, os docentes

Aline Kelly de Almeida (Senac Largo Treze) e Adriano Hordcio da Silva (Senac Jardim Primavera).

Foi um projeto pontual, pois aconteceu nos momentos de divulgacdo da agdo Empreenda.

Teve inicio em 2020 e durou todo o periodo de inscrigdo. Aline e Adriano eram os profissionais -
responsaveis, com as definicdes do fema “Empreendedorismo e suas vertentes’, e a biblioteca Objefivo
mediava fornecendo informag@es, esclarecendo duvidas e indicando referéncias relacionadas e
ao tema. A participacao efetiva dos alunos era o objetivo do projeto. Vimos um crescimento no 32'20

nimero de inscricdes na unidade Senac Jardim Primavera, e um grupo foi finalista do Empreenda
Senac 2020. O projeto serviu como um trampolim para o programa e, em 2021, adaptamas com
novas apresentacoes, em parceria com a docenfe Aline de Almeida, e frouxemaos alguns assunfos
pertinentes que nao foram tratados no ano anterior, como cowarking.

A radionovela foi apresentada em novembro de 2020, na semana da Consciéncia Negra, com o tfema
racismo. Ela foi roteirizada pelo membro de equipe da biblioteca Largo Treze, Leonardo Medeiras,
que é formado em Radio e TV. Foi desenvolvida em parceria com os docentes do Senac Largo Treze,  Objetivo

Maria Rosa Caldas e Renan Rocha de Sousa, das areas de Design e Multimidia. Para as vozes dos 4e
personagens, contamaos com a participagdo de alguns alunos, docentes e colegas de setares. Na artigo
mesma semana fambém foi produzido pela equipe do Senac Jardim Primavera um Sarau Virtual, 45

com a participacao de alunos da Aprendizagem, Técnico em Administracao e Técnico em Seguranca
do Trabalho, com 0 acompanhamento do docente Denis Rodrigues.

Em 27.05.2020, foi realizado o primeiro evento de langamento de livro no formato digital com direito
a bate-papo com a autora. A atividade promoveu informagdes sobre a obra chamada 7rabalho fanto,
merego um agrado, da autora Silmara Gomes. Foi uma acao da biblioteca em parceria com a CIPA, e
alem de funcionarios, algumas turmas tambem participaram da atividade.

Langamento do livro Viva a diferenca, de Marcas Brogna, no formato remoto. Atividade promovida
pelas bibliotecas Senac Largo Treze e Senac Jardim Primavera, em parceria com o Comité Cultura
de Paz. Marcos Brogna foi nosso convidado para falar sobre diversidade. A atividade aconteceu
de forma remota, no canal da biblioteca no MS Teams. Apos a apresentagao do livro pelo autor, 0s
alunos puderam realizar perguntas, além de expressar suas consideragoes sobre a obra.

Objetivo
4
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Do ponfo de vista
docente, as acoes citadas
tiveram impacto direto
nas aulas. Apds

as atividades foi
possivel detectar
alunos que

acessaram a biblioteca
virtual no portal do
Senac e buscaram

0s livros indicados

nas agoes. Alem

disso, tornaram-se
comuns situacoes

em que 0s alunos utilizavam as
ferramentas oferecidas pela equipe da bibliofeca
para realizar pesquisas mais qualificadas
nainternet.

Pela busca de uma educacao de qualidade

para fodas as pessoas, 0 0DS 4 fala sobre a
necessidade de “assegurar a educagdo inclusiva
e equitativa e de qualidade, e promover
oportunidades de aprendizagem ao longo da
vida para todas e todos’. E impartante ressaltar
gue 0 0DS 4, apesar de levar em consideracao
dados quanfitativas, nao esta concenfrado apenas
nesses indicadores, e considera os indicadores
qualitativos como um caminho possivel para
uma educacao transformadora que possibilite o
desenvalvimento humano.

Analisando nossos dados de registros de
atividades, nos anos de 2020/2021 (meados de
outubro), percebemos que nossas agoes remotas,
ofertadas para todas as turmas em andamento

e fodas as que ja iniciaram nesse formato,
impactaram aproximadamente®4.360 alunos do
Senac Largo Treze e do Senac Jardim Primavera,
de cursos e areas diversas, e foi percebido
também que, para alguns, os servicos ofertados
ainda eram desconhecidos.

Muitos sabiam do espago, inclusive usavam

com frequéncia presencialmente, ja outros
desconheciam a base de dadas, a bibliofeca virfual
e todas as funcionalidades e servigos disponiveis
virtualmente.
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Esse numero com certeza foi maior,
visfo que a nossa Semana
Senac de Leitura Virtual
(ROKICKI et al, 2021),
contribuiu para a
participacao de
turmas que anfes
Nao conseguiamos
sequer abranger,
tomo alunos dos
Cursos técnicos noturnos
do Senac Jardim Primavera,
com destaque para a furma
de Técnico em Seguranca do
Trabalho (TST), que desenvolveu
atividades para toda a semana,
envolvendo outras turmas e,
inclusive, outras unidades.

Notou-se que a biblioteca
alcancou muito mais alunos com essas acoes
remotfas do que em um mesmo espago de fempo
no formato presencial, ja que, muitas vezes, devido
a questoes de demanda de atendimentos, nem
sempre era possivel dar destague aos servicos
virtuais. Inclusive, houve um resultado positivo nas
inscrices do Empreenda Senac, com acoes
de parceria entre os inferlocutores, biblioteca e
equipe docente.

E impartante ressaltar o engajamento de docentes
no processo. O corpo docente, alem de mobilizar
as furmas para as acoes promovidas pelas equipes
da biblioteca, intencionava frabalhar fais agoes
baseadas nas necessidades de cada furma.

Rememoramos, por exemplo, que a furma de curso
TST nofurno do Senac Jardim Primavera trouxe a
dificuldade da insercdo no mundo do trabalho por
pessoas negras devido ao racismo. Tal demanda
pode ser frabalhada na Semana Senac de Leitura e
posteriormente na Semana da Consciéncia Negra.

A turma de TST elaborou a Revista Prefo no
Branco & Branco no Pretd’, que foi apresentada
na Semana da Consciéncia Negra na plataforma
Teams. Foi a primeira vez em gue uma furma
do periodo noturno desenvolveu uma revista.
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A publicagdo virtual teve informagoes sobre a
Consciéncia Negra, indicando personalidades
negras no campo da arte, literatura, musica, além
de series, documentarias e filmes que abordam
a fematica. Podemos dizer que essa publicacao
foi resultado do protagonismo dos alunos e

do engajamento dos docentes e da equipe da
bibliofeca.

Em mengdo aos indicadores qualitativos das
diversas atividades realizadas pelas equipes da
biblioteca, elencamos alguns exemplos praticos.
Resgatamos alguns comentarios, provocagoes
e perguntas deixados na plataforma MS Teams
pelos alunos que participaram das acoes a
sequir;

Comentarios dos alunos no chat do evento no microsoft teams

“Nossa, estou amando ver isso tudo de novidade! Vou ter que sair para trabalhar, porém estou ouvindo a aula.”

“Bom, eu tenho uma pergunta. Estou num pracesso de abrir um negacio praprio (um sonho que eu tenho).

Como nesse ano de pandemia houve aumento da demanda de pessoas conectadas na Infternet, e isso € claro,

empreendedorismo, pelo gque me lembro. Uma das formas de empreendedorismo que a série mostra sao as

“E um tema que nos faz refletir muito, pois percebemas gue, mesma que com o passar dos anos seja uma

“Acho que vocés poderiam ter feito algo diferente, porgue isso € o que ja vemos. Seria mais inferessante se

Acdo
Oficina “Deu até animo pra estudar mais com o Google Académico.” - D.FS (28/05/2021-10:52)
Pesquisa
com - N.LS (28/05/2021-11:11)
Booleanas  |nformacgies maravilhosas! Muito Obrigada” - G.5.FA (28/05/2021-11:21)
Serie ‘
Profissionais  Seria uma boa forma de comegar, professor?” - LB.S. (15/04/2021 - 15:15)
doFuturo  “Muito obrigado pela aula, arrasaram!” - G.L.S. (15/04/2021 - 15:32)
“Parabéns a todos pelos compartilhamentas e esforcos!” - V.T.D. (15/04/2021 - 15:33)
“Meu pai tem um perfil empreendedor.” - P.RM. (04/05/2021 - 14:05)
Rofasdo  “N3o tem muita a ver com o momento de agora, mas a série Peaky Blinders tem a ver com o
Saber
apostas nas corridas de cavalos..” - R.P.LS (04/05/2021 - 14:10)
sifuacdo em cenarios “diferentes”, sao as mesmas condigoes” - EA.CS. (01/12/2020 - 14:51)
Radionovela fosse o contrério, 0s negros se posicionando.” - G.P.N.D. (01/12/2020 - 14:51)

“Quando eu era mais novo (3 ou 4 anos de idade), eu lembro que fui pra casa e pensei “vou tomar banho ate
ficar branco”, mas nao lembro o motivo, se foi alguém que falou algo comigo.” - KM.D (01/12/2020 - 15:30)

“Acho super valido mais discussfes como essa.” - G.R.A.S (01/12/2020 - 15:31)

Em certos momentos, as agdes
proporcionaram debates, Como no caso
da radionovela que abordou a Consciéncia
Negra e possibilitou provocages, dialogos
e reflexdes sobre o racismo estrufural.

Paor meio das acoes, foi possivel verificar
as necessidades ponfuais das furmas,
contribuindo com o trabalho docente. Foi
possivel construir um aprendizado mais
proximo dos alunos, com enfogue em
aspectos cognitivos e fambem emocionais.

Chamada para radionovela no espaco virtual da biblioteca Senac

Largo Treze no Microsoft Teams

Senac.DOC | Rio de Janeiro

84

v.7|p.74-87] 2022



Como Paulo Freire nos orienta, o educador busca
com sua turma algo muito importante: a liberdade.
Mas nao qualquer liberdade, e sim uma feita de
confianca e de respeito entre professores e alunos.
Nao se pode aceitar nem ouvir passivamente
frases como “0 negro e geneficamente inferior

a0 branco” ou “em defesa de sua honra o marido
matou sua mulher” (FREIRE, 2011, p. 132-133).

0 educador deve apresentar em sua aula uma
ideclogia libertadora, que ajude os seus alunos a
serem verdadeiramente cidadaos no fufuro.

Consideramaos imporfante observar gue 0s alunos
trouxeram dicas, pontos de vista, referéncias de
livros e series, citaram exemplos baseados nas
vivencias com sua familia e inseridos dentro de sua
realidade, alem de fazerem perguntas e legitimar
as acoes.

Com a refomada presencial, a biblioteca teve
uma queda na atividade remata, mas foram
esfruturadas estratégias de adequagao para
continuar oferecendo as oficinas, apresentacdes
e parcerias no presencial. Nofamos que o
envolvimento das turmas e docentes em relacao
a biblioteca melhorou de forma expressiva e

as acoes de inovacao continuam, para levar

a biblioteca e seus servicos a foda a nossa
comunidade escolar.

Senac.DOC | Rio de Janeiro

3 Consideracdes finais

Esfe artigo descreveu as agdes desenvolvidas

pelas bibliotecas do Senac Largo Treze e do Senac
Jardim Primavera nos anos de 2020/2021, periodo
em que vivenciamos a pandemia de covid-19,
realizando atividades remotas e hibridas. A chegada
da pandemia, no ano de 2020, frouxe consigo

uma rupfura no funcionamento das sociedades
contemporaneas. E as acdes propositivas criadas
pela equipe da biblioteca mediante esse desafiador
periodo foram objeto do artigo.

0 papel das bibliotecas do Senac Largo Treze e

do Senac Jardim Primavera foi inspirador. Inspirou
alunos, docentes e funcionarios, ampliando
parcerias entre Comités de Inclusdo e Diversidade,
Cultura de Paz e CIPA, no senfido de incenfivar

0 gosto pela leitura e a busca qualificada de
informagdo, mesmo em um cenario de incerfezas.
Além disso, contribuiu para a reflexao e para o
desenvolvimento de competéncias necessarias
aos tempas atuais. No texto, destacamos fambem
0 papel protagonista do aluno, o engajamento dos
docentes e como as bibliotecas podem desenvolver
ardes para promover os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da Agenda 2030 da ONU.

As hibliotecas, aléem de terem o importante

trabalho de organizagdo dos acervos e preservagao
memorial, mostraram ter fundamental desempenho
no desenvolvimento de agdes de inovagao,
Criatividade, originalidade e empatia. Ao desenvolver
acdes culturais, informativas e educativas, as
bibliotecas tornaram-se imprescindiveis para
promover o desenvolvimento sustentavel.

Mediante o descrito, consideramos relevante
esse relato como forma de reforcar e reafirmar a
atuacao da biblioteca como agente fransformador
para que se afinja a perspectiva dos 0DS na
Agenda 2030. A crise sanitaria vivenciada durante
a pandemia de covid-19 evidenciou a imporfancia
da culfura, da leitura e da informagdo confiavel

e de qualidade, e a hiblioteca mostrou-se como
uma ponte fundamental para trilhar caminhos
Necessarios ao acesso a saberes, inclusive em
momentos de incerteza.
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aumento do nimera de jovens e adultos com hahilidades e competéncias para trabalho decente e empreendedorismo (Meta 4.4)

?Saiba mais sobre o autor em: https://davidlankes.org/.

? Microsoft Teams (MS Teams) € um aplicativo que foi adofado pelo Senac Sao Paulo como plataforma para as aulas remotas. Alem de canais que
permitem distribuir as unidades curriculares, o aplicativo foi utilizado para o gerenciamento de diversas conversas em um Unico ambiente de controle.
Tanto alunos como docentes e funcionarios de diversos setores da comunidade escolar puderam utilizar o MS Teams durante as atividades remotas.

“/Areas do Senac Largo Treze contempladas pelas agdes: Comunicagao, Desenvolvimento Sacial e Gestao de Negécios, Satide e Seguranga do Trabalho.
Areas do Senac Jardim Primavera contempladas pelas agoes: Desenvolvimento Social, Satide e Seguranga do Trabalho e Gestao de Negdcios.

°A Escola Tecnica Estadual (ETEC) e um programa gavernamental que objefiva a formagdo de profissoes de nivel técnico.

*0 Empreenda Senac ¢ uma competicdo de ideias e planos de negadcios. Considerada como uma das maiores

competigdes de Empreendedorisma e Inovagao do Brasil, recebe inscricdes de estudantes das modalidades ofertadas
pelo Senac Sao Paulo. Reuniu ao longo dos anos cerca de 53,4 mil participantes e 16,5 mil ideias de negdcio.

®0 fato de a informagao do nimero de alunos atendidos ser descrita como “aproximadamente” merece um
esclarecimento. No inicio da pandemia, algumas furmas foram atendidas, mas nao marcamas

0 nimero de alunos presentes. (omo a situagao se estendeu, vimos a necessidade

de listar as turmas atendidas e o nimero de alunos presentes para mensurarmos

melhor nosso trabalho remato. Ao verificar nossa agenda, somamos as turmas e

chegamos a uma media de alunos atendidos com base nas listas de presenca e nos

perfis de furmas, cursos técnicos, aprendizagem ou cursos livres.
’Veja em Anexo.
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Resumo

Entender novos conceitos € um desafio. Nesse
ponto, o objefivo deste frabalho e apresentar

0 conceito de biblioteca escola e hiblioteca
universitaria e o resultado da juncao dessas duas
tipologias, que as farna uma biblioteca mista. Além
disso, revela como a biblioteca mista pode auxiliar
na implementacdo da Agenda 2030, estabelecida
pela Organizacdo das Nagoes Unidas, em especial
no que diz respeito ao Objetivo 4 - Educacdo de
Qualidade. Dessa forma, existem inlimeras agoes
de integracao dos diferentes publicos que podem
ser executadas para aproveitar 0 espago coletivo
da hiblioteca e ajudar no alcance da meta do
desenvolvimento sustentavel.

Palavras-chave: biblioteca escolar; hiblioteca
universitaria; biblioteca mista; Agenda 2030;
Objetivo 4 - Educacao de Qualidade.
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Mixed libraries

as a space for the
iImplementation of
Objective 4 from the
2030 Agenda

Abstract

Understanding new concepts is a challenge.

Based on this principle, the objective of this

paper is to present the concept of “school library”
and “university library”, and the result of the
combination of these two fypologies, which makes
them a mixed library. In addition, it shows as the
mixed library can assist in the implementation

of the 2030 Agenda, established by the United
Nations, especially regarding the Objective 4 -
Quality Education. Therefore, there are numerous
acfions which infegrate the different audiences
that can be carried out to take advantage of the
collective space of the library and help in achieving
the goal of sustainable development.

Keywords: schoal library; university library;
mixed library; Agenda 2030; Objective 4 -
Quality Education.
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1 Introducao

As hibliotecas sdo espagos de informacao, criacao,

desenvolvimento e compartilhamento, estando
presentes nas vidas das pessoas desde a tenra
idade. Elas se mosfram em suas diferentes
manifestagoes fipolagicas: escolar, publica,
universitaria, comunitaria e especializada.

Esses ambientes auxiliam os frequentadores

no acesso a informagdo, contribuindo para o
processo de construgao de conhecimento. Desse
modo, diferentes tipologias de bibliotecas podem
atuar em conjunto para fornecer subsidios

gue perpassam do inicio da vida escolar ao
aprimoramento dos estudos na fase adulfa.

A'insercao das bibliotecas na sociedade fraz uma
imporfante reflexdo de como esses espacos
podem auxiliar no cumprimento dos Objetivos
de Desenvalvimento Sustentavel (0DS) da

Organizacao das Nagoes Unidas (ONU), que sao um
apelo aos paises para alcangar 17 metas, versando

sobre a erradicacdo da pobreza, a paz, a justica e

instituicoes eficazes, a fim de garantir que fodas as

pessoas, em todos os lugares do planeta, possam
desfrutar de paz e de prosperidade de forma
equitafiva.

Diante do exposto, ao longo do artigo se
buscara responder ao sequinte questionamento:
podem duas tipologias de bibliotecas, escolar

Senac.DOC | Rio de Janeiro

e universitaria, que dividem o mesma espaco,
cooperarem para alcancar o Objetivo 4 - Educacao
de Qualidade da Agenda 2030?

A pesquisa configura-se como exploratoria, fendo
como metodo a coleta de dados bibliograficos com
abordagem qualitativa. Assim, a partir da revisao
de literatura sobre a definicdo de bibliotecas
escolar e universifaria, objefiva-se enconfrar a
convergéncia de sua definicao para o cumprimento
das metas estabelecidas pela ONU.

Diante das consideragdes iniciais, a escolha do
tema deve-se a funcdo social da escola e da
universidade e suas bibliofecas, bem como ao
impacto que elas tém sobre os frequentadores.
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2 Bibliotecas

2.1Bibliotecas escolares

As bibliotecas escolares sao uma das primeiras
portas de entrada ao universo da pesquisa e
da informacgao. 530 nesses espagos que 05
individuos podem ter seu primeiro contato
com a construgao do conhecimento, seja na
pre-escola, seja no ensino fundamental ou afe
mesmo no ensino medio. Para o Manifesto

da Federacao Internacional de Associagdes

de Instituictes Bibliotecarias (IFLA; UNESCO,
2000, p. 1), esse espago “promove servicos de
apoio a aprendizagem e livros aos membros
da comunidade escolar, oferecendo-Ihes a
possibilidade de se tornarem pensadores
criticos e efetivos usuarios da informacao, em
todos os formatos e meios”. Assim, consegue-
se compreender a importancia desse local para
a promocgao dos servicos
oferecidos e a inicializacao
das fontes de pesquisa
para a construcdo de um
cidaddo e de um futuro
pesquisador.

Para (orte e Bandeira

(201, p. 8), “a biblioteca
escolar € um espaco de
estudo e construcao do
conhecimento, coopera com a
dinamica da escola, desperta o
interesse intelectual, favorece
0 enriguecimento culfural

Tal espago pode ser voltado fanto para a
comunidade escolar como para a do entorno,
considerando sua funcao educativa e cultural. A
educativa e responsavel pelo desenvolvimento

das habilidades informacionais, que versam para

a grade curricular; e a cultural € responsavel pelo
desenvolvimento de atividades que complementam
a formacao sociocultural do estudante e da
comunidade envolvida (ROCA, 2012).

Dessa maneira, a biblioteca escolar se torna

um espaco significante de interagdo, froca

de experiéncias, convivéncia, colaboragdo

e construgdo do saber, confribuindo para o
desenvolvimento de atividades culturais e para o
suporte pedagogico para além da sala de aula.

2.2 Bibliotecas universitarias

As bibliotecas universitarias fazem parte da vida
de estudantes, pesquisadores e professores.
Luck efal (2000, p. 2) as definem como
instancias que atendem as necessidades - de
um grupo social ou sociedade em geral -, por

meio da administracao do seu patrimonio
informacional e do exercicio de uma
fungdo educativa, ao orientar
DS Usuarios na ufilizacao da
informacao.

‘ Elas ndo atuam de forma
independente, ja que esfao
- subprdirlad‘as a alquma
instituicdo a qual fém
vinculo, acompanhando o
desenvolvimento do individuo,

principalmente no que diz respeito

e incentiva a formagao do

a0 conhecimento e a educagao

habito de leitura”. Oufro
ponto que se deve destacar
€ a definigdo desses espagos
dada pela redagdo da Lei Federal n. 12.244/2010,
gue considera biblioteca escolar “a colegdo de
livros, materiais videograficos e documentos
registrados em qualquer suporte destinados a
consulta, pesquisa, estudo ou leitura” (BRASIL,
2010). Entdo, esse ambiente promove a leitura e 0
conhecimento, fornecendo recursos bibliograficos
e em outros formatos.

Senac.DOC | Rio de Janeiro

(LEITAOD, 2005).

A tipologia “biblioteca
universitaria” surgiu para atender a demanda
de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) e
as necessidades informacionais de alunos e
professores de graduacdo e pos-graduacao.
Dessa forma, ela auxilia no desenvolvimento
de atividades ligadas a pesquisa, a extensao e
a0 ensino (ZAMBAN:; CAPRI; FRAINER; PORTO,
2017). Para Machado (2009), esses espacos
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tem servicos de qualidade que fornecem a
pronfa recuperacao de informacdes, seja no
ambito fisico, seja no digifal, satisfazendo as
necessidades dos individuos que os frequentam.

Diante do exposto, € preciso reconhecer o papel
fundamental que essas bibliofecas possuem na
formacao universitaria, atendendo as demandas
exigidas dos cursos de graduagao, pos-graduacao
e extensao das IES.

2.3 Bibliotecas mistas

Pelos conceitos apresenfados anteriormente
sobre as bibliotecas escolar e universitaria, pode-
se inferir que a biblioteca € mista quando duas ou
mais tipologias se unem em um mesmo espago.
Para Mattos e Pinheiro (2006), o fermao “biblioteca
mista” deriva da juncao da biblioteca escolar e da
universitaria, tendo como publico a comunidade
escolar e a académica.

0 objetivo das bibliotecas mistas vai ao encontro
do que Lankes (2016, p. 58) defende como

a missao das bibliotecas sobre “melhorar

uma sociedade facilitando a criacao de
conhecimento em uma comunidade”. Assim, esse
espaco contribui com o suporte necessario a
comunidade, dando direito a utilizacao do espaco
fisico para 0 esfudo, 0 enfretenimento e a cultura
(CORTE; BANDEIRA, 2011).

Atipologia de “biblioteca mista” retine em

um mesmo ambiente alunos de diferentes

niveis de escolaridade, 0 que deve ser levado

em confa, ja que a jungdo desse publico fraz
barreiras e desafios, mas fambém possibilita
boas experiéncias (ZAMBAN; CAPRI: FRAINER;
PORTO, 2017). Além disso, o enfrosamento desses
dois grupos resulta em atividades relevantes

na biblioteca, gue, nesse contexto, auxiliam no
alcance das mefas da Agenda 2030.
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3 A Agenda 2030

A Agenda 2030 tem inicio no seculo passado

com a (arfa de Fundacdo das Nacoes Unidas
(1945), a Declaracao Universal dos Direitos
Humanos (1948), a Declaragdo do Rio sobre o

Meio Ambiente (1992), a Declaragdo do Milénio
(2000) e a Declaracdo final da Conferéncia Rio+20
(2012). O contexto da Rio+20 e dos Ohbjefivos de
Desenvolvimento do Milénio (2000-2015) serviram
de base para a formulagao da nova Agenda para
05 anos sequinfes ate completar suas 169 metas,
distribuidas em 17 objetivos. A Organizagao das
NagOes Unidas define esses objetivos como “um
apelo global a acao para acabar com a pobreza,
proteger o meio ambiente e o clima e garantir

que as pessoas, em fodos os lugares, possam
desfrutar de paz e prosperidade” (ONU, 2022b). Em
suma, esses objetivos e metfas para a equalizacao
do desenvolvimento sustentavel devem ser
alcangados por todas as nacoes até 0 ano de 2030.

A saber, 0s 17 objetivos da ONU sao:

Erradicacao da pobreza;
. Fome zero e agriculfura sustentavel;
Saude e bem-estar;
. Educacdo de qualidade;
. lgualdade de género;
- Agua potavel e saneamento;
Energia limpa e acessivel;
. Trabalho decente e crescimento ecandmico;
. IndUstria, inovacdo e infraestrutura;
0.Redugdo das desigualdades;
1. Cidades e comunidades sustentaveis;
2. Consumo e producao responsaveis;
3. Acdo contra a mudanca do clima;
4.Vida na agua;
5.Vida ferrestre;
6.Paz, jusfica e instituicdes eficazes;
7. Parcerias e meios de implementacao.

O o ~N o U~ W

Esses ohjetivos propoem “uma agao mundial
entre governos, as empresas e sociedade civil’
(FAVERIN, 2018, p. 26). Assim, deve-se considerar
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a parficipacao
de bibliotecas
no auxilio de
governos e
instituicdes para o
cumprimento das
metas. Segundo
documento
produzido
pela IFLA,
mundialmente, ha
mais de 15 milhdo de
bibliotecas, entre as quais
se classificam as parlamentares,
as nacionais, as universitarias, as cientificas e de
investigacao, as escolares e as especializadas, que

asseguram que a informagao e as capacidades para a
sua utilizagdo estejam acessiveis a fodos - tornando-
as instituicdes criticas na era digital. As bibliofecas
fornecem infraestrutura no ambito das tecnologias de
informacao e comunicagao (TIC), auxiliando o publico
no desenvolvimento de capacidades para utilizar
a informagdo e preservam-na garantindo 0 acesso
continuo para as geragdes futuras (IFLA, 2015, p. 15).

E € nesse sentido que as bibliotecas ajudam na
implementagdo da Agenda 2030, utilizando-se
justamente do modelo fransversal dos objetivos
para alcancarem as metas estabelecidas. No que
concerne a essa pesquisa, sera dada énfase ao
Objetivo 4, que se refere a sequridade de uma
educacdo inclusiva e equitativa, de qualidade, e
que promova oportunidades de aprendizagem
ao longo da vida para fodos. Esse objetivo, em
particular, perpassa as bibliotecas, sendo esses
espacos, de acordo com a Federagao Brasileira
de Associacdes de Bibliotecarios, Cientistas da
Informacao e Instituicoes - FEBAB (2018, p. 11),
0 coragao das escolas, universidades e institutos em
todos 0s paises do mundo. As hbibliotecas apoiam
programas de alfabetizagdo, oferecem um lugar
seguro para a aprendizagem e colaboram com

pesquisadores na utilizagdo de dados e informagdes
para gerar novos conhecimentos.

Dessa forma, bibliotecas sao espagos que
promovem 0 acesso a informagao e a
disseminagao do conhecimento para alcangar o
Objetivo 4 - Educacao de Qualidade.
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& A aplicacdo do
Objetivo 4 - Educacao
de Qualidade em
bibliotecas mistas

Em razao dos efeitos ainda sentidos da pandemia
da covid-19, muitas das mefas ndo serdo
cumpridas, frazendo ainda mais desafios; porém,
as bibliotecas serao instituicdes indispensaveis
para ajudar a cumpri-1as.

Para isso, € necessario se debrucar sobre
essas metas, para que as bibliotecas mistas
tambem se vejam no papel de condutoras para
0 desenvolvimento de competéncias nos seus
frequentadares, indo ao encontro de uma das
metas estabelecidas pela ONU (2022a):

Até 2030, garantir que fodos os alunos adquiram
conhecimentos e habilidades necessarias para
promover o  desenvolvimento  sustentavel,
inclusive, entre outros, por meio da educagdo
para 0 desenvolvimento sustentavel e estilos de
vida sustentdveis, direitos humanas, igualdade
de género, promocao de uma cultura de paz e da
nao violéncia, cidadania global e valorizagao da
diversidade cultural e da contribuigdo da cultura para
o desenvolvimento sustentavel.

Assim, as bibliotecas assumem o papel de
promover 0 acesso da comunidade a uma base
de dados confiaveis, a debatfes e a discussoes
em seus espacos, de modo que os alunos
desenvolvam as competéncias e habilidades
necessarias para a difusao do desenvolvimento
sustentavel.

Outra meta gue se pode abordar do documento
da ONU é:

Até 2030, eliminar as disparidades de género na
educagdo e garantir a igualdade de acesso a todos
0s niveis de educagdo e formacdo profissional para
0s mais vulneraveis, incluindo as pessoas com
deficiéncia, povos indigenas e criangas em situagao
de vulnerabilidade.

v.7|p.88-96] 2022




Nesta meta, as bibliotecas mistas podem auxiliar
na integracao de todos, oferecendo a convivéncia
e o compartilhamento de espagos comuns,
garantindo 0 acesso igualitario ao publico
frequentador, possibilitando um ambiente de
tolerancia e respeito, com o contato de pessoas
de diferenfes faixas etarias, evocando o conceito
de que hibliotecas podem ser facilitadoras e que
estao baseadas nas seguintes vertentes: fornecer
acesso e capacitacao, proporcionar um ambiente
seguro e despertar a motivacao para aprender
(LANKES, 2016).

Outra meta que deve ser lembrada ¢ “aumentar
substancialmente o numero de jovens e adultos
gue tenham habilitacdes relevantes, inclusive
competéncias tecnicas e profissionais, para
empreqo, trabalho decente e empreendedorismo”
(ONU, 2002a). Para alcangar essa meta, as
bibliotecas mistas podem oferecer treinamentas
sobre 0 uso da base de dados e sobre como

fazer pesquisas no meio digifal, preparando os
alunos de Ensino Médio para iniciagdo a pesquisa;
e 0 esfudante universifario para a consfrugao

do conhecimento, com o desenvolvimento de
técnicas e saberes que os levarao como cidadaos
ao mercado de frabalho e a vida.
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5 Metodologia

0 processo de elaboragao deste artigo dividiu-
se em frés etapas: levantamento bibliografico,
selecao e analise, e, por fim, discussao.

Para a pesquisa, foram utilizadas fontes
constituidas por sifesinstitucionais de teses
e dissertacdes de universidades; portais de
publicacdes da Scielo e Oasishr; e anais do
Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e
Documentagdo e do Seminario Nacional de
Bibliotecas Universitarias.

Apos essa efapa de definicao dos locais a serem
pesquisados, foram estabelecidos quais termos
seriam ufilizados na busca sobre a fematica aqui
proposta. Sendo definidos os seguintes termos
de buscas: bibliofecas escolares; bibliotecas
universitarias; bibliotecas mistas; agenda 2030;
agenda 2030 em hibliotecas; biblioteca escolar
AND biblioteca universitaria.

Para a selegdao dos fexfos que compdem a
presente pesquisa, foi utilizado o critério

de artigos alinhados aos objetivos gerais e
especificos e selecionados conforme técnicas
estabelecidas por Gil (2010).

Este artigo se trata de uma pesquisa qualifativa,
descritiva e exploraforia, visando analisar a
definicao do que sdo as bibliotecas escolar e
universitaria, de modo que va ao enconfro do
0DS 4, ou seja, sendo uma pesquisa que ajudara
a compreender de que forma essas bibliotecas
auxiliam no cumprimento desse objetivo.

N
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6 Consideracdes
finais

Com base no que foi apresentado, percebe-
se gue as hibliotecas vao além do contexto
escolar-universitario e do suporte pedagagico.
Pode-se esperar que elas se tornem aliadas

no desenvolvimento e no alcance das metas
estabelecidas pela ONU.

0 acesso fornecido nesses ambientes
informacionais permite que essas bibliotecas
mistas promovam um processo de construgao
do conhecimento, frazendo uma importante
reflexao de como as experiéncias e 0s contatos
dos diferentes publicos nesse espaco resultam
no alcance das metas que se incluem nos 17
objetivas estabelecidos pelas Nacdes Unidas,
enfre 0s quais o Objetivo 4 - Educacao de
Qualidade. Esse pode ser alcancado nesses
espacos por meio do compartilhamento

da informacdo e de acdes socioculturais
desenvolvidas.

Senac.DOC | Rio de Janeiro

Assim, a biblioteca mista pode oferecer um
suporte basilar no que tange a infegracao e ao
debate de ideias, 0 que a forna um espaco para
além do empréstimo de livros, com oufros usos.
Isso contribui para o papel que esses lugares tém
para 0 aprimoramento da sociedade, tornando-a
mais inclusiva e alcancando os ohjetivos
estabelecidos pela ONU.
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Resumo

0 Kamishibai, teafro japonés, passou a exisitir
inicialmente no século 12, com a finalidade budista
de fransmitir informac6es aos analfabetos no
Japao. Posteriormente, fornou-se culfura e ganhou
o mundo com seu formato simples, porem

com um potencial impactante de transmifir a
informacao oralmente e por meio de gravuras.
Nesse formato, verificou-se a oportunidade de
trabalhar varios pontos das marcas formativas
propostas pelo Senac, pois possibilita o trabalho
em grupo, ja que o discente se encontra em um
universo de infegragdao com o0s demais. Tambem
atende ao eixo da oralidade, fundamental para o
desenvolvimento do individuo no que concerne
ao dominio da lingua - sequndo a Base Nacional
Comum Curricular (BNCC) -, bem como segue

0s preceitos dos Indicadores Brasileiros para 0s
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (0DS).

Palavras-chave: Kamishibai; teatro japonés;
trabalho em grupo escolar.
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Kamishibai at Senac
Jundiai: the Japanese
art of narrating
stories: case reports
Abstract

The Kamishibal, Japanese theater, inifially with
the 12th century Buddhist purpose of fransmitting
information fo the illiterate in Japan, later became
cultural and popular all over the world with its
simple format, but with an impactful potential

to share the information orally and by images.

By this format, it was observed the opportunity

to work several points of the formative marks
proposed by Senac, because it enables group work
where the student is in a universe of integration
with others. It also meets the axis of orality that is
fundamental for the mastery of the language of
the individual, according fo the National Common
Curricular Base (BNCC).

Keywords: Kamishibai; Japanese theater, group
work.
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1 Introducdo

0 Kamishibai, teatro japonés, tema do presente
trabalho, passou a existir inicialmente no século 12,
com a finalidade budista de transmitir informag6es
aos analfabetos no Japao. Posteriormente,
tornou-se cultura e ganhou o mundo com seu
formato simples, poréem com um potfencial
impactante de fransmitir informacdo oralmente,
por meio de gravuras. Como o formato atendia

as possibilidades de se trabalharem as marcas
formativas do Senac, foi entao adotado pela
instituicao (JAPAN HOUSE, 2020).

Alinguagem oral faz parte do Kamishibai.
Nesse senfido, a oralidade € infrinseca ao ser
humano. Entretanto, para um controle ideal dessa
verbalizacdo do individuo em circunstancias
formais, ela deve aconfecer no processo de
ensino e aprendizagem. Assim, no amhito

do planejamento do ensino da oralidade, é
imporfante que se fenha um bom conteudo,

e a escola deve ser o espaco ideal para que
I5s0 ocarra, de forma que seja uma prafica
sistematizada, planejada, aprimorada e, como
objeto de ensino, consolidar-se a partir da
produgao textual discursiva, com consisténcia e
contextualizacao (DANTAS, 2021).

Ainda, ao se incenfivar a literatura, nas mais
diversas formas, proporciona-se aos alunos o
desenvolvimento da oralidade, possibilitando o
desenvolvimento de competéncias para o ato
artistico, além de integracao entre os participantes.
E sao nesses ensejos artisticos e literarios que
podem emergir novos talentos. Por fim, o fexto
falado espera motivar a comunidade discente no
desenvolvimento do dominio da lingua (POLONIO
etal, 2016).

Quanto aos Indicadares Brasileiros
para os Objetivos de
Desenvolvimento

Sustentavel (ODS), o objetivo 4 - Educagdo de
Qualidade refere-se a “assequrar a educacao
inclusiva e equitafiva e de qualidade, e promover
oportunidades de aprendizagem ao longo da vida
para fodos” (OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL, 2022), bem coma incentivar a
leitura, realizar a integracao entre os participantes
das oficinas literarias, estimular o trabalho

em equipe, estimular a criacao artistica e

literaria, e conscientizar sobre a importancia da
sustentahbilidade socioambiental.

Portanto, a atividade contempla as marcas
formativas do Senac no dominio técnico-cientifico,
na visao critica, na atitude empreendedora, na
atitude susfentavel e na atitude colaborativa, alem
de proporcionar ao alunado senfir-se acolhido e,
no momento ludico da atividade, diverfir-se. Ela
esta alinhada aos aos 0DS, que destacam o papel
da hiblioteca na Agenda 2030.

Justifica-se, assim, a atividade por possibilitar ao
discente a oportunidade de desenvolver o dominio
da linguagem, que € tao importante no mercado
de trabalho e no desenvolvimento de processos
sociais visando sua infegracao e interagao no meio
em que esta inserido, de forma ativa e cidada.

Alem disso, o formato de apresentar e narrar
historias, proprio da atividade Kamishibal, pode
ser frabalhado nas diversas modalidades de
cursos oferfados na Unidade Jundiai do Senac:
Curso Tecnico, Cursos Livres, Ensino Medio Técnico,
Extensao, Senac On-line ao Vivo, Pos-graduacado,
EAD, Jovem Aprendiz. Essa atuacao pode alcangar
tambem espagos externos, como verificado em
Atibaia, onde se realizou a acao proposta para 0s
alunos do curso de Jovem Aprendiz.

ole

Senac.DOC | Rio de Janeiro

v.7]|p.97-103 | 2022



2 Material e método

Confeccao do Butai
(caixa de apresentacao de historias)

(aixa de papelao onde sao apresentadas as
historias criadas pelos participantes, confeccionada
por eles mesmaos.

Material a ser utilizado:

@ caixa de papeldo usada;

@ fesourg;

@ fifas adesivas;
@ papel canson;
Q

materiais diversos de pintura.

2.1 Metodologia da atividade

@ Apresentagdo da atividade realizada em
grupo.

@ Apresentacao da histdria do Kamishibai -
teatro japonés.

Géneros textuais abordados:

@ lenda;

Q@ fabulg;

@ contos de fadas.

Apresentagdo de dois videos sobre como narrar

uma histdria no Kamishibai e coma canstruir um
Butai, onde as historias sao apresentadas:

@ apresentacao da Lenda do Uirapuru, contada
no Kamishibai;

@ Tutorial para montar um Butai;

@ modelo e medidas das pecas.

Senac.DOC | Rio de Janeiro

Moldes para

a construgao

do Butai, para
apresentacao no
formato A4

). https://youtu.be/cfugNWhvzhk
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https://bit.ly/2LbccMn
https://youtu.be/cfugNWhVzhk

Apresentagao das narrativas com as
respectivas imagens

Fonte: Cia Mapinguary - https://youtu.be/TgVRW{04kzc

Conto do Urrapuru utilizando Kamishibai

3 Relatos de casos

3.1 Turma de Aprendizagem
do docente Marcelo Schmidt
(Jundiai)

0 inicio de meu interesse se deu em entender se
0 belo ¢ capaz de influenciar de forma positiva 0s
jovens neste momento conturbado em que
nossa sociedade vive.

No projeto que desenvolvemas no dltimo
més, duas turmas de aprendizes Senac,
enfre 14 e 22 anos, foram convidadas a:

1. escolher quais seriam, como individuos,
suas contribuicdes mais valiosas nos
eixos: oraforia, desenho e organizagao
(lideranga). Aproximadamente 50%
optaram por um dos eixos;

Fonte: Acervo dos autores.

ey
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2. apobs aescolha, montar sete grupos
multifuncionais, fendo cada grupo um
“especialista” em determinada area. Quem
nao escolheu foi convidado a, sem lideranca,
negociar e montar as sete esfruturas de
papeldo para o Kamishibai;

3. finalizando o encontro, contar suas historias,
as quais eram reconstrucoes, releituras ou
leituras de histarias classicas..

0 experimento foi rico, fanfo no estudo da dinamica
dos grupos como em seus resultados. Quanto

as historias apresentadas, havia historias tristes
com fundo moral, histtrias tofalmente felizes,
desenhos 6timos e oufros nem tanto; enfim, muita
diversidade, e ha muito a construir ainda.

A ordem de apresentacao foi definida por meio
de sorteio e nao poderia ter sido mais eficaz,
terminamos rindo até chorar com o Ultimo grupo.

0 belo pode influenciar de forma positiva?

Ainda nao sei, mas esse frabalho so frouxe

bons resultadaos, incluindo dois conflitos muito

inferessantes. Um deles esta sendo tratado

de forma técnica e sera resolvido por meio de

camara arbitral, ja em

=% desenvolvimento, como
. parte das competéncias

desta unidade curricular.

Grupo de jovens
aprendizes de Jundiai
com os butars
confeccionados

e realizando
apresentagao
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3.2 Turma de aprendizagem
da docente Marina Barbosa
da Cruz Teixeira - atividade
externa realizada em Atibaia

0 projeto foi realizado com uma turma de 28
aprendizes entre 16 e 20 anos. Os alunos foram
estimulados a enfrar em confato com obras
literarias, contos e livros infantojuvenis para se
inspirarem nas criacdes das suas proprias histdrias
colefivas.

Foi interessante ohservar que, nas dinamicas
internas dos grupos (de aproximadamente cinco
alunos), ocorreram divisoes de farefas de formas
variadas: alguns jovens ficaram responsaveis pelas
lustracBes; outros pelas adaptacoes das historias
e/ou escrita; e, por fim, outros pela narracdo das
historias no momento das apresentagdes.

(Cada grupo elaborou de quatro a oito fichas
ilustradas, e as historias giraram em forno de
releituras de contos classicos (um grupo contou
a verdadeira historia do Peter Pan por exemplo,
surpreendendo a fodos da furma); historia
ligada a preservagdao ambiental; desenhos
confempaoraneos; e confos de fada.

Como conclusao da atividade, foi possivel notar
o desenvolvimento de alguns alunos, no sentido
de se dedicarem a narracao das historias,
incorporando elementos como entonagdes,
emocoes diversas e uma fala assertfiva. Outro
aspecto foi o detalhamento das ilustragoes,
elaboradas com muita riqueza e dedicagdo. Essa
atividade proporcionou uma aposta na poféncia
de diversos alunos, gue puderam vivenciar a
experiéncia de se orgulhar de suas produgdes,
ter contato com uma nova expressao artfistica

e cultural e um contato maior com o mundo da
literatura.

€ el ) gl

Senac.DOC | Rio de Janeiro
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Gravuras sendo
produzidas para serem 4
apresentadas no -
featro japonés

Turma de
Aprendizagem da
docente Marina
Barbosa da Cruz
Teixeira (Atibaia)
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& Conclusao

De acordo com os objetivos propostos e 0s
resultados apresentados com o Kamishibai,
obteve-se um trabalho colaborativo. Os discentes
aprenderam uma nova forma de produzir textos,
de configurar histarias de forma ilustrada e de
aprender de maneira interafiva. Também se
observou que, a partir de diferentes tempos
criafivos, 0s alunos desenvolveram a sua
competéncia linguistica, que esta relacionada ao
desenvolvimento do dominio da linguagem, eixo
proposto pelo BNCC. As furmas experimentaram a
infercompreensao e a alteridade pela descoberta
de que o sujeito da acao pode ir além de seus
limites e, assim, ter oufras vistes de mundo.

0s Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) também foram contemplados no que diz
respeifo as agoes de incentivo a leitura dos livros
selecionados e ao uso do papelao na confecgao do
Butal, praticando o conceifo de sustentabilidade
social, inserido no contexto da Agenda de 2030.

Material
produzido
e Jovens
Aprendizes
de Atibaia
- Docente
Marina
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Resumo

Com o intuito de promover a leitura, o letramento e
a competéncia leitora - elementos essenciais para
a formacao cidada do sujeito -, e contemplar o pilar
da oralidade proposto pela Base Nacional Comum
Curricular (BNCC), fundamental ao desenvolvimento
do individuo e ao dominio da lingua, para 0s
relatos de casos com jovens aprendizes que serao
aqui apresentados, utilizou-se o Sarau de Leitura

e a Feira de Troca de Livros; bem como ferramenta
motriz no incentivo a leitura, possibilitando
ainclusao deles no conhecimento de forma
prazerosa, sendo acolhidos e motivados. Tais
iniciativas sequem os preceitos dos Indicadores
Brasileiros para os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (0DS) da Organizacao das Nagoes
Unidas (ONU), além de trabalhar varios pontos das
marcas formativas propostas pelo Senac.

Palavras-chave: sarau de leitura; feira de froca de
livro; leitura literaria.

Senac.DOC | Rio de Janeiro

Activities Reading
Soiree and Book
Exchange Fair at Senac
SP Jundiai unit with
young apprentices
from the city of
Atibaia: case reports
Abstract

In order to promate reading, literacy and reading
competence - essential elements for the subject’s
citizenship formation -, and contemplate the
pillar of orality proposed by the National Comman
Curricular Base (BNCC), fundamental fo the
development of the individual and the mastery

of the language , for the case reports with young
apprentices that will be presented here, the
Reading Soiree and the Book Exchange Fair were
used: as well as a driving tool in encouraging
reading, allowing them to be included in
knowledge in a pleasant way, being welcomed
and mativated. Such initiatives follow the precepts
of the Brazilian Indicators for the Sustainable
Development Goals (SDGs) of the United Nations
(UN), in addition to working on several points of
the training marks proposed by Senac.

Keywords: reading soiree; book exchange fair;
literary reading.

)

"

v.7]|p.104-109 | 2022

———



1 Introducdo

0 proposito da leitura literaria € fazer o leitor se
arrebatar e se apaixonar pelas histdrias narradas.
“Ler e um remedio sanfo para a mais complexa
das doengas, que € a soliddo. Ninguem esta so,
havendo um livro para ler. E se tivermos um livro
para escrever, entao somos muitos” (CEIA, 2007).

Nesse campo da leifura literaria, com o intuito de
estimular a leitura, 0s saraus de leitura possuem
um carater fesfivo comum a pessoas que estejam
empenhadas em uma afividade de arte e cultura
e de maneira informal. Também, no campo social,
pode-se dizer que & uma ferramenta importante
para se pensar a politica e os problemas sociais
por meio da leitura (SILVA et al,, 2016).

Souza (2019) define o sarau de leitura como:

Na sua acepgao mais ampla, trata-se de um grupo
de pessoas que se retine com o propodsito de fazer
atividades ludicas e recreativas, como dancar, ouvir
musicas, recitar poesias, conversar, ler livros, ou
propor demais afividades culturais, o que pressupde
Que nao se exija necessariamente o horario nofurno
para sua realizagdo.

Também, ao se incentivar a poesia, de diversas
formas, e no intuito de atfingir o leitor para que
possa ter uma leitura mais reflexiva e critica,

0 sarau de leitura proporciona aos alunos o

Mediacao de

leitura em sarau

B Iiterdrio para jovens
O aprendizes de

Atibaia, turmas de
quartas e sextas

desenvolvimento da oralidade quando se declama
uma poesia, possibilitando competéncias para o
ato artistico, além de permitir a infegragdo entre
0s participantes. Ainda, nesses ensejos artisticos e
literarios emergem novos falentos. Por fim, o sarau
literario espera mativar a comunidade discente

no desenvolvimento das artes como ferramenta
motriz no incentivo a leitura (POLONIO et a/, 2016).

0 ohjetivo do presente trabalho € estabelecer

0 contato desses jovens aprendizes com o
universo da leitura e possibilitar a sua inclusao
no conhecimento, bem como sequir os Objetivos
de Desenvaolvimento Sustentavel (ODS) da
Organizacao das Nacoes Unidas (ONU). O papel
da biblioteca para esses relatos seque o tema
“Divulgacao do Clube de Leitura dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel e de agdes

de incentivo a lerfura dos livros selecionados”
(OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL,
2022).

0 presente relato se justifica por contemplar
as marcas formativas do Senac, bem como

proporcionar aos participantes momentos de
reflexao sobre como se posicionar perante a
sociedade como individuo atuante e cidadao.

Ainda, a afividade de Sarau de Leitura e Troca

de Livros pode ser frabalhada nas diversas
modalidades de cursos ofertados na Unidade do
Senac em Jundiai: Curso Técnico, Cursos Livres,
Ensino Médio Técnico, Extensao, Senac On-line

ao Vivo, Pos-graduagdo, EAD, Jovem Aprendiz e
com afuagdo em espacos externos fambeém, como
verificado em Afibaia, local onde se realizou a
acao proposta para os alunos do curso de Jovem
Aprendiz.




2 Sarau de Leitura e
Feira de Troca de Livros
com jovens aprendizes
da cidade de Atibaia

Aardo comegou com a turma da manha, um
grupo de 34 alunos com faixa efaria que variava
dos 14 aos 20 anos de idade. A turma da farde, um
grupo de 18 alunos, também apresentava

essa faixa etaria.

Metodologia

Antes de fudo comecar, foram colocadas algumas
mesas ao centro da sala para que fosse possivel
espalhar os diversos livros de literatura de varios
géneros literarios.

Feito isso, antes de iniciar, foi aplicado alcool em
gel nas maos dos participantes para a devida
assepsia, sequindo o protocolo de prevengao
contra a covid-19.

Inicio
Mediagao: Janio dos Sanfos Mesquita -
Bibliotecario da Unidade do Senac Jundiai.

Data: 25/5/2022.

Docente: Paula Cristina Rocha Ferreira.

Relato

A afividade Sarau de Leifura e Troca de Livro
comegou com a escolha de um livro por
cada aluno; em sequida, eles tiveram 40
minutos de leifura silenciosa, fazendo

um resumo daquilo que leram e,
posteriormente, apresentando o

material produzido a fodos

0s presentes.

Jovens aprendizes de
Atibaia, turmas de tercas e
quintas escolhendo livros na

feira de troca de livros Senac

Senac.DOC | Rio de Janeiro

No decorrer das apresentacdes, a docente Paula
realizou algumas infervengdes, fornando a
atividade mais enriquecedora. Comentou sobre a
imporfancia de ler e suas experiencias; tambem
argumentou sobre a impartancia do conhecimento
para 0 empoderamento feminino.

A participagao dos alunos foi unanime e holistica,
superando as expectativas. Assim, a atividade
atendeu aos objetivos propostos de estabelecer

0 contato desses jovens aprendizes com o
universo da leitura e possibilitar a sua inclusao

ao conhecimento de forma que se sentissem
acolhidos e motivados a ler. Tambhém estimulou

a socializacao entre 0s envolvidos, bem como a
prafica de refletir sobre seu cofidiano, muitas vezes
marcado por cenarios de violéncia.

Data: 25/5/202¢.
Docente: Marina Barbasa da Cruz Teixeira.

Relato

A atividade envolveu integralmente a turma de
26 alunos (de 15 a 21 anos), de modo que fodos
fizeram a escolha do livro que mais chamou a
afencao e, posteriormente, criaram uma produgao
referente a essa obra. A variedade de producoes
envalveu poesias, resenhas, leituras de trechos e
exposicao dos principais pontos com as

proprias palavras.
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Mediacao de leitura do Sarau Literario
para 0s jovens aprendizes de Atibala,
furmas de quartas e sextas

0 momento de escolha fol muito potente no
sentido de favorecer a aproximacao dos alunos
com obras que nao conheciam e descoberta de
novos gostos literarios e/ou algum interesse
pessoal que ainda ndo havia emergido.

Por meio da leitura, criou-se um ambiente
inclusivo, e muitos olhares foram despertados pela
esfetica ao acerfarem o desafio de elaborarem
uma produgao literaria/artistica e se sensibilizarem
com a escrita e fala dos colegas. Aplausos
surgiram, além de olhares de reconhecimento e
encorajamento.

0 senso de coletividade e cooperagdo foi exercido
ao escutarem as producdes uns dos outras, além
de ferem vivenciado uma experiéncia de aposta
em suas poféncias, percebendo que sdo capazes
de franscender algo que estava pronfo, mas que
abria perspectivas em diversos outros sentidos.

Ao fim da afividade, ouvi de um aluno: “Professara,
como é bom, depois de uma semana de frabalho,
ter esse momento de ler e pensar sobre iss0”.

Ler, pensar, refletir, expor ideias. 0s livros e a
educacao profissional tém uma abundante e
produtiva relacdo educativa que podemos cada vez
mais favorecer.

Senac.DOC | Rio de Janeiro

Jovens aprendizes de Atibaia,
turmas de quarfas e sextas
escolhendo livros da Feira de
Troca de Livros Senac
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Mediacao de leitura em Sarau
Literdrio para jovens aprendizes

3 Conclusao

0 ohjetivo proposto de os aprendizes terem
confato com o universo da leitura, possibilitando
sua inclusao no conhecimento, de forma que

se senfissem acolhidos e mativados a ler, fo
alcancado. Houve infensa interatividade entre

eles, com o professor e, sobretudo, com a leitura.

0 resultado fol impactante e holistico a medida
que a leitura era, na maioria dos casos, com
emogdo e entrega por parte dos participantes.
Vale ressalfar que alguns alunos, antes das
afividades propostas, afirmaram nao ter o
habifo da leitura.

de Atibaia, turmas de
tercas e quintas
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A preocupagdo com o planefa e o meio
ambiente tornou-se um tema muito
debatido nos ultimos anos. Diversas
entidades discutem como sera o fufuro

da vida na Terra. Eventos sdo organizados
para discutir acdes e politicas para o combate
a0 aguecimento global e ao desmatamento
florestal, para preservagdo da vida marinha,
promover 0 hem-estar social, a educacdo de
qualidade.

A Organizagao das Nacoes Unidas (ONU)
promoveu um desafio global para alcancar o
desenvolvimento sustavel, denominado Objetivos
de Desenvolvimenta Sustentavel (0DS). De acordo
com a ONU, esses desafios sdo:

um apelo global a acdo para acabar com a pobreza,
proteger o meio amhiente e o clima e garantir que as
pessoas, em todos os lugares, possam desfrutar de
paz e de prosperidade. Estes sao os objetivos para os
quais as Nagdes Unidas estao contribuindo a fim de
que possamos atingir a Agenda 2030 (ONU, 2022)".

Foram elencados 17 objetivos?, que abordam
0s principais desafios que as pessoas tém
enfrentado.

Entre eles, destacamos a Educacao de
Qualidade (ODS 4). Esse objetivo tem como
missao “assegurar a educacao inclusiva
e equitativa e de qualidade, e promover
oportunidades de aprendizagem ao
longo da vida para fodas e todos® (ONU,
2022). As hibliotecas sdo agentes gue
podem contribuir para o cumprimento
da Agenda 2030. A Federagao Brasileira
de Associacoes de Bibliotecarios,
Cientistas de Informagao e Instituicoes
(Febab) promoveu uma reflexao de como
as hibliotecas podem contribuir para o
alcance dos 0DS*.

Para fal reflexao, sobre como o planeta se
encontra atualmente, no que diz respeito ao
meio ambiente e a populacdo, destacamos o livro
Como nos estamos destruindo o planeta: os fatos
visualmente explicados em infograficos, que fraz
informagdes importante dos Ultimos 50 anos
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sobre fatos que ocorreram no mundo e como eles
causaram serios impactos na vida da populacdo.

Tony Juniper elenca os graves problemas
ambientais que vém acometendo o planeta Terra,
resultantes das afividades humanas.

Por meio de infograficos, o autor apresenta
dados sobre os recursos naturais e projecoes
alarmantes acerca do futuro da vida na Terra,
apesar das iniciafivas que tfém contribuido
para minimizar os efeitos colaferais, que vao
desde a criacao de tecnologias limpas e fontes
alternativas de recursos até a mobhilizacao
individual e governamental para definicdo de
diretrizes amhienfais.

A obra e divida em frés partes:

1. fatores da mudanca;
2. consequéncias da mudanca;
3. domando as curvas.

e ey
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0 debate sobre a vida no planeta deve ser pauta
de reflexao e discussoes em instituicdes de
ensino, hibliotecas, empresas, ONGs e enfidades
que atuam na preservacao do meio amhiente,
entre oufras instancias.

0 referido livro contribui para termos
embasamento e engajamento sobre o sfafusdo
meio ambiente e de como podemas confribuir
para alcancar e atingir as 0DS da Agenda 2030.

Autor: Tony Juniper, ativista, escritar,
consultor de sustentabilidade e ambientalista
internacionalmente reconhecido, palestrante,
participante de conferéncias e simpdsios
infernacionais.

' Disponivel em: https://brasil.un.org/pt-br/sdgs.
°Dispanivel em: https://brasil.un.org/pt-br/sdgs.
3Disponivel em: https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/4.

“Disponivel em: https://febab.org/2021/03/11/agenda-2030-bibliotecas/.
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